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Tajékoztaté
Fogyasztok részére azonos pénznemben vezetett bankszamlavaltashoz kapcsol6dé eljarasra
vonatkozéan

1. Mit kell tudni a szamlavaltasrol?

A dokumentum ismerteti a szamlavaltas eljaras jellemzdit, folyamatat, a hataridoket, a szamlavaltas soran
az igénybe vevd Ugyfél altal megadando adatokat. A szamlavaltasi eljaras kezdeményezését megel6zéen
kérjuk, jelen tajékoztatd tartalmat ismerje meg és annak szem el6tt tartasaval hozza meg déntését.

2. Mi a szamlavaltasi eljaras célja?

A fizetési szamla valtasardl széld 263/2016. (VIIl. 31.) Kormanyrendelet alapjan a  pénzforgalmi
szolgaltatok egymassal egyuttmikddve, a bankszamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatét valtani kivano
ugyfelet terhel6 kotelezettség egy részét magukra vallalva, megkénnyitik a fogyasztonak mindsulé
Szamlatulajdonos szamara az azonos pénznemben nyitott és vezetett, legalabb készpénz be-, és
kifizetést, bankszamlak kozotti atutalas teljesitését és jévairasat lehetévé tevd fizetési szamla
(bankszamla) k6zott a rendszeres atutalasi megbizasok, beszedési felhatalmazasok és beérkezé ismétlédé
atutalasok atiranyitasat annak érdekében, hogy az Ugyfelek szamlavaltasi szandéka minél gyorsabban és
egyszeribben teljesltlhessen.

Ezek mellett a szamlavaltasi eljaras soran lehetéség van a bankszamla megszintetésének
kezdeményezésére, illetve a bankszamlak kozotti szamlaegyenleg atutalasra is.

Szamlavaltas a Szamlatulajdonos sajat pénzforgalmi szolgaltatéjan belll is kezdeményezhetd.

Amennyiben a szamlavaltds pénzforgalmi szolgaltatok kozott torténik, a szamlavaltas oft
kezdeményezhetd, ahova a megbizasok atiranyitasat kéri a Szamlatulajdonos, azaz az Uj
Pénzforgalmi Szolgaltatonal. Azt a pénzforgalmi szolgaltatét, ahonnan a megbizasok atiranyitasa
torténik, Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaténak nevezzik.

3. Mire van lehetbéség a szamlavaltas szolgaltatas keretei kozott?

A szamlavaltas a ,Szamlavaltasi Meghatalmazas — azonos pénznemben vezetett fizetési szamlak
tekintetében” dokumentum (tovabbiakban: Meghatalmazas) kitéltésével kezdeményezhetd.

A Meghatalmazasban az alabbi — tablazatban foglalt —, megbizasokra (rendszeres atutalas, beszedési
felhatalmazas, ismétlédé bejovd atutalas) vonatkozéan adhatéd athelyezési megbizas.

A Szamlatulajdonos meghatarozhatja, hogy a megbizasok mindegyikét vagy csak egy részét kivanja
atiranyitani az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatéhoz. A Meghatalmazason megjeldlheti, hogy a rendszeres
atutalasok és a beszedési megbizasok az athelyezést kévetéen mikortdl teljesiilienek az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltatonal.

Beszedés esetén a Meghatalmazasban megjeldlt bankvaltas datumaig az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd
minden el6késziletet megtesz a beszedési megbizasok Meghatalmazasban megjelélt idéponttdl torténd
teljesitésére. A beszedési megbizasok fizetési szamla terhére torténd, a Kedvezményezett Aaltali
benyujtasat viszont az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté nem tudja befolyasolni.

Csoportos beszedési meghatalmazas esetén lehetésége van a teljesités felsd értékhataranak, a felsé
értékhatarrol a Szolgéltatd részére torténd értesités engedélyezésének vagy elutasitadsanak, valamint a
felhatalmazas érvényességi zar6 idépontjanak médositasara. (Ez esetben az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato
Uj beszedési felhatalmazas kit6ltését kérheti Ontél.)

A szamlavaltas szolgaltatas keretében a rendszeres atutalasi megbizasok adatainak moddositasara nincs
lehetbség.

A Szamlatulajdonos eldontheti, hogy maga értesiti a beszedési megbizast benyujté kedvezményezetteket
és a részére ismétlddéen atutalasokat teljesitéket, de ezt bizhatja az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatéjara is a
pontos adatok megadasaval. Amennyiben az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét bizza meg az értesitési
feladatok elvégzésével, ugy a Meghatalmazason jeldlnie kell ezt a rendelkezését.



A szamlavaltas ismérveit az alabbi tablazat tartalmazza:

Megbizasok Szamlavaltas keretében Meghatarozhaté Ertesitési
igényelhet6 idépontok kotelezettség®
Rendszeres atutalas | valamennyi csak a kijelolt M'kfc.) rtolltelljes’u IJO,n az -
izetési szamlarol
valamennyi csak a kijelolt
Médosithato:
Teljesitési felsé
értékhatar (limit), a
szolgaltato
Beszedési értesitése a limit | Mikortdl teljesiiljon az uj A Szamlatulajdonos
felhatalmazas értékérdl, fizetési szamlarél ~vagy
érvényesség Vége az UJ PéanorgaImi
szolgaltaté értesiti a
Beszeddket, Atutaldkat a
szamlaszam valtozasrol
:élst:lztlle’?sdo bejovo valamennyi csak a kijelolt -
Ha nem hajthaté végre a
Sz .. i : A megszuntetés Korabbi Pénzforgalmi
zamlamegsziintetés igen nem o 1 e eai .
idépontja szolgaltato tajékoztatja a
Szamlatulajdonost
Szamlaegyenleg igen nem Az atutalas idépontja* -
atutalasa

! Nem lehet korabbi, mint a szamlavaltasi Meghatalmazas atvételének napjat (Zaradékban feltiintetett
datum) kovetd 13. munkanap.

?Ha a szamlavaltas nem hajthaté végre, akkor ezt az informéciét az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd megkapja
a Korabbitdl, melyrél az Uj Pénzforgalmi szolgaltaté értesiti az Ugyfelet.

% Amennyiben Uj Pénzforgalmi szolgaltaté nem rendelkezik az ismétlédéen atutalast teljesits fizets fél,
vagy a beszedés kedvezményezettjének tajékoztatdsahoz sziikséges adatokkal, a Korabbi Pénzforgalmi
Szolgaltatéhoz vagy a Szamlatulajdonoshoz fordul a hianyzé adatok megadasa céljabdl.

* Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos igényli, a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté elkiildi a
megbizasok adatait a Szamlatulajdonosnak.

A Meghatalmazasban a Szémlatulajdonos rendelkezhet ugy, hogy valamennyi rendszeres atutalasanak,
beszedési felhatalmazasanak ismétlédé bejovd atutalasainak atiranyitdsa esetén a Korabbi Pénzforgalmi
Szolgaltaté a fizetési szamlajat szlintesse meg.

A Keretszerz6dés megszintetésére a Szamlatulajdonos altal megjel6lt idépontban csak akkor van
lehet6ség, ha a jogszabalyban meghatarozott kizar6 okok nem allnak fenn és a Korabbi Pénzforgalmi
Szolgaltatéjaval kotott keretszerz6dése felmondasi id6t nem tartalmaz. Ha a keretszerz6dés felmondasi
id6t tartalmaz, akkora feltételek teljesllése esetén is, a Szamlatulajdonos altal megjeldlt idépont a
felmondasi id6 kezdete lesz és a fizetési szamla a felmondasi id6 leteltével szlinik meg.

A szamlavaltas keretében - szamlamegsziintetési igény esetén — lehetéség van a Korabbi Pénzforgalmi
Szolgaltatonal vezetett fizetési szamla egyenlegének az atutalasara.



4. A szamlavaltas kezdeményezésének Iépései

Amennyiben On a szamlavéltas mellett dént ebben segitségére lehet az egyes Pénzforgalmi szolgaltatdk
dijtablazatainak dsszehasonlitasa az MNB honlapjan a
(http://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp) oldalon.

Az egyszerisitett bankvaltas 13 munkanapot vesz igénybe az alabbiak szerint:

a.) A Szamlavaltasi meghatalmazas benyuijtasa az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonak

Abban az esetben, ha On ugy rendelkezik, hogy az ismétlédé atutalok és/vagy beszeddk értesitését a
szamlaszam valtozasrol maga vallalja, a Meghatalmazas benyuijtasakor az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté az
értesitéshez szikséges levélmintat a rendelkezésére bocsatja.

b) Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato jelzi az igényt a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaténak (2 munkanap)

A szamlavaltasi meghatalmazas atvételét kdvetd két munkanapon beliil az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté
felkéri a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatot a koévetkez6 miveletek elvégzésére, amennyiben azt a
szamlavaltasi meghatalmazas tartalmazza:

ba) a szamlavaltassal érintett valamennyi fennallo rendszeres atutalasi megbizas teljesitéséhez szlkséges
adatok és a beszedési felhatalmazasok adatainak atadasa az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonak és -
amennyiben azt a Szamlatulajdonos kulon igényelte - a Szamlatulajdonosnak;

bb) a megel6z6 13 honapban a Szamlatulajdonos fizetési szamlajara beérkez6 rendszeres atutalasokra és
a beszeddk altal kezdeményezett ismétlodé beszedési megbizasokra vonatkozé adatok atadasa az Uj
Pénzforgalmi Szolgaltatonak és - amennyiben azt a Szamlatulajdonos kulén igényelte - a
Szamlatulajdonosnak;

bc) ha a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté vagy a kozponti atiranyitasi szolgaltatas nem biztosit
automatikus atiranyitast, akkor a beszedési megbizasok teljesitésének és a beérkez6 atutalasok
jévairasanak ledllitasa a meghatalmazasban megjeldlt naptdl kezd6dé hatallyal;

bd) a rendszeres atutalasi megbizasok térlése a meghatalmazasban megjeldlt naptél kezdédd hatallyal;

be) a Szamlatulajdonos altal meghatarozott napon a fizetési szamla pozitiv egyenlegének atutalasa az Uj
Pénzforgalmi Szolgaltatonal nyitott vagy vezetett fizetési szamlara;

bf) a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal vezetett fizetési szamla lezarasa a Szamlatulajdonos altal
meghatarozott munkanapon.

c) A Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté atadja a sziikséges adatokat az Uj Szolgaltaténak (5 munkanap)

A szamlavaltasi igény atvetelét kovetden a Korabbi Penzforgalmi Szolgaltato a Meghatalmazas alapjan
ellendrzi, hogy az Ugyfél beazonosithato-e, helyesek-e a megadott adatok, illetve jogosult-e az Ugyfél a
szamlavaltasi igény benyujtasara.

A Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté az Uj Pénzforgalmi Szolgéltato felkérésének kézhezvételét kévetéen a
koévetkez6é miiveleteket végzi el, amennyiben azt a felkérés tartalmazza:

ca) a 4. ba) és bb) pontban meghatérozott adatokat 6t munkanapon beliill megkiildi az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltaténak és szlikség esetén a Szamlatulajdonosnak;

cb) ha a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd vagy a kozponti atiranyitds szolgaltatdas nem biztosit
automatikus atiranyitast, akkor a szamlavaltasi meghatalmazasban megjelolt naptdl kezd6dé hatallyal

cba) a beérkez6 atutalasokat nem irja jova a fizetési szamlan és

cbb) a beszedési megbizasokat nem teljesiti;
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cc) a meghatalmazasban megjel6lt naptdl kezdddé hatallyal a rendszeres atutalasi megbizasokat torli;

cd) a meghatalmazasban megjelélt napon a fizetési szamlan fennmaradé pozitiv egyenleget atutalja az Uj
Pénzforgalmi Szolgaltatonal nyitott és vezetett fizetési szamlara;

ce) a fizetési szamlat megsziinteti a fizetésiszamla-szerz6désben felmondasi id6 kikétése hianyaban a
meghatalmazasban megjelolt napon, felmondasi id6 kikotése esetén a megjeldlt naptdl szamitottan a
felmondasi id6 leteltekor, amennyiben

cea) a Szamlatulajdonos a fizetésiszamla-szerzédést a 263/2016. (VII1.31.) Korm. rendelet 4. § (1)
bekezdés e) pontjaban meghatarozottaknak megfeleléen felmondta,

ceb) a Szamlatulajdonosnak nincs tovabbi fennalld kotelezettsége az adott fizetési szamla tekintetében,
valamint

cec) a ca), cb) és cd) pontban meghatarozott feladatait teljesitette;

cf) bizonyithatd mddon haladéktalanul tajékoztatia a Szamlatulajdonost, amennyiben fennallé
kotelezettségei akadalyozzak fizetési szamlajanak megsziintetését.

A fizetési-szamlaszerz6dés megszintetésének és a felek kdzotti elszamolasnak nem lehet akadalya, hogy
a Szamlatulajdonos a fizetési szamlat szolgaltatdscsomagban veszi igénybe, vagy a Szamlatulajdonos és
a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd k6zott egyéb Uzleti kapcsolat is fennall, ide nem értve a jogszabalyban
kifejezetten megengedett arukapcsolas esetét.

Amennyiben az igény nem hajthatd végre, errél annak befogadasat kovetd 5 banki munkanapon belul a
Korabbi Pénzforgalmi szolgaltaté értesiti az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét, az Uj pénzforgalmi Szolgaltatd
pedig a Szamlatulajdonost.

A Szamlavaltasi kérelem elutasitasanak leggyakoribb okai lehetnek

- a Meghatalmazasban rogzitett személyes adatok nincsenek vagy nem egyeznek meg a Korabbi
Pénzforgalmi Szolgaltatd rendszerében régzitett adatokkal;

- a szamlaszam hibas vagy nem létezik;

- az Ugyfél alairasa nem egyezik meg a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal régzitett alairas mintaval;

- két tulajdonosu fizetési szamla esetén a Meghatalmazast a Szamlatulajdonosok nem kézdsen nyujtottak
be.

A Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a szamlavaltasi meghatalmazasban megadott datumot megelézéen, a
Szamlatulajdonos szamara nyujtott pénzforgalmi szolgaltatds zokkenémentessége érdekében a
jogszabalyban, unids jogi aktusban vagy keretszerz6désben meghatarozott esetek kivételével nem tilthatja
le a fizetési szamlahoz tartozé készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzoket.

d) Kezdé nap az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal

(Kezdé napnak azt a napot kell tekinteni, amikor az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a szamlavaltassal érintett
valamennyi fennallé rendszeres atutalasi megbizas teljesitéséhez szikséges adatot és a beszedési
felhatalmazasok adatait, valamint a megel6z8 13 hodnapban a Szamlatulajdonos fizetési szamlajara
beérkez6 rendszeres atutalasokra és a beszeddk altal kezdeményezett ismétlddé beszedési megbizasokra
vonatkozé adatokat megkapta.)

e) Az Uj Pénzforgalmi szolgaltaté régziti az adatokat és egyeztet az érintettekkel (5 munkanap)

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a korabbi pénzforgalmi szolgaltatétdl az 4. ba) és bb) pontja alapjan kért
adatok kézhezvételét kovet6 6t munkanapon belul a szamlavaltasi meghatalmazasban meghatarozott
modon, illetve amennyiben a korabbi szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdé vagy a Szamlatulajdonos altal
megadott informaciok azt szamara lehetdvé teszik:

ea) rogziti és a szamlavaltasi meghatalmazasban megjeldlt naptdl kezdddd hatallyal teljesiti a
Szamlatulajdonos altal megjeldlt rendszeres atutalasi megbizasokat;



eb) megteszi az el6készileteket a beszedési megbizasoknak a beszedési felhatalmazasokban megjeldit
naptol kezd6dé teljesitésére;

ec) a Szamlatulajdonos fizetési szamlajara ismétlodéen atutalast teljesito fizetd feleket azok szamlavezeto
pénzforgalmi szolgaltatéi utjan tajékoztatja a Szamlatulajdonosnak az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaténal
vezetett fizetési szamlajarol;

ed) a beszeddket tajékoztatja az Uj fizetési szamlardl és megjeléli azt az idépontot, amelytél kezd6dben a
beszedési megbizast a fizetési szamla terhére teljesiti.

Ha az Uj pénzforgalmi Szolgaltaté nem rendelkezik a 4. ec) pont szerinti ismétlédéen atutalast teljesité
fizet6 fél vagy a 4. ed) pont szerinti beszedés kedvezményezettjének tdjékoztatdsahoz szikseges
adatokkal, felkéri a Szamlatulajdonost vagy a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatét a hianyzé adatok
megadasara.

A 4. ba) és bb) pontjaban el&irt adatcserét a Korabbi és az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatok kdzott elektronikus
Uzenetvaltassal kell lebonyolitani

- védett, zart halézaton vagy

- nyilt haldzaton, titkositassal, fokozott biztonsagu elektronikus alairas vagy elektronikus bélyegzé
hasznalataval.

f) A Korabbi szamla felmondasanak napja (1 munkanap)Amennyiben valamely adat hianyzik, az Uj
szolgaltato felkéri a Ugyfelet/Szamlatulajdonost (fogyasztot) vagy a Korabbi szolgaltatét annak pétlasara.
Ez az Ggyintézés id6tartamat megndvelheti

A szamlavaltas érdekeében, érvényes személyazonosité okmanyaival és az athelyezendé megbizasok
adataival keresse fel e kivalasztott Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét. A Szamlatulajdonos altal meghatarozhato
adatok korét a Szamlavaltasi Meghatalmazas és mellékletei tartalmazzak.

5. Szamlavaltas kiilfoldon vezetett fizetési szamlarél Magyarorszagon vezetett szamlara

A Szamlatulajdonos fizetési szdmla megnyitdsara vonatkozd kezdeményezése soran az 5. a). pontnak
megfelel6 tartalmu, kalfoldi pénzforgalmi szolgaltato altal kiallitott dokumentumok bemutatasa nem kotelezi
az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét arra, hogy altala egyébként nem nyujtott szolgaltatasokat biztositson.

6. A szamlavaltas koltségei

A Merkantil Bank a szamlavaltasi eljarasért nem szamol fel dijat. Uj fizetési szamla megnyitasa azonban a
mindenkor hatélyos Keretszerz6désben rogzitett és Hirdetményben kdzzétett feltételekkel torténik.

7. Teend6k a szamlavaltasi eljarassal kapcsolatos jogvita esetén

Amennyiben meghitsul vagy nem az Ugyfél kérése szerint teliesil a szamlavaltasi eljaras, joga van
panasszal fordulni a jogszerltlendl eljaré6 Pénzforgalmi Szolgaltatbhoz. Ha a Pénzforgalmi Szolgaltato
véalasza az Ugyfél szamara nem elfogadhato, jogorvoslasért a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez fordulhat.

A Pénzigyi Békéltet6 Testulet eljarasanak kezdeményezésére iranyulé kérelem benyujtasa céljara
rendszeresitett formanyomtatvany megtalalhato a Magyar Nemzeti Bank
(http://www.mnb.fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok) honlapjan, tovabba
koltségmentesen igényelheté az MNB ugyfélszolgalati elérhetéségein. (E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
Telefon: +36-80-203-776; Cim: 1013 Budapest Krisztina krt. 39.)

Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasardl, igénybevételének lehetéségérdl és maodjardl részletes informaciok
talalhatok a Pénzugyi Békeéltetd Testulet honlapjan: (http//wwww.mnb.hu/bekeltetes).
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