Tajékoztatd a qvik-kérelemrdl

Tisztelt Ugyfeliink!

T4jékoztatjuk, hogy 2024. dprilis 1. napjatdl a Merkantil Bank Internetbank szolgdltatasa Szamlatulajdonosai részére
gvik-kérelmek fogaddsdra is lehet6séget biztosit. Az aldbbiakban nyudjtunk informdciét a qvik-kérelem fogadas
szolgaltatasradl.

Mit jelent a qvik-kérelem?

A gvik-kérelem egy meghatdrozott 6sszeg, megadott hatarid6ben torténd megfizetésérdl sz616 elektronikus lizenet,
melyet az azonnali atutalds kedvezményezettje kiild a Bankndal Szamlatulajdonos fizet6 fél részére. Ez az lizenet
onmagaban nem jar pénzmozgassal. A kedvezményezett azonnali atutalas teljesitését kezdeményezi a sajat részére a
Merkantil Banknal fizetési szamldt vezet§ cimzettdl, azaz a fizet6 fél Szamlatulajdonostdl. A qvik-kérelemnek
tartalmaznia kell a kért 6sszeget és minden olyan adatot, amely egy azonnali atutalds elinditasdahoz minimalisan
szlikséges.

Mit tehet, ha qvik-kérelme érkezik?

A fizet6 fél Szamlatulajdonos, mint a kérelem cimzettje, szabadon donthet arrdl, hogy a qvik-kérelem jovdhagyasaval
teljesiti-e a kért azonnali dtutaldst. A qvik-kérelem beérkezése utan a kérelmet:

e Jdvdhagyhatja azonnal,

e Jovahagyhatja egy kés6bbi id6pontban, de az érvényességi idén bellll,
e elutasithatja,

o esetleg figyelmen kivil is hagyhatja.

Mivel a qvik-kérelem elfogaddsdval kezdeményezett atutalas kizardlag az azonnali fizetési rendszeren keresztil
teljesithetd, a jévahagyads utdn a Bank az azonnali dtutaldst 6t masodpercen beliil tovabbitja a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja részére.

Milyen esetben nem biztositja a Bank a qvik-kérelem fogadasat?
A Bank a beérkez6 qvik-kérelmet automatikusan visszautasitja és nem tovabbitja az On részére, ha:

e On nem rendelkezik Internetbank szolgaltatasi szerz6déssel,

e a gvik-kérelemben megadott 6sszeg 20 millid forint feletti,

e a qvik-kérelemben megjel6lt fizetd fél szamla nem alkalmas azonnali atutaldsi megbizas benyujtasara (pl.
devizaszamla),

e On el6zetes lemondd nyilatkozataval megtiltotta a qvik-kérelemben megjeldlt fizetési szamlan a qvik-kérelem
fogadasat,

o akiild6 pénzforgalmi szolgaltaté nem szerepel a szolgdltatast nyujto pénzforgalmi szolgaltatok listdjan a GIRO
Zrt. nyilvantartdsaban.

Hogyan értesitjiik arrol, hogy qvik-kérelme érkezett?

2024. aprilis 1-t8l az On részére beérkezett, azonnali dtutalds jovahagyasat igényld quik-kérelmek az Internetbank
szolgdltatas keretében a ,Bejové qvik-kérelmek” menlben kérdezhet6k le a beérkezést kovetéen azonnal. A
beérkezett qvik-kérelmekrél a Bank sms lizenetben is tajékoztatast nyujt, amennyiben a Qvik-kérelem adatlapon On
megjelolt egy sms fogaddsara alkalmas mobil telefonszamot.

Mddositas a qvik-kérelemben megadott adatokon

A beérkezett kérelmek jévahagyasakor az Internetbank szolgaltatds automatikusan kit6lti az azonnali atutalds adatait
a qvik-kérelem adataival. Az adatok koziil az 6sszeg és a kozlemény abban az esetben médosithatd jovahagyas elétt,
ha a kedvezményezett ezt engedélyezte.



Mit tehet, ha egyaltaldn nem szeretne qvik-kérelmeket fogadni?

A fizet6 fél Szamlatulajdonos el6zetesen donthet arrél, hogy megbizza-e a Bankot azzal, hogy a beérkez6 qvik-
kérelmeket tovabbitsa-e a részére. Nyilatkozat hidnyaban a Bank a qvik-kérelmeket automatikusan tovabbitja a fizetd
fél Szamlatulajdonos részére. Amennyiben a Szamlatulajdonos a gvik-kérelem tovabbitasrél lemond, a Bankba érkezé
gvik-kérelmeket a Bank kilén értesités nélkil mindaddig automatikusan visszautasitja, amig a Szdmlatulajdonos
nyilatkozatat vissza nem vonja. A fizet6 fél Szamlatulajdonos az ezzel kapcsolatos nyilatkozatait barmikor
mddosithatja.

A qvik-kérelem tovabbitdsanak megtiltdsardl vagy a tiltds visszavonasardl szold nyilatkozatot fogyasztoi fizetési
szamlak esetében a szamlatulajdonos, pénzforgalmi szamlak esetében a képvisel6 vezets tisztségviselS teheti meg a
Qvik-kérelem adatlapon a bankfidkban.

Mennyi ideig érvényes a qvik-kérelem?

A qvik-kérelem - legfeljebb 2 hdénapos id6tartamu - érvényességi idejét a kérelem kiildGje, a kedvezményezett
hatdrozza meg. A kérelem cimzettje, a Banknal Szamlatulajdonos fizet6 fél a kérelem érvényességi ideje alatt barmikor
jovahagyhatja vagy elutasithatja azt. Ha figyelmen kiviil hagyja a kérelmet, az teljesités nélkil automatikusan lejar az
érvényességi id6 leteltével.

Mit jelent a kérelemben feltiintetett fizetési hatarid6?

Az érvényességi id6 mellett a qvik-kérelem kotelez6 adata a fizetési hatarid6 is. Ezt ugyancsak a kedvezményezett
hatdrozza meg, és nem lehet kés6bbi, mint az érvényességi id6. A fizetési hataridé elsGsorban a fizet6 fél
Szamlatulajdonos tdjékoztatdsara szolgal, a kérelem kifizetése technikailag a fizetési hataridét kbvetGen is lehetséges,
ha az érvényességi id6 még nem jart le.

Mit jelentenek a kérelemben megadhaté egyéb adatok?

Az egyéb adatok kozott a kedvezményezett megadhatja az lGgyfélazonositét, szdmla- vagy torzsvdasarldi azonositét,
boltazonositét, stb. Ezek az adatok arra szolgalnak, hogy a kérelem teljesitését kbvetGen a kedvezményezett a hozza
beérkezd azonnali atutalds adatait pontosabban beazonositsa.

Milyen dijakkal jar a szolgaltatas hasznalata?

A gvik-kérelemmel kezdeményezett azonnali atutaldsra azonos dijszabas vonatkozik, mint a normal, Internetbank
szolgdltatds keretein belll inditott azonnali atutaldsi megbizasra, melyet a Bank mindenkori Hirdetménye tartalmaz.

Lehetséges qvik-kérelem inditasa a Merkantil Banknal vezetett szamla javara?

Jelenleg csak a qvik-kérelem fogaddsaval bévil a Merkantil Bank Internetbank szolgaltatasanak kore,
kedvezményezettként a Szamlatulajdonos nem kezdeményezhet qvik-kérelmet.

Amennyiben tovabbi kérdései meriilnek fel, munkatdrsaink hétfét6l-péntekig 8.00 és 16.00 dra kozott allnak
rendelkezésére a (061)-2-68-68-68-as telefonszamon, a "3"-as "Egyéb Uzletagai" meniliponton beliil a "4"-es gomb
megnyomasaval elérheté Merkantil Direkt Internetbank szolgdltatas vonalon, valamint a direkt@mail.merkantil.hu e-
mail cimen.
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