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1. Fogalmak

azonnali atutalasi megbizas: manualis beavatkozast nem igényld, forint fizetési
szamlardl kezdemeényezett, legfeljebb 10 millié Ft 6sszegi forint eseti, atutalasi
megbizas

atiranyitas: a korabbi szamlavezet§ pénzforgalmi szolgaltatdé azon szolgaltatasa,
amelynek keretében a szamlavaltassal érintett beérkez6 atutalasi megbizas 6sszegét
és a kisér6 adatokat, valamint a beszedési megbizasokat kildn fizetési megbizasként
tovabbitja az uj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd részére a fogyaszto fizetési
szamlajan torténd jovairas vagy a fogyaszto fizetési szamlajanak megterhelése céljabdl

atutalas: a fizeté fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas,
amelynek soran a fizet6 fél bankszamlajat (fizetési szamlajat) a kedvezményezett
javara megterhelik, valamint a hatésagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd
atutalas.

bankszamlal/fizetési szamla: a Pft. 2. §-a 8. pontja szerinti fizetési szamla-, amely
elnevezéseétdl és pénznemétdl figgetlenldl a Szamlatulajdonos pénzkdveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére szolgal, €s amelynek terhére és javara
— jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban — a pénzforgalmi jogszabalyban
meghatarozott barmely fizetési mod alkalmazhaté.

bankszamlahoz kapcsolodé fizetési megbizasok: a fizet6 félnek vagy a
kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgéaltatéja részére, fizetési mivelet
teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatésagi atutalas és az atutalasi végzés

BBAN: belfdldi bankszamlaszam (pénzforgalmi jelz6szam) a vonatkozd jogszabaly
szerint képzett egyedi azonositd, amely a bankszamla (fizetési szamla) egyértelmi
azonositasara szolgal

belfoldi fizetési forgalom: azon fizetési mlveletek 6sszessége, amelynek keretében
mind a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdja, mind a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéja a Magyar Koztarsasag hatarain belll nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

beszedés: a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi
szolgaltatas, amelynek soran a fizet6 fél bankszamlajanak (fizetési szamlajanak) a
kedvezményezett javara torténdé megterhelése a fizetd fél altal a kedvezményezettnek,
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak vagy a fizeté fél sajat pénzforgalmi
szolgaltatéjanak adott hozzajarulas alapjan torténik.

betétes: akinek a betét a nevére szél, vagy - kizarélag a nem névre szolo betétek
esetében - aki a betétokiratot felmutatja, tovabba kdzos betét esetén a betét minden
egyes tulajdonosa

BKR: Bankkozi Kliring Rendszer: A GIRO ZRT. altal mikodtetett brutto fizetési
rendszer, amely a kilénb6zé pénzforgalmi szolgaltatoknal fizetési szamlaval
rendelkez6 Szamlatulajdonosok fizetési megbizasainak egymas kozotti belfoldi
elszamolasara szolgal.

IG1: InterGirol éjszakai elszamolasi rendszer
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IG2: InterGiro2 napkdzbeni tobbszori elszamolasi rendszer
AFR: Azonnali Fizetési Rendszer (Girolnstant): az azonnali atutalas megbizasok
feldolgozasat biztositd rendszer

CSCSSZ: Csaladi Csb6dvédelmi Szolgalat: az Igazsaglgyi Hivatalnal és a
kormanyhivatalnal az adossagrendezéssel kapcsolatos feladatok ellatasara felallitasra
kerulb szervezeti egység

csaladi vagyonfelugyel6: az addssagrendezési eljarasban  kdézrem(kodo
fizetésképtelenségi szakértd, aki a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalatot magaban foglald
kormanyhivatallal all munkavégzésre iranyulo tartds jogviszonyban

4 oras szabaly: A pénzforgalmi szolgaltatok altal, az 1G2 rendszerben tovabbitott
megbizasok teljesitésének maximalis ideje

értéknap: az a nap, amelyet a Bank a bankszamla javara vagy a bankszamla terhére
elszamolt pénzosszeg utani kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.

fizetési miivelet: a fizet6 fél, a kedvezményezett, a hatdésagi atutalasi megbizas
adasara jogosult és az atutalasi végzést kibocsatd altal kezdemeényezett megbizas —
valamely fizetési mdd szerinti — lebonyolitasa, fliggetlentil a fizet6 fél és a
kedvezményezett kozo6tti jogviszonytol

fizetési szamla: fizetési miveletek teljesitésére szolgald, a Bank Ugyfele nevére
megnyitott szamla, azaz a bankszamla

fizet6 fél: az a (jogalany) Ugyfél, aki a bankszamla tulajdonosaként bankszamlajarol
fizetési megbizast hagy jova, vagy akinek a bankszamlajat hatésagi atutalasi megbizas
vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik.

fogyaszté: A Ptk. meghatarozasa szerint, a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysege korén kivul eljaré természetes szemely

IBAN: International Bank Account Number a fizetési szamlak jel6lésére szolgald
nemzetkozi pénzforgalmi jelz6szam, amely a fizetési szamla nemzetkdzi azonositasara
szolgal, és amelyet 2012. julius 01-jét kdvetéen a belfoldi elektronikusan benyujtott
atutalasi megbizasokon is alkalmazni lehet.

kedvezményezett: az a (jogalany) ugyfél, aki a fizetési mlvelet targyat képezé pénz
jogosultja

keretszerzédés: a pénzforgalmi szolgaltatd és az Ugyfél kozott 1étrejott a pénzforgalmi
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé6 megallapodas, amely hatarozatlan id6szakra
vonatkozéan meghatarozza a keretszerz6désen alapul6 fizetési megbizasok, illetve
fizetési muiveletek Iényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla (bankszamla)
megnyitasat is. A Bank keretszerz6désként hatarozza meg a Bankszamlaszerzddést,
(illetve annak elvalaszthatatlan részét képez6, mindenkor hatalyos Dijjegyzéket),
valamint az Internetbank szolgaltatas egyedi szerz6dést a jelen, altalanos szerzddési
feltételeket tartalmazd Uzletszabalyzatot, tovabba az Internetbank szolgéltatas
Uzletszabalyzatot.
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KHR: Kozponti Hitelinformacios Rendszer
munkanap: az a nap, amelyen a Bank fizetési mlivelet teljesitése céljabadl nyitva tart

korabbi szamlavezetdé pénzforgalmi szolgaltaté: az a pénzforgalmi szolgaltato,
amely tovabbitja a szamlavaltashoz sziikséges informaciokat

munkanap zaro idépontja: az az idépont, ameddig a Bank az adott fizetési megbizast
atveszi vagy jovairast teljesit. A munkanap zar6 idépontja utan beérkezett fizetési
megbizast a kdvetkez6 munkanapon atvettnek tekinti a Bank.

papiralapu fizetési megbizas: olyan irasban adott fizetési megbizas, amelyet nem
elektronikus uton irtak ala.

pénzforgalmi szamla: az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenysége korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabadl, térvényben
megallapitott kotelezettség alapjan nyit, illetve nyitott.

pénzforgalmi szolgaltatas: a fizetési szamlara torténdé készpénz be- és kifizetést
lehetévé tevé szolgaltatas, valamint a fizetési szamla vezetéséhez sziikséges 6sszes
tevékenység, a fizetési miveletek fizetési szamlak kozotti teljesitése (ideértve a
pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé ugyfél rendelkezésére allé hitelkeretbdl torténd
teljesitést is)

pénzforgalmi szolgaltatd: a szamlavezet6 hitelintézet

rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a képviseletében jogszabaly alapjan
eljarni jogosult személy, illetve a szamla feletti rendelkezésre altaluk feljogositott mas
személy.

sorba allitas: a Bank altal vezetett bankszamlara érkez6 fizetési megbizas
fedezethiany miatt torténd nem teljesitése (fuggbben tartasa) és varakozasi sorba
helyezése a jovdbeni teljesités céljabdl, ide nem értve azt az esetet, amikor a fizetd fél
az Utemezett fizetések céljabol, a beérkezett fizetési miveletek tervszer( teljesitése
erdekében sorba helyezésrdl allapodik meg a Bankkal.

szamlatulajdonos: a Bankkal, mint pénzforgalmi szolgaltatoval bankszamlaszerzodést
koté Ugyfél.

fizetési szamla valtasa: fogyaszto kérésére a valamely fizetési szamlan végrehaijtott,
rendszeres atutalasra, rendszeresen ismétl6d6 beszedésre és varhatéan rendszeresen
beérkezd atutaldsokra vonatkozé fizetési megbizasok mindegyikére vagy
meghatarozott megbizasokra vonatkozé informacionak az egyik pénzforgalmi
szolgaltatotdl egy masik pénzforgalmi szolgaltatéhoz térténé atadasa, vagy az egyik
fizetési szamla pozitiv szamlaegyenlegének a masikra torténd transzfere, vagy
mindkett6, akar a korabbi fizetési szamla lezarasaval, akar anélkul

terhelési nap: az a nap, amikor a Bank az altala a fizet6 fél részére vezetett
bankszamlan nyilvantartott kdvetelést a fizetési megbizas szerinti 6sszeggel csokkenti.
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uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltaté: az a pénzforgalmi szolgaltatd, amelynek a
szamlavaltashoz szlikséges informaciokat tovabbitjak

ugyfél: a fizet6 fél és a kedvezményezett

uzleti 6rak: a munkanapon belll az az id6tartam, amely alatt a Bank a fizetési
megbizasokat atveszi

VIBER: Valésideju Bruttd Elszamolasi Rendszer, amely a nagy 0sszegd, kis tételszamu
atutalasi megbizasok targynapi elszamolasara szolgal

Vissza miveletek: a visszavonas, a visszahivas, a visszautalas.

2. Altalanos feltételek

2.1. Az uzleti feltételek hatalya

Jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: USZ) hatalya kiterjed a Merkantil Valté- és
Vagyonbefekteté Bank Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasag - Ugyfélszolgalat
telefonszama: (06 1) 2-68-68-68; e-mail cime informacio@mail.merkantil.hu.
Foly6szamla-vezetés faxszama: (06 1) 429-7641; (a tovabbiakban Bank) altal a
vallalkozoi, illetve lakossagi Ugyfelek szamara megnyitott fizetési szamlakra
(pénzforgalmi-, és elkulonitett bankszamla, lakossagi bankszamla), tovabba a
pénzforgalmi bankszamlan nyilvantartott folydszamlahitelekre, valamint a pénzforgalmi
szamla megnyitasara, torvény alapjan kotelezett Ugyfelek részére a finanszirozasi
uzletaggal megkotott kolcsonszerzdés alapjan vezetett egyedi hitelszamlakra és a
lekotott betétszamlakra, valamint ezen bankszamlakon - a készpénzben végzett
pénztari mlveletek kivételével — lebonyolitott pénzforgalomra.

A jelen Uzletszabalyzat hatalya — tekintettel arra, hogy a Pénzforgalmi kapcsolatok
tevékenységi korébe nem tartoznak - nem terjed ki a fogyasztokkal kotott finanszirozasi
szerz6désekre.

Az Internet bank szolgaltatas specialis szerzédési feltételeit a vonatkoz6 vezérigazgatoi
utasitas tartalmazza

A jelen USZ hatalya kiterjed mindazon szerzédésekre, amelyek az USZ-ben foglaltak
kotelezé alkalmazasardl rendelkeznek.

A Bank a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2002. december 19. napjan kelt
[-2729/2002. szamu hatarozata alapjan jogosult pénzforgalmi szolgaltatasokat
nyujtani, onallé jogi személyiséggel rendelkez6 gazdasagi tarsasagok, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagok egyéb szervezetek, valamint
egyeni vallalkozok részére pénzforgalmi szamlat, valamint bankszamla nyitasara nem
kotelezett természetes személyek részére lakossagi bankszamlat vezetni, tovabba
lekotott betétszamlakat kezelni.

A Bank tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott, igy
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kulonosen a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVII.
torvény (tovabbiakban: Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi
LXXXV. torvény (tovabbiakban: Pft.), a pénzforgalom lebonyolitasarol szolé 35/2017.
(XIl.14.) MNB rendelet (tovabbiakban: Rendelet), a csbédeljarasrél és felszamolasi
eljarasrol sz6l6 1991. évi XLIX. torvény (tovabbiakban: Cstv.), a birésagi végrehajtasrol
sz0l6 1994. évi LIl torvény (tovabbiakban: Vht.), a fizetési meghagyasos eljarasrol
sz0l6 2009. évi L. térvény, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél
€s megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIIl. térvény (tovabbiakban: Pmt.), az 2013. évi
V. torvény a Polgari Toérvénykonyvrdl (tovabbiakban: Ptk.), valamint a fizetési szamla
valtasardl szoélo 263/2016. (VIIl. 31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Fszvr.), valamint a
pénzforgalmat érintdé tovabbi hatalyos jogszabalyok, és a bankszamlaszerz6dés targyat
képezb jogviszonnyal 6sszefliggd egyéb jogszabalyok rendelkezései alapjan végzi.

A Bank és a Szamlatulajdonosai kozott létrejové jogviszony tartalmat az egyes
szerz6dések, igy kulondsen a Bankszamlaszerz6dés, az Internet bank szolgaltatasi
szerz6dés, a Betéti keretszerz6dés hatarozzak meg. Az egyes szerz6désekben nem
szabalyozott kérdésekben a jelen Uzletszabdlyzat, az Internet bank szolgaltatasi
Uzletszabalyzat, tovabba a mindenkor hatalyos Betéti kamattablazat - és Dijjegyzék
feltételei az iranyadok.

A Keretszerz6dést a Bank az ugyfél keretszerz6dés-kotésre iranyuld jognyilatkozatat
megel6zéen papir alapon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja, tovabba az
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségben kifuggeszti.

2.2. Szerzbédéses egyuttmiikodés, a kapcsolattartas modja

A Bank és a Szamlatulajdonos tartoznak a szerzédés folyamatos, kdolcsonds
teljesithetésége érdekében kapcsolataikban egyuttmikodni, ennek megfeleléen a
bankszamlalgylet szempontjabdl jelentds tényekrdl, korulményekrél, az azokban
bekovetkezd valtozasokrol késedelem nélkul kotelesek egymast értesiteni. Tartoznak
tovabba az Ugylettel 6sszefiggd, egymashoz intézett kérdésekre ésszer(i idén belll
valaszolni, egymas figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra felhivni.

A Bank a Pmt. -ben meghatarozott esetekben, igy kilonésen az ugyféllel torténd Gzleti
kapcsolat létesitésekor, az irasbeli szerz8déskotés alkalmaval végzi el az ugyfél
(Szamlatulajdonos) meghatalmazottja, valamint a rendelkezésre jogosult személy(ek)
kotelezd atvilagitasat, illetve Ugyfél-azonositasat.

A szerzb6déses kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol a
Szamlatulajdonos koételes a tudomasszerzéstél szamitott 6t munkanapon belll a
Bankot értesiteni.

A Bank és a Szamlatulajdonos haladéktalanul értesitik egymast, ha jogi statuszukat
vagy tulajdonosi szerkezetlket érintd lényeges valtozas tortént, elnevezésik, cimuk
vagy egymashoz bejelentett képviseldjik megvaltozott. E kdtelezettség elmulasztasabdl
ered6 kar a mulaszto felet terheli.

Amennyiben az ugyfél szamlajan — kivéve a kifejezetten megtakaritasi célu vagy
meghatarozott rendeltetési (pl.: vagyoni biztositék, évadék) szamlat — két naptari évet
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meghaladéan nem torténik forgalmazas - ide nem értve a tObbéves futamideji ugyleti
megbizasokat, az esedékes kamat jovairasat, illetve a dijak automatikus terhelését — a
két év eltelte utan 30 napon belll, irasban vagy a kovetkez6 egyenlegkozl6
értesitésben a Bank felhivja az tUgyfél figyelmét az adatokban bekovetkezett valtozasok
kozlésére.

2.3. Felelésség, titoktartas

A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis maior), belfoldi, vagy kulfoldi hatésagi
rendelkezésekbdl, vagy a bank mikodésének megzavarasabdl eredd karért, érvényes
ez arra az esetre is, ha a Bank jogszabalyban meghatarozott esetekben - a
Fellgyeletnek és a Magyar Nemzeti Banknak el6zetesen bejelentve - bankszinnapot
tart, illetve, ha jogszabalyokban meghatarozott szervek a Bank tevékenységének
szuneteltetését rendelik el.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek hatésagi rendelkezés, hatdésagi engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kovetkeztek be.

A Bank az elvallalt fizetési megbizas teljesitése érdekében jogosult kdzremikodét
igénybe venni, annak tevékenységéért teljes felelésséggel tartozik. Ha a kézremikodé
felel6sségét jogszabaly korlatozza, a Bank felel6ssége a kdzremiikodé felelsségéhez
igazodik.

Ha a Bank a megbizas teljesitése soran kuilféldi pénzforgalmi szolgaltatot vesz igénybe,
a kulfoldi kézrem(kodoéert vald felelésségére nemzetkdzi szerz6dések, szabalyzatok
(szokvanyok) az iranyadoak.

A Bank, ha a Szamlatulajdonos fizetési megbizasa alapjan koteles atvenni vagy
tovabbitani az okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl koteles megvizsgaini,
hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak.

Nem felel azonban a Bank az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért, az
okmanyokon emlitett aruk tipusaért, mennyiségéért és minéségéért.

Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit igazolo
okiratainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara
jogosultnak tart.

A Bank a tbéle elvarhatdé gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, vagy a
meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valédisagaért azonban
semmiféle felel6sséget nem vallal.

Nem vallal a Bank felelésséget azokért — a fizetési megbizasok teljesitésével
kapcsolatos - kisebb hibakért, amelyek a fizetési megbizasok nem személyes uton
torténd benyujtasa miatt esetleg keletkeznek és amelyek esetében a Bank mulasztasa
nem bizonyithato.

A Bank a Szamlatulajdonossal létesitett Uzleti kapcsolataval 6sszefliggben - a
Szamlatulajdonos gazdalkodasara, vagyoni helyzetére, személyi korulményeire vagy a
Bankkal megkotott szerz6déseire vonatkozdéan - tudomasara jutott adatokat
banktitokként kezeli, azokat az Uzleti kapcsolatok megsziinése utan is banktitokként
megolrzi; azokrél harmadik személy részére - kivéve a jogszabalyban meghatarozott
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eseteket - csak a Szamlatulajdonos kifejezett, a kiszolgaltathatdo banktitok-kort
pontosan megjelold, kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
felhatalmazasa, illetve rendelkezésében elbirt keretek k6zott ad felvilagositast.

A Banknak és az ellen6rzd befolyasa alatt mikodé pénzugyi intézménynek, a Hpt. 165.
§ (1) bekezdésében elbirt banktitok, - ide értve a személyes adatokat is - megtartasi
kotelezettsége nem all fenn egymas kozti viszonyukban.

A Bank és az ellen6rz6 befolyasa alatt mikod6é pénzigyi intézmeény, az altaluk a
Szamlatulajdonosrol kezelt személyes adatokat, bank-, az Uzleti titoknak mindsuld
adatokat tevékenységi koruk ellatasaval dsszeflggésben a szolgaltatasaik nyujtasahoz
szikséges mértékben kolcsdondsen megismerhetik, és — a Hpt. 164/B § (2)
bekezdésének megfelelben — az egyedi szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasa
céljabdl egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az ugyfélkapcsolat
létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.

A Szamlatulajdonos kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani az
adattovabbitast.

A Bank és az ellen6rz6 befolyasa alatt mikodé pénzigyi intézmény, a célhoz kotottség
elvének megfeleléen — a Hpt. 164/B § (3) bekezdésének megfeleléen, erre vonatkozd
kuléon megallapodas nélkul is — jogosultak egymas ugyfeleivel valé kapcsolatfelvételre
az el6z6 bekezdések szerint megismert adatok felhasznalasaval.

A Cégkodzldonyben torténd kozzététel idépontjaig a Bank banktitokként kezeli az tgyfél -
csddeljaras iranti kérelmének benyujtasara vonatkozo - értesitését.

Nem jelenti a banktitok sérelmét mindazon (a Hpt. - ben meghatarozott esetekben és
tartalommal készllt) adatszolgaltatas és informacionyujtas, amelyet e térvény
kifejezetten ilyennek mindsit.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget jogszabaly korlatozza, illetve az aldl
felmentést ad, az ebbdl ered6 kdvetkezményekért a Bank nem felel.

A fizetési rendszert mikodtetd pénzugyi vallalkozas a Bank és az ugyfél kozotti
pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6dés szerint rendelkezésére allo, személyes
adatnak min6sulé banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési miveletbdl eredd
kovetelés eléviléséig jogosult kezelni a fizetéssel kapcsolatos csalasok, valamint a
készpénz-helyettesité fizetési eszkbdzzel torténd visszaélések megel6zése, vizsgalata
és felderités céljabdl.

2.4. A betétek biztositasa

Altalanos tajékoztatas

Az OBA altal nyujtott biztositas csak névre szdlo6 betétre terjed ki.

Az OBA éltal nyujtott biztositas az alabb meghatarozott kivétellel a betétek szamatdl és
pénznemétdl fuggetlendl kiterjed minden olyan betétre, amelyet
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- 1993. junius 30-ig jogszabalyban vallalt allami garancia, illetve allami helytallas
nélkul, valamint

- 1993. junius 30-at kovetéen allami garancia nélkul az OBA tagsaggal rendelkez6
hitelintézetnél helyeztek el.

Az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban
ertékpapirszerien kibocsatott vagy forgalomba hozott betéti okiratra, tekintet nélkul
annak elnevezéseére.

Az 1993. junius 30-at kovetben teljesitett Uj befizetés a torvény rendelkezéseinek
megfelel6en - az OBA altal - biztositott.

A Bank kizarélag névre szélo szamlan elhelyezett betéteket kezel. A Bank és a
Szamlatulajdonos kozott létrejott bankszamlaszerz6dés alapjan fennalld pozitiv
szamlaegyenlegre, illetve a lekotott betétek mindenkori allomanyara a Hpt. 212.§ -a
szerint terjed ki az Orszagos Betétbiztositasi Alap (tovabbiakban OBA) altal nyujtott
biztositas.

Nem terjed ki az OBA altal nyuijtott biztositas

e a koltségvetési szerv,

e a helyi dnkormanyzat,

e a biztositd, a viszontbiztositd, az dnkéntes kolcsonds biztositd pénztar, valamint

a magannyugdijpénztar,

e a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,
a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei, és a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,
az elkulonitett allami pénzalap,
a pénzugyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény,
az MNB,
befektetési vallalkozas, tézsdetag, az arutézsdei szolgaltato,
kotelez6 vagy Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi
alap, illetve a Pénztarak Garancia Alapja,
betéteire, valamint a felsoroltak kilféldi megfeleldinek betéteire.
Az OBA Altal nyujtott biztositas tovabba nem terjed ki az olyan betétre, amelyrél birosag
jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett 0sszeg pénzmosasbal
szarmazik, valamint a hitelintézet szavatold tékéjére és a hitelintézet altal kibocsatott
hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra és sajat valtora.
Az OBA Altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi dnkormanyzat, valamint a helyi
onkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet ket
évvel megeld6z6 évi beszamoldja adatai alapjan a helyi dnkormanyzat koltségvetési
mérlegf66sszege nem haladja meg - a targyévet két évvel megel6zd év utolsd
munkanapjan érvényes MNB altal kodzzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan
meghatarozott — 6tszazezer - euraot.

A Bank OBA-bdI torténd kizarasa vagy a tagsagi jogviszony megszuntetése nem érinti a
tagsag fennallasa alatt a Banknal elhelyezett betétekre vonatkozoé biztositast. Kivételt
képeznek azok a betétek, amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.

A Bank a Szamlatulajdonossal létrejott keretszerz6désben minden esetben feltunteti,
hogy a szerz6dés alapjan kezelt betét az Alap altal biztositott vagy nincs biztositva.
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Amennyiben a betétre nem terjed ki az Alap altal nyujtott biztositas, akkor a szerz6dést
a Bank a kdvetkez6 zaradékkal latja el:

‘A jelen szerz6dés targyat képez6 betét a hitelintézetekrél és a pénzlgyi
vallalkozasokroél szol6 2013. évi CCXXXVII. torvény alapjan nincs biztositva.”

2.4.1. Az OBA altal fizetett kartalanitas

Az OBA a kartalanitasra jogosult személy részére azon betétkdvetelésbdél, amely olyan
hitelintézettel szemben all fenn, amelynek engedélyét a Felligyelet a Hpt. 33.§ (1)
bekezdése vagy a 33. § (2) bekezdés c) pontja alapjan vonta vissza, vagy amelynek
felszamolasat a birésag elrendelte, el6szor a téke, majd a kamat 0Osszegét
személyenként és hitelintézetenként &sszevontan legfeliebb szazezer eurd
O0sszeghatarig forintban fizeti ki kartalanitasként. A kartalanitas forintdsszegét a
kartalanitas Hpt.217.§ (1) bekezdésében meghatarozott kezdd idépontjanak napjat
megel6z6 napon érvényes, a jegybanki feladatkorében eljar6 MNB altal kozzétett
hivatalos devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni.

Az OBA azon betétkovetelés t6kedsszege utan, amely olyan hitelintézettel szemben all
fenn, amelynek engedélyét a Hpt. 33.§ (1) bekezdése vagy a 33. § (2) bekezdés c)
pontja alapjan vonta vissza, vagy amelynek felszamolasat a birésag elrendelte, a még
nem tékésitett és ki nem fizetett kamatot a kartalanitas a Hpt. 217.§ (1) bekezdésében
meghatarozott kezd6 id6pontjat megeléz6 napig legfeliebb az (1) bekezdésben
meghatarozott 06sszeghatarig a szerz6dés szerinti kamatlabbal tériti meg a
kartalanitasra jogosult személy részére.

A hitelintézetek egyesllése vagy fidkteleppé alakulasa, valamint betétallomany
atruhazasa esetén a betéteseket legalabb egy hénappal a valtozast megel6zben
irasban tajékoztatni kell a valtozasrdl, kivéve ha a szanalasi jogkorben eljar6 MNB vagy
a Felugyelet Uzleti titok vagy a pénzugyi stabilitds védelme érdekében rdvidebb
hatarid6t tesz lehetbveé.

A hitelintézet egyesulése vagy fiokteleppé alakulasa, valamint a betétallomany
atruhazasa esetén az OBA altal kartalanitasként kifizetend6 06sszeghatar
szempontjabol 3 honapig kulon betétnek mindsulnek egyazon betétesnek az egyesulés,
atruhazas, illetve fidkteleppé alakulas el6tt az dsszeolvadd, beolvadd, atado, atvevd
vagy atalakulo hitelintézetnél elhelyezett betétei.

Az olyan betétre, amellyel kapcsolatban pénzmosas miatt vademelés tortént, a
blntetbeljarasnak a birdsag joger6s ugydontd hatarozataval torténd befejezéseéig
kartalanitas nem fizethetd ki.

A Betétes elhalalozasa esetén - a betétek elhelyezésének idépontjatdl fliggetlentl - az
Orokhagyd és az Orokosok betétjét a hagyatékatadd végzés vagy a birdsagi itélet
jogerére emelkedésétdl szamitott egy évig vagy a rogzitett kamatozasu kamatperiodus
végeig - a kettd kodzil a késbdbbi idépontig - kulon betétnek kell tekinteni és a
kartalanitasi 6sszeghatar meghatarozasanal nem kell 6sszevonni az Orokosok mas
betéteivel. Az 6rokhagyd betétje utdan a kartalanitds szazezer eurd Osszeghatarig
fizetendd ki, fuggetlenul az 6rokosok szamatol.
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A Kartalanitasi O0sszeg megallapitasa szempontjabdl az egyéni vallalkozo altal
elhelyezett betét — elhelyezésének idépontjatédl fliggetlenll — az ugyanazon személy
altal maganszemélykeént elhelyezett betéttdl kalon betétnek minésul.

A tarsashazak, lakasszovetkezetek, iskolai takarékossagi csoportok, épitékozosségek,
illetve egyéb hasonlé természetli csoportok, mint betét tulajdonos altal egy néven,
2015. julius 03. napjatdl elhelyezett betétek a kartalanitasi 0sszeghatar szempontjabol
egy betétnek mindsulnek.

Kozos betét esetén a kartalanitasi Osszeghatart a kartalanitasra jogosult minden
személy esetén kulon kell szamitasba venni. A kartalanitasi 6sszeg szamitasa
szempontjabodl - eltérd szerz6dési kikotés hianyaban - a betét 6sszege a betéteseket
azonos aranyban illeti meg. A Bank jelenleg kozos betétkonstrukciot nem kinal
ugyfeleinek.

A kozjegyzdbi, végrehajtoi, ugyvedi letéti, 6rzési tevékenységhez kapcsoloddan a
Banknal nyitott szamlak — amelyeket a Bank nem a Hpt. 6.§ (1) bekezdés szerinti letéti
szolgaltatas keretében vezet — a kartalanitasi 0Osszeghatar meghatarozasa
szempontjabol — elhelyezésik idépontjatdl fuggetlendl, kulon betétnek mindsulnek a
kozjegyzbnek, végrehajtonak, ugyvednek a hitelintézetnél lévé mas betéteitdl. Az OBA
jogosult - a Hpt. 217. § szerinti kartalanitasi eljaras soran - az ugyvédi kamarai
szabalyzatban el6irt letéti nyilvantartasnak az Ugyveédtél (lUgyvédi irodatol) valo
bekérésével ellendrizni, hogy a kartalanitasi 6sszeghatar szempontjabdl kilon betétnek
mindsul-e az ugyvedi letéti szamlan elhelyezett 0sszeg.

Szazezer euro kartalanitasi 6sszeghatart meghaladéan az OBA a Kkartalanitasra
jogosult természetes személy részére tovabbi legfeljebb 6tvenezer euré 6sszeghatarig
fizet kartalanitast azon betétkovetelések esetén, amelyeket a kartalanitas kezdd napjat
megel6z6 harom hénapban elklldnitett szamlan helyeztek el és amelyek esetében:

a.) a betét forrasa:

- lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,
- munkaviszony megszinésehez, nyugdijazashoz kapcsolddo juttatas,
- biztositasi 6sszeg vagy

- blncselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek kartérités

b.) a jogosult a betét forrasat az elkllonitett szamlan térténd elhelyezés napjan a
kovetkezd okiratokkal igazolja:

- 30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dés vagy tulajdonjog, bérleti jog
atruhazasara iranyul6 egyéb okirat masolata,

- 30 napnal nem régebbi munkaltatoi, kifizetéi igazolas,

- a biztosité 30 napnal nem régebbi igazolasa,

- abirésag 30 napnal nem

Az OBA altal biztositott betétek esetében a Bank és a betétes kdzotti beszamitasnak
kizardlag akkor van helye, ha a betétesnek a Bankkal szemben a kartalanitas kezdd
id6pontjat megel6zben lejart tartozasa van.
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A beszamitas feltétele, hogy a Bank a betétre vonatkozo szerz6dés megkotésekor a
vonatkoz6 szerzddési feltételek rogzitésével tajékoztatja a betétest az e bekezdés
szerinti beszamitasrol a kartalanitasi 6sszeg meghatarozasanal.

A hitelintézet kartalanitas esetén a betétekre vonatkozé adatok atadasaval egyidejileg
koteles a beszamitasi igényét az OBA -val kdzdlni. A Bank koteles a szerzddési
feltételek bemutatasaval igazolni, hogy az el6z6 bekezdésnek megfeleléen tajékoztatta
a betétest. Ha a beszamitasra sor kerll, akkor az OBA a kartalanitas 0sszegébdl a
Bankot megillet és részére atutalt 6sszeg levonasa utan fennmarado 6sszeget fizeti ki
a betétes részére.

A kartalanitas mértékének megallapitdsa soran az ugyfélnek a Banknal fennallo
valamennyi betétkdvetelését 6ssze kell szamitani.

Lakasceélu hitel fedezetéul szolgalé betét esetén az OBA akkor teljesit kifizetést, ha a
kartalanitasi 0sszeg felvételére jogosultsag a felek megegyezése vagy birdsag, illetve
hatosag jogerds hatarozata alapjan kétseget kizaréban megallapithato.

2.4.2. Kifizetés az OBA -bél

Az OBA a kartalanitas kezdd idépontjaban (Hpt. 217.§ (1) bekezdés) megkezdi és tiz
munkanapon belul a betétesek rendelkezésére bocsatja a kartalanitast.
A kartalanitas kifizetéséhez a betétesnek nem kell kérelmet benyujtania.
A fent kifizetési hataridé hosszabb lehet, ha:
- a betétes jogosultsaga vagy a betét jogvita targyat képezi,
- a betét kifizetését kormanyok vagy nemzetkozi szervezetek korlatoztak,
- a betétre annak forrasa miatt magasabb 6sszeghatar vonatkozik,
- a betét tulajdonosa helyi 6nkormanyzat vagy
- a kartalanitas a fidktelep létesitésének helye szerinti orszag betétbiztositasi
rendszere fizeti ki

Ha az OBA nem bocsatja rendelkezésre a kartalanitdst a betétesek részére hét
munkanapon belll, a természetes személy betétes irasban kérelmet nyujthat be az
OBA-hoz a betét surgds kifizetése érdekében. Az OBA a hitelintézet altal a Hpt. 228. §
(8) bekezdésében meghatarozottak szerint rendelkezésre bocsatott
betétnyilvantartasban szerepl6é betétes részére a betétnyilvantartasban szerepld betét
alapjan a slrg6s kifizetésre vonatkoz6 kérelem benyujtasatol szamitott 6t munkanapon
belll részkifizetést teljesit, amely nem haladhatia meg a mindenkori Oregségi
nyugdijminimum négyszeresét. A siurg6s kifizetés keretében teljesitett kartalanitas
O0sszege a teljes kartalanitas 6sszegét csokkenti.

Az OBA legalabb két orszagos napilapban, valamint honlapjan kdzzéteszi a betétesek
kartalanitasanak feltételeit és a lebonyolitasaval kapcsolatos informaciokat. Az OBA
altal kozzétett informacidkat a kartalanitassal érintett hitelintézet honlapjan is kézzé
teszi.
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A Bank a névre sz0l6 betét esetén koteles a betétes nevén kival az OBA el6irasai
szerint, a két tovabbi azonositdé adatot (Hpt. 2. szamu melléklet) nyilvantartani, a
kartalanitasra valo jogosultsag egyértelmi megallapitasa érdekében.

A kifizetések teljesitése hitelintézetnek adott megbizas, a kartalanitasi 0sszeg
hitelintézethez, a betétes részére torténd atutalas, fizetési szamlarol a Posta Elszamolo
K6zpontot mikodtetd intézmeényen keresztul torténé készpeénz kifizetés vagy készpénz
helyettesit fizetési eszkdz utjan HUF-ban térténik.

A Kkartalanitassal érintett hitelintézet az OBA kezdeményezése esetén az OBA altal
biztositott betétek alapjan jar6 kartalanitas kifizetésével egyutt jar6 feladatok ellatasara
az OBA - val megallapodast kot.

Ha az OBA a betéteseknek kartalanitast fizetett ki, a Bankkal szembeni kdvetelés — a
kifizetett 0sszeg erejéig — a betétesrél az OBA- ra szall at. A kovetelés atszallasaval az
OBA a korabbi jogosult helyébe 1ép.

2.4.3. Adatnyilvantartas — adatszolgaltatasi kotelezettség
A Bank koteles a betétekre és a betétesekre vonatkozé — azonosité adatokat oly

maodon nyilvantartani, hogy azok a kartalanitas végrehajtasa céljabdl az OBA kérésére
harom munkanapon belll atadhatéak legyenek.

2.5. Ertesitésekre vonatkozo6 szabalyok

A Bank a Szamlatulajdonosnak cimzett értesitéseket, a Szamlatulajdonos altal
megadott cimre kuildi, vagy a Szamlatulajdonossal térténé megallapodas alapjan a
Bank épuletében, bérelheté fiokba helyezi el.

A postan feladott értesitések elkuldését megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkildést
igazol6 kézjeggyel ellatott postakdnyv a Bank birtokaban van, az igazolt postara adastél
szamitott 6tddik munkanapon.

A Szamlatulajdonostol a Bankhoz érkezett irdsos értesitések, bizonylatok érkezésére —
ellenkezd hitelérdemld bizonyitasig — a Bank nyilvantartasa az iranyadé.

3. A Szamlatulajdonosok tajékoztatasa

3.1. Elbzetes tajékoztatas

A Bank potencialis tgyfeleit még a keretszerz6dés-kotésre iranyuld jognyilatkozatukat
megel6z6en, kell6 idében, a keretszerzédeés egy példanyanak atadasaval tajékoztatja a
keret-szerz6désben foglaltakrol.

A Bank az ugyfeleket a bankszamlaszerz6dés megkdtése elbtt irasban tajékoztatja a
KHR torvény, az Informacids onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrél szolo
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torvény, illetve a FATCA megallapodas alapjan - a szamlatulajdonosra vonatkoz6 — és
a Bankot terheld adatszolgaltatasi, illetve adatkezelési kotelezettségekrél

A Bank szerz6déskotés elbtt szintén irasban hozza Ugyfelei tudomasara a
betétbiztositassal kapcsolatos alapveté informaciokat.

Az Ugyfél a Bankszamlaszerz6dés megkotésekor alairasaval ismeri el, hogy a KHR-, és
a FATCA nyilatkozat, tovabba az OBA tajékoztatdé dokumentumok tartalmat
megismerte, illetve az abban foglaltakat elfogadja.

3.1.1. Az ugyfelek tajékoztatasa a KHR tv. értelmében

A kozponti hitelinformacios rendszerrél szélo 2011. évi CXXII. torvény (KHR tv.)
ertelmében a Bank a KHR -t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére atadja annak a
vallalkozasnak a KHR tv. mellékletének IlI. fejezet 2.1 és 2.3 pontja szerinti
referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval szemben - fedezethiany miatt -
harminc napot meghalado idészak alatt, megszakitas nélkul egymillié forintnal nagyobb
0sszegU sorba allitott kovetelést tartanak nyilvan.

A Bank a KHR tv. szerinti, a KHR -t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére torténd
adatatadast kovetbéen legfeliebb 6t munkanapon belll irasban tajékoztatia a
szamlatulajdonost az adatatadas megtorténtérdl.

3.1.2. Az ugyfelek tajékoztatasa a személyes adatok védelmével
kapcsolatban

A Bank a személyes adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél sz6lé 2016/679/EU Eurdpai
Parlament és Tanacsa (EU) rendeletének (GDPR) az informacidés dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvénynek (Infotv), tovabba az
egyéb hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

A Bank Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdja és Szamlavezetési és Pénzforgalmi
Szolgaltatasok Adatkezelési Tajékoztatdja (1. szamu melléklet)— a tovabbiakban egyutt
Adatvédelmi Tajékoztatok — a Bank székhelyén a Szamlatulajdonosok szamara nyitva
allé helyiségben és a Bank honlapjan (www.merkantil.hu) megtekinthetéek, illetve
rendelkezésre allnak.

3.1.3. Az ugyfelek tajékoztatasa a Kiszervezésrol

A pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény, , a pénzforgalom
lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XI.14.) MNB rendelet, az iranyadd MNB ajanlasok -
kulonos tekintettel az interneten keresztll nyujtott pénzigyi szolgaltatasok biztonsagardl
sz0l6 MNB 15/2015. szamu ajanlasara és a pénzforgalmi szolgaltatasok mikddési és
biztonsagi kockazataival kapcsolatos biztonsagi intézkedésekrdl szolo 26/2018. (VIIIL.16.)
szamu ajanlasara — és az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek
(PSD2) az er6s ugyfél-hitelesitésre, valamint a kdzds és biztonsagos nyilt kommunikacios
standardokra vonatkozé szabalyozastechnikai  standardok tekintetében  torténd
kiegészitésérdl szold, a Bizottsag 2018/389 szamu felhatalmazason alapuld rendelete,
tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
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adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél sz6lo
rendelete uj feltételeket alakitott ki. A mindenkori hatalyos jogszabalyoknak val6 megfelelés
érdekében a Bank egyes informatikai szolgaltatasokat kiszervez, és ezekkel a
tevékenységekkel a Bank az OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u.1.)-t bizta meg.

3.1.4. Az ugyfelek tajékoztatasa és nyilatkozata a FATCA megallapodasban
foglaltak alapjan.

A Magyarorszag és az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanyai kdzott 2014. februar 4.-én
létrejott és 2014. majus 15-én kihirdetett megallapodas (FATCA: Foreign Account Tax
Compliance Act.) értelmében mindkét orszag kotelezettséget vallalt arra, hogy az
orszagaban bejegyzett pénzigyi intézmények (bankok, befektetési szolgaltatok,
biztositok, stb.) évente adatot szolgaltatnak azokrdl az tugyfeleikrol és szamlaikrol, akik
a masik orszag joga szerint ottani addzasi illetéséggel birnak.

Tekintettel arra, hogy a megallapodas értelmében szerz6déskotés alkalmaval minden
ugyfélnek irasban sziukséges nyilatkozni arrél, hogy a megadott szempontok alapjan
USA adoéugyi illetéségi-e, (llletdségvizsgalat) a Bank e nyilatkozattétel elétt tgyfelei
rendelkezésére bocsatja a FATCA megallapodasra vonatkozo tajékoztatot.

A Banknak az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatésag felé adatszolgaltatasi
kotelezettsége, a FATCA torvény szerint pedig jelentéstételi kotelezettsége all fenn.

Az az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényeérdl
a Bank a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon belul
tajékoztatja.

3.1.5. A betétesek OBA kartalanitassal kapcsolatos tajékoztatasa

A Bank a betételhelyezést lehetéveé tevd keretszerz6dés megkotése, illetve a betét
elhelyezése elbtt a Hpt. 6. sz. mellékletének atadasaval tajékoztatjia a betétest a
betétbiztositassal kapcsolatos alapvet6 tudnivalokrol.

3.2. Folyamatos tajékoztatas

A Bank a pénzforgalmi szolgaltatassal, illetve a lekotott betétekkel kapcsolatos
szolgaltatasai igénybevételének feltételeirdl, a feltételek mddosulasarol, a
szolgaltatassal kapcsolatban a Szamlatulajdonosokkal szemben érvényesitett és téritett
kamatok, dijak, jutalékok és koltségek mértékérél, az azokban bekdvetkezett
valtozasokrél valamint a késedelmes teljesités jogkdvetkezményeir6l - Uzleti
helyiségben a Hirdetményen kifliggesztett, mindenkor hatalyos Dijjegyzékben, és Betéti
Kamattablazatban, a jelen Uzletszabalyzatban, tovabba az Bank honlapjan tajékoztatja
Ugyfeleit.

A Bank a keretszerz6dés modositasardl papiron vagy tartés adathordozén — a
modositas hatalyba lépését megel6z6en legalabb két honappal értesiti a
Szamlatulajdonost. A hatarid6 azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezddénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hé utolsé
napja.
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A Bank a Kkeretszerz6dés modositasat akkor tekinti a Szamlatulajdonos altal
elfogadottnak, ha annak hatalybalépése el6tt a Szamlatulajdonos nem tajékoztatta
arrél, hogy a moédositast nem fogadta el. A modositas hatalybalépése elétti napig a
Szamlatulajdonos jogosult a keretszerz6dést azonnal és dij- koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettség nélkul felmondani. A koltségmentesség azonban nem vonatkozik
a Bank - felmondas id6pontjaban mar esedékes, a Szamlatulajdonossal szemben
fennall6 - koveteléseire.

A Bank az altala, a Szamlatulajdonosok lekotott betétei utan téritett betétkamatok
meértékét — a hatalybalépést megel6z6 tizendt nappal torténd kozzététel mellett -
jogosult megvaltoztatni. A valtozas a ténylegesen lekotott betéteket a futamidd alatt
nem érinti.

A Bank a lekotott betétek utan téritett kamatok - mindenkor hatalyos, illetve
kamatvaltozas esetén, a tizendt nap elteltével hatalyba lépd — mértékét a Hirdetményen
kifuggesztett €s a Bank honlapjan megtekinthet6 Betéti Kamattablazatban teszi kozzé.

A Szamlatulajdonos és a Bank kozott létrejott, a pénzlgyi szolgaltatasra vonatkozé
bankszamlaszerz6dés tartalmazhat az altalanostol eltéré feltételeket is.

3.3. Utdlagos tajékoztatas

A Bank a keretszerz6désen alapuld fizetési megbizas alapjan a fizet6 fél szamlajanak
megterhelését, illetve jovairasat kovetden papiralapu bankszamla kivonattal értesiti a
Szamlatulajdonost.

A bankszamlakivonat a fizetési szamlan végrehajtott valamennyi fizetési muvelet
azonositasahoz szukséges valamennyi adatot tartalmazza.

A Bank a Szamlatulajdonos javara az 1G2 rendszerben, bévitett adattartalommal érkezé
jovairasokrol szintén a bankszamlakivonaton tajékoztatja a kedvezményezettet.

A Bank a pénzforgalmi szamlaval rendelkezd Szamlatulajdonosok részére minden
olyan munkanapot kdvetd napon készit és tovabbit bankszamlakivonatot, amelyen a
bankszamlan terhelés vagy jovairas tortént, fuggetlenul attél, hogy a bankszamla
egyenlege a fizetési mlveletek kdvetkeztében megvaltozott-e.

A keretszerz6dés kotésére nem Kkotelezett, lakossagi bankszamlaval rendelkezé
Szamlatulajdonosok részére a Bank havonta készit bankszamlakivonatot, amelyen a
honap folyaman végrehajtott valamennyi fizetési mivelet valamennyi adatat feltlnteti.

A Bank Ugyfeleit a vonatkozd jogszabalyban el6irt id6ponttdél kezddédden
bankszamlakivonaton is tajékoztatja arrél, hogy betéteik az OBA altal biztositottak-e.

A Szamlatulajdonosok részére készitett bankszamlakivonatot a Bank legkésébb a
teljesitést koveté6 munkanapon tovabbitja.

A Bank a jelen fejezetben meghatarozott, a Szamlatulajdonos értesitését szolgalo
bankszamlakivonatot téritésmentesen késziti el és bocsatjia a Szamlatulajdonos
rendelkezésére. Kivansaga szerint részére személyesen atadja, banki fiokbérletben
helyezi el, illetve postai uton nem ajanlott kildeményként tovabbitja.
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A Bank - a fogyasztonak és mikrovallakozasnak minésulé Ggyfelek kivételével - jogosult
a fidkbérlet igénybevételéért dijat felszamitani, illetve a postai uton tovabbitott
kildeményekkel kapcsolatban a jelen Uzletszabalyzat 5.3. pontja szerinti kdzvetitett
szolgaltatasi dijat érvényesiteni.

Fogyasztonak és mikrovallalkozasnak mindsulé Ugyfelek részére a Bank a vonatkozo
jogszabaly elbirasanak megfelel6 kotelez6 utdlagos tajékoztatas céljabol készitett
bankszamlakivonatot havonta egy alkalommal papiron dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen — az ligyfél kérése szerint atadja, vagy levelezési cimére postan
tovabbitja, illetve fiokbérletben helyezi el.

A Bank a bankszamlakivonaton szerepld fizetési miveleteket a Szamlatulajdonos altal
elfogadottnak tekinteni, ha a kézbesitésétél szamitott 90 napon belil a
Szamlatulajdonos irasban nem emelt kifogast, ez nem érinti a kovetelés
ervényesithetdséget.

A Szamlatulajdonos - sajat koltségére - a kérést megel6z6 6t évben végrehaijtott egyedi

ugyletekrdl kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank legkésébb 90 napon belll
kételes a Szamlatulajdonosnak irasban megkuldeni.

4. Kamatok, dijak jutalékok, koltségek

A Bank a bankszamlan nyilvantartott latra szél6 vagy lekotott pénzeszkozokert betéti
kamatot térit a Szamlatulajdonos részére.

A Bank a pénzforgalmi szolgaltatasokért a Keretszerz6désben meghatarozott és a
Hirdetményen kifluggesztett Dijjegyzékben, illetve a bank honlapjan kdzzétett jutalékot,
dijat és koltséget szamitja fel.

A bankkodltségek felszamitasanak alapja a Bank szolgaltatasa, annak
munkaigényessége, illetve a szolgaltatasokkal kapcsolatos kulon igények.

Kamatot, dijat, vagy egyéb szerzddési feltételt a Bank csak abban az esetben jogosult
az ugyfél szamara kedvezétlenll, egyoldalian moédositani, ha a szerz6dés ezt kulén
pontban, egyértelmien meghatarozott feltételek illetve koriimények esetére lehetdéve
teszi.

A szerz6dés egyoldaluan nem maodosithatd uj dij vagy koltség bevezetésével.

Uj dij vagy koltség bevezetése esetén a Bank a jelen lizletszabalyzat 3.2. pontja 2.
bekezdés szerint jar el, ez azonban megkotott szerz6dést nem érint.

A szerz6dés kamatot, dijat, jutalékot, illetve koltséget érinté — az Ugyfél szamara
kedvez6 modositasat a hatalyba lépést megel6z6 15 nappal a Bank a jelen
Uzletszabalyzat 4. pont masodik bekezdés szerint kbzzéteszi.

A bankkdltséget mindazoknak fizetnilk kell, akik a Bank szolgaltatasait igénybe veszik.
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A szolgaltatas SZJ szama: 651210 Egyéb monetaris kozvetités tevékenység, amely a
2007. évi CXXVII. tv. alapjan mentes az ado aldl.

5. A szamlavezetés soran felmeriilo tartozasok rendezése

A Bank jogosult — az altala a Szamlatulajdonos részére vezetett barmely — a
Szamlatulajdonos szabad rendelkezése alatt all6 bankszamla terhére - a
Szamlatulajdonos és a Bank kozott létrejott barmely jogviszonybdl keletkezett,
esedékes kovetelését a torvényben meghatarozott teljesitési sorrendet, illetve
beszamitasi jogat figyelembe véve érvényesiteni.

5.1. Koltségelszamolas maédja

A jutalék, dij, kéltség, valamint - ha az egyedi szerz6dés masképp nem rendelkezik - a
folydszamlahitel kamatanak, tovabba az igénybe nem vett hitelkeret utan felszamitott
rendelkezésre tartasi jutalék megfizetése minden naptari hénap utolsé napjan
esedékes, amelyet a Bank minden targyhénapot kdveté hé 1. munkanapjan szamol el
oly médon, hogy ennek 6sszegével a Szamlatulajdonos bankszamlajat a kotelezé
teljesitési sorrendet figyelembe véve megterheli.

Az egyedi hitelek kamatanak, kezelési Kkoltségének megfizetése az egyes
kolcsdonszerzédésekben foglalt feltételekkel torténik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos bankszamlaja a Bank kovetelésére nem nyujt
fedezetet, a Bank jogosult a mindenkori jogszabalyoknak megfelelé késedelmi kamatot
felszamitani.

A bankszamla megsziinése esetén a kamatok, jutalékok, dijak és koltségek a
megszinés napjan esedékesek, elszamolasuk a megszuntetés napjan torténik.

A pénzforgalmi és lakossagi bankszamla betétek utan jard betétkamat szintén minden
naptari honap utolsé napjan, illetve a szamla megszintetése idépontjaban esedékes,
elszamolasa az esedékességet kovet6 honap elsé naptari napjan, a szamla
megszlntetése esetén a megszlintetés napjan torténik.

A lekotott betétek utan jard betétkamat a betét lejarata id6pontjaban esedékes, amelyet
a Bank a lejarat napjan szamol el.

5.2. Kamatjovedelmet terhel6 kozteherviselési kotelezettségek

A személyi jovedelemadoérodl szold 1995. évi CXVII. szamu térvény értelmében 2016.
januar 01. napjatdél kezdve a lakossagi betétek utan Ugyfeleinknek évi 15%-0s
kamatadot kell fizetnilk azon betétek kamatai utan, amelyek kamatperiodusa 2015.
december 31-ét megel6zéen indult és amelyek kamatjévairasa 2015. december 31-ét
kovetben tortéenik.

A megallapitott és levont kdzteherviselési kotelezettségeket a Bank fizeti meg és vallja
be, Ugyfeleinknek addbevallasi kotelezettsége e tekintetben nincs.
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A kozteherviselési kotelezettségeket a kamat- jovairasakor, t6késitése idépontjaban,
illetve kifizetésekor allapitja meg, szamolja el, illetve vonja le a bank.

5.3. Kozvetitett szolgaltatas koltsége

A Szamlatulajdonos a bankszamlaszerz6désben megbizza a Bankot azzal, hogy
amennyiben a pénzforgalmi szolgaltatéi tevékenysége soran mas szolgaltatd
megbizasos peénzforgalmi kozvetitd szolgaltatasat veszi igénybe, ugy e kozvetitett
szolgaltatas nyujtasaért, a Szamlatulajdonost illeté és elsédlegesen a Bank altal viselt
jutalékok, dijak és koltségek Osszegét a Bank helyette kifizesse, majd utdlag a havi
elszamolas keretében a Szamlatulajdonosra atharitsa.

Fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsulé Ugyfelek esetében a Bank — a
bankszamlaval kapcsolatban kotelez6en adandd tajékoztatas teljesitése soran, a

Magyar Posta Zrt. kozvetitd szolgaltatasa igénybevétele esetén sem haritja at a
Szamlatulajdonosra az altala el6zetesen medfizetett dijat.

5.4. A kamatszamitas maédja
Foly6szamlabetét és folydszamla-, beruhazasi —és fixhitel kamatok szamitasa

t6ke (szamlaegyenleq) x (éves bruttdé kamatlab/100) x napok szama
360 (nap)

Lekotott betétek kamatanak szamitasa

t6ke (Ft) x (éves bruttd kamatlab/100) x futamid6 (naptari nap)
365 (nap)

Atlagkamat-szamitas moédja (kamatos kamat)

(teljes futamidd (nap)
téke (Ft) x (1+ éves brutté kamat % x (ciklus (nap) / 365 (nap)))

6. A Bank altal vezetett bankszamlak tipusai

A Bank a jelen Uzletszabalyzat alapjan az alabbi tipusu HUF bankszamlakat vezeti.

6.1. Fizetési szamlak

6.1.1. Pénzforgalmi bankszamla
Az a fizetési szamla, amelyet a szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékenysége
korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl térvényben megallapitott kotelezettség
alapjan nyit.
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6.1.2. Elkilonitett bankszamla

Az a pénzforgalmi jellegl fizetési szamla, amelyet a Szamlatulajdonos kérése vagy
jogszabaly alapjan a pénzforgalmi szamla mellett nyit meg a Bank. Az elkulonitett
bankszamla - kivéve ha a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerult
pénzeszkozOk kezelésére szolgal — a pénzforgalmi bankszamlaval egy bankszamlanak
tekintend6 a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés teljesitése szempontjabdl.

6.1.3. Lakossagi bankszamla

Az a fizetési szamla, amelyet a Bank természetes személy kivansaga alapjan nyit meg,
illetve minden olyan fizetési szamla, amely nem a Szamlatulajdonos rendszeres
gazdasagi tevékenységével kapcsolatos — a jelen Uzletszabalyzat 6.1. pontjaban
meghatarozott — kotelezettsége teljesitése ceéljabdl kerul megnyitasra, illetve az a
fizetési szamla, amelynek megnyitdsa és vezetése feltételeit rogzitd
Bankszamlaszerz6désében nincs kifejezett utalas arra, hogy a Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szamlaként kérte megnyitni a szamlat.

6.1.4. Folyészamlahitel a pénzforgalmi szamlan

Kdlcsonszerz6dés alapjan, pénzforgalmi szamlan nyilvantartott, a fizetési muiveletek
lebonyolitasara, rulirozé6 médon felhasznalhaté hitelkeret.
A Bank fogyasztdk részére nem nyujt folydszamlahitelt.

6.2. Egyéb bankszamlak
6.2.1. Lekotott betétszamla

Az a bankszamla, amelyet a Bank a pénzforgalmi szamlaval vagy lakossagi
bankszamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonosok részére, szabad pénzeszkozeik
elhelyezése céljabdl nyit meg és amely bankszamla mindenkori betétallomanya utan a
Bank a Betétes részére kamatot fizet. A lekotott betétek utan a Bank a mindenkor
hatalyos Betéti Kamattablazatban meghatarozott és a Hirdetményben kdzzétett - a
mindenkori latra sz6l6 betétkamatnal magasabb - mértékd, fix kamatot fizet.

6.2.2. Egyedi hitelszamlak
A Bank finanszirozasi Uzletaga és a Szamlatulajdonos kozott [étrejott kdlcsdnszerz6dés
alapjan megnyitott, egy éves, illetve éven tuli lejaratu kdlcsdn nyilvantartasara szolgalo
hitelszamla, amely a szerz6désben meghatarozott célra és feltételekkel hasznalhaté fel.
6.2.3. Bankgarancia szamla
A Bank finanszirozasi Uzletdga és a Szamlatulajdonos kozott létrejott

garanciaszerz6dés alapjan megnyitott a garanciakeret, illetve a bevaltott garancia
nyilvantartasara szolgalé szamla.
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6.2.4. Ovadéki bankszamla

A finanszirozasi Uzletagak és Ugyfeleik kozott létrejott Zalogszerzdeés oOvadek
alapitasara szamla-kdvetelésen szerzddés alapjan a Pénzforgalmi kapcsolatok Ovadéki
bankszamlat nyit az ados nevén a szerz6désbe foglalt feltételekkel.

7. A bankszamlaszerzodés létrejottének feltételei

7.1. Az ugyfél-atvilagitas

A bankszamlaszerzédés létrejottének feltétele az ugyfeleknek a Pmt. szerinti Ugyfél-
atvilagitasa, illetve azonositasa, amelyet a Bank az alabbi esetekben haijtja végre:

e a szerz6déses kapcsolat létrejottekor (ideértve a szerz6dés alanyait érintd
szerz6désmodositast is),

e a négymillio-otszazezer forint 6sszeghatart elér6 vagy meghalad6é készpénzes
ugyletek esetében, illetve az egymassal ténylegesen Osszefiggd, tobb ugyleti
megbizas esetében, ha ezek egyuttes értéke eléri a négymillio-6tszazezer
forintot. Ebben az esetben az atvilagitast azon Ugyleti megbizas elfogadasakor
kell végrehajtani, amellyel az ugyleti megbizasok egyuttes értéke eléri a
négymillié-6tszazezer forintot.

e pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy koérilmény
felmertlése esetén, amennyiben azt megel6z6en az atvilagitdsra még nem
kerult sor,

e abban az esetben, ha a korabban rogzitett adatok valédisagaval vagy
megfeleléségével kapcsolatban kétség mertil fel.

Az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések az ugyfélre, annak meghatalmazottjara, a szamla
feletti rendelkezésre jogosult személyekre terjednek Kki.

Az Ugyél-atvilagitas fent felsorolt eseteiben az lgyfél koteles a Bank részére irasbeli
nyilatkozatot tenni arra vonatkozdéan, hogy a sajat vagy a Pmt. szerinti tényleges
tulajdonos nevében, illetve érdekében jar el. A Bank nyilvantartasba veszi a tényleges
tulajdonos csaladi és utdonevét, szuletéskori nevét, allandd lakcimét, valamint
allampolgarsagat.

Az Ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossaganak igazolo ellenérzése nélkil
is megnyithatd a bankszamla. Ebben az esetben, a személyazonossag igazold
ellendrzésének lefolytatasaig a Bank a szamlat zarolja, azon miivelet nem végezhetd.

Ha a Bank nem tudja végrehajtani az ugyfél-atvilagitast, akkor az érintett Ugyfélre
vonatkozoan koteles megtagadni az lUgyfél megbizasa alapjan bankszamlan keresztul
muvelet végrehajtasat, Uzleti kapcsolat létesitését és Ugyleti megbizas teljesitését, vagy
koteles megszuntetni a vele fennallé Gzleti kapcsolatot.

A személyazonossag igazolé ellenérzése érdekében az alabbi okmanyok
bemutatasa sziikséges
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7.1.1. Természetes személyek azonositasa

- magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanya és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
- kulféldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositoé igazolvanya, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartézkodasi jogot igazolé okmanya
vagy tartdbzkodasra jogositd6 okmanya.

A Pmt. szerint a kulféldi lakdhellyel rendelkezé tgyfél kdteles irasbeli nyilatkozatot tenni
arra vonatkozdan, hogy sajat orszaganak joga szerint kiemelt kdzszereplének mindsul-
e.

Kiemelt kdzszereplé az a Magyarorszagon kivuli lakéhellyel rendelkezé természetes
személy, aki fontos kozfeladatot lat el, vagy az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések
elvégzését megel6z6 egy éven belll fontos kozfeladatot latott el, tovabba az ilyen
személy kozeli hozzatartozéja, vagy akivel kozismerten kozeli kapcsolatban all.

7.1.1.1. A Pmt. alapjan banki nyilvantartasba vett személyi adatok

csaladi és utonév (el6z6 név)

szuletési név

szuletési hely, id6

anyja neve

allampolgarsag

allando lakcime

értesitési cim (ugyfél kivansagara)

az azonositd okmany szama és tipusa

kulfoldi esetében a magyarorszagi tartézkodasi hely

A Bank a személyazonossag igazolasara bemutatott okiratokrél fénymasolatot készit.
Amennyiben az Uugyfél nem jarul hozza, hogy a Bank fénymasolatot készitsen
személyazonossaga igazolasara bemutatott okiratairdl, irasban kell nyilatkozatot tennie
hozzajarulasa megtagadasarol.

7.1.2. Jogi személy azonositasa

Ugyfél-atvilagitashoz a szervezet nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult
természetes személy fentiek szerinti azonositasan tul a bankszamlaszerz6dés
megkotésehez, illetve a szamlanyitashoz egyébkeént szikséges, a jelen szabalyzat 7.2.
pontjaban megjeldlt okmanyok benyujtasa szikséges.

A Bank az uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében a Szamlatulajdonostdl bekért
okmanyok alapjan gy6z6dik meg a Szamlatulajdonos cégjogi helyzetérdl, illetve a
Szamlatulajdonos képviseletében eljar6 személyek képviseleti, illetve a bankszamla
feletti rendelkezési jogosultsagaral.
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7.1.2.1 A Pmt. alapjan banki nyilvantartasba vett adatok

A Tarsasag

7.2.

teljes és roviditett elnevezése

székhelye, kulféldi székhelyl vallalkozas esetén magyarorszagi fioktelepének
cime

telephelye

alapitasanak datuma

adoszama

KSH szamijel

a hatésagi nyilvantartasba vétel szama

a cégjegyzesre eés képviseletre jogosultak személyi adatai

kézbesitési megbizottjanak azonositasara alkalmas adatait.

Pénzforgalmi szamlaszerz6dés

7.2.1. Jogi személyek pénzforgalmi szamlai

Jogi személyek részére pénzforgalmi szamlat a Bank csak akkor nyit, ha

a jogi személy a létrejottéhez szikséges nyilvantartasba mar bejegyezték és a
tarsasag a nyilvantartast vezetd szervezettél szarmazo, 30 napnal nem régebbi
hiteles okirattal igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel, valamint koézli
adoszamat és statisztikai szamjelét.

a nyilvantartasba még be nem jegyzett jogi személy létesitd okiratat (tarsasagi
szerz6dését, alapszabalyat, stb.) a Banknak bemutatia és csatolja a
cégbejegyzési kérelem benyujtasa soran a cégbirdésagtol kapott elektronikus
Tanusitvanyt, vagy annak hiteles papiralapu masolatat.

A Bank a pénzforgalmi szamlat azonnali hatallyal megszunteti, ha a szamla
megnyitasat kovetd kilencven napon belil a pénzforgalmi szamla nyitasara
kotelezett személy a nyilvantartast vezetd szervezettél szarmazd, harminc
napnal nem régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel.

a nyilvantartdasba még be nem jegyzett jogi személy - ha a cégbejegyzési
kérelme benyujtasanak feltétele a pénzforgalmi szamla megnyitasa - alapitd
okiratat (tarsasagi szerz6dését, alapszabalyat, stb.) a Banknak bemutatja.

7.2.2. Egyéni vallalkozék pénzforgalmi szamlai

Egyéni vallalkozd esetén a személyi azonossagot igazolé okmanyokon felul az
alabbi okiratok bemutatasa szukséges:

a.) Egyéni vallalkozok részeérél, akik tevékenységuket az egyeéni vallalkozorol és
az egyéni cégrél szold 2009. évi CXV. torvény alapjan végzik:
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e vallalkozoi igazolvany vagy az egyéni vallalkozok nyilvantartasat vezetd szerv
(jelenleg: KEKKH) vagy az dnkormanyzat altal kibocsatott igazolas,

b.) Tevékenységet egyeéb jogszabaly alapjan végzé vallalkozok részerdl:
e a NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérél szdlo okirat masolati példanya —
adoszam kozlése,
e atevékenység végzéséhez szikséges igazolvany (pl. a kamarai tagsagot igazol6
dokumentum, stb.),

Mezb6gazdasagi Ostermeldk részerél - a fenti okmanyokon felll - az alabbi
okiratok bemutatasa szukséges:
e igazolvannyal rendelkezd mezb6gazdasagi dstermelbk
o a NAV-nal tortént nyilvantartasba vételérdl szold okirat masolati
példanya — adoszam kozlése,
o mezbgazdasagi 6stermelbi igazolvany értékesitési betétlappal,

e igazolvannyal nem rendelkez6 mezb6gazdasagi dstermelbk
o adodazonositd jel kozlése.

7.2.3. Maganszemélyek pénzforgalmi szamlai
Pénzforgalmi szamlat maganszemély részére a Bank akkor nyit, ha

e a maganszemély tevékenysége kovetkeztében altalanos forgalmi ado fizetésére
kotelezett és a bankszamlaszerz6dés megkotéséhez atadja az Ado- és Pénzugyi
Ellenérzési Hivatalnal tortént nyilvantartasba vételérdl szold okiratat, valamint
személyi azonossagat igazolé okmanyat,

e vagy ha

e a maganszemély kifejezetten pénzforgalmi szamla megnyitasara vonatkozé
rendelkezést ad.

7.3. Lakossagi bankszamlaszerz6dés
Lakossagi bankszamlat maganszemeély részere a Bank akkor nyit, ha

e a maganszemély nem az altalanos forgalmi ado fizetésére kotelezett
tevékenységével kapcsolatos pénzforgalma lebonyolitdsa céljabdl kivan Bankkal
szerzddeést kotni és

e a maganszemeély személyi azonossagat igazold okiratait a Banknak bemutatja
és a Bank az okiratokban szerepl6 adatait nyilvantartasba veszi.

Lakossagi bankszamlanak kell tekinteni tovabba minden olyan bankszamlat amely,
megnyitasara nem pénzforgalmi szamlaszerz6dés alapjan kerllt sor és igy a vonatkozé
szerz6désben nincs kifejezett utalas arra, hogy a bankszamlat pénzforgalmi szamlaként
nyitottak meg.
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7.4. Bankszamlaszerz6dés létrejotte

7.4.1. Eredeti okiratok
A Bank a bankszamlaszerzddés létrejottéhez - a Szamlatulajdonostdl - bekért eredeti
okiratokrdl “Az eredetivel megegyezik” zaradékkal ellatott fénymasolatot készit, az
eredeti példanyokat pedig visszaszolgaltatja.

7.4.2. irasbeli bankszamlaszerzédés

A Bank a mindkét fél altal alairt Bankszamlaszerz6dés egy példanyat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

8. Fizetési szamlavaltasi szolgaltatas

A Bank fogyasztok részére a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljestlése esetén
a fogyaszto kérésére a fizetési szamla valtasahoz kapcsoldédo eljarassal dsszefiiggd
szolgaltatast nyujt.

A szamlavaltast a fizetésiszamla-tulajdonos fogyasztonak irasban, szamlavaltasi
meghatalmazassal kell kezdeményeznie az Uj szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatonal. A szamlavaltasi meghatalmazas nyomtatvany honlapunkrdl letdlthetd,
illetve azt a Bank a hozza erre iranyuld kéréssel forduld, fogyasztdnak mindsuld tgyfél
rendelkezésére bocsatja.

A szamlavaltassal kapcsolatos tajékoztatot a Bank szintén a honlapjan, valamint
hirdetményben az lGgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben teszi kdzzé.

9. A bankszamlak jelolése

Valamennyi bankszamla a Szamlatulajdonos nevét viseli, amelyhez a Bank, belf6ldi
szamlaszamot (pénzforgalmi jelz6szamot) rendel. A pénzforgalmi jelz6szam a fizetési
megbizasok teljesitéséhez szikséges, a Szamlatulajdonos egyedi azonositasara is
alkalmas 16 vagy 24 szamjegybdl allé szamjel, amelynek elsé nyolc karaktere a
Merkantil Bank azonosité szama, masodik nyolc karaktere pedig a Szamlatulajdonos
egyedi szama.

A Bank 16 szamjegybdl allé bankszamlaszammal jeldli a pénzforgalmi és lakossagi
bankszamlakat (fészamlak) és 24 szamjegybél allé bankszamlaszammal a fészamlak
mellett megnyitott elkulonitett fizetési szamlakat, illetve a lekotott betétszamlakat.

Az 1G2 rendszerben a nemzetkdzi bankszamlaszam hasznalatra is lehetéség van.
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10. Rendelkezés a bankszamla felett

10.1. Szabad rendelkezés a bankszamla felett

A Szamlatulajdonos a bankszamlaja felett, jogszabaly eltéré rendelkezése, illetve sajat
korabbi szerz6déses kotelezettségvallalasai figyelembevételével szabadon rendelkezik.

A meghatarozott célbdl elkulonitett, a szamlatulajdonos szabad rendelkezése alol
kikerllt pénzeszkozok az elkulonités tartama alatt csak a meghatarozott célra
hasznalhatéak fel.

10.2. Arendelkezés méddja

A Szamlatulajdonos a bankszamlaja feletti rendelkezésre feljogositott személy(eke)t -
alairas mintaik egyidejii megadasaval - a Bank altal erre a célra rendszeresitett alairas
bejelent6 lapon koteles irasban bejelenteni.

A bankszamla felett - a jelen Szabalyzat 7.1.1. pontja szerint el6zetesen azonositott -
természetes személy Szamlatulajdonos, illetve az altala meghatalmazott személy a
Szamlatulajdonos altal bejelentett médon, énalléan rendelkezhet.

Ettdl kizardlag jogszabalyban meghatarozott esetekben és modon lehet eltérni.

Szamlatulajdonos szervezettdl, bankszamla feletti rendelkezésre vonatkozo
bejelentést a Bank a jogi formajat szabalyozo6 jogszabalyban, illetve a Iétesit6é okiratban
- jogosultként meghatarozott személy(ek)tél (tovabbiakban: Vezet6tdl) fogad el.

Jogi személy pénzforgalmi szamla feletti rendelkezéshez a nyilvantartasba bejegyzett,
illetve bejegyzésre bejelentett teljes vagy roviditett nevének (cégnevének) betli szerinti
hasznalata, valamint a vezet6 altal - a pénzforgalmi szamla feletti rendelkezésre -
bejelentett személy vagy személyek alairasa szukséges.

A vonatkoz6 jogszabalyok elbirasa szerint egyéb szervezet a létesité okiratban, ennek
hianyaban a bankszamlaszerz6désben meghatarozott modon rendelkezhet
pénzforgalmi szamlaja felett.

A Vezetd bejelentési és rendelkezési jogosultsagat akkor gyakorolhatja, ha hitelt
eérdemlé modon igazolja a megvalasztasat, illetve kinevezését és alairasat.
Az alairas hitelt érdeml6 mddon torténd igazolasa az alabbi dokumentumokkal
torténhet:
- kOzjegyz4 altal hitelesitett alairasi cimpéldany
- Ugyvéd altal készitett és ellenjegyzett alairas-minta (elektronikus cégeljaras
soran abban az esetben, amennyiben a cég létesitdé okiratat vagy a létesitd
okirat modositasat is 6 késziti (szerkeszti) és jegyzi ellen, és az alairas-minta a
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) kérelem mellékletét képezi.
- elektronikus cimpéldanyrol készitett tanusitvany (amennyiben a cég kérelmére
a cégjegyzés tartalmazza a tanusitvanyt, akkor az a cégjegyzésre jogosult
cégszerl alairasanak minésul.
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A cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségvisel6(k) az - alairasukat hitelesité okiratuk
alapjan érvénybehelyezett - alairas bejelenté lapon szereplé alairasukkal
rendelkezhetnek tovabbi, a bankszamla felett rendelkezni jogosult személyekre
(tovabbiakban Rendelkez6k) vonatkozoéan.

A bankszamla felett Rendelkezd személyek rendelkezési joga nem terjed ki a
szerz6déskoteésre, illetve a bankszamlaszerz6dés modositasara, vagy megszintetésére

A létesitd okirat szerint 6nall6 cégjegyzésre jogosult Vezetd, Rendelkez6 személy
részére, akkor adhat a bankszamla feletti 6nallé6 rendelkezési jogot, ha ezt az altala
cégszerlen aladirt alairas bejelentd lapon a Banknak bejelenti és egyuttal biztositja,
hogy a bank a bejelentett személyt a Pmt. szerint el6zetesen azonositsa.

A Bank nem vizsgalja, hogy a szamlatulajdonos, illetve a vezet6 altal a bankszamla
feletti rendelkezésre bejelentett személy az egyéb jogszabalyokban elbirt feltételeknek
megfelel-e.

Amennyiben megszinik a vezetd megbizasa, az altala bejelentett alairok rendelkezését
a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az uj vezet6 masként nem rendelkezik.

A cégjegyzésre jogosult vezetd tisztségvisel6 meghatarozhatja, hogy az altala alairasra
bejelentett személyek kozul ki, kivel irhat ala, egyéb korlatozast (pl. ésszeghatarra
vonatkoz6é vagy meghatarozott személyek alairasi joganak az egyes megbizasokra
vonatkozo korlatozas) a Bank csak rendkivili esetben fogad el.

Ugyanaz a személy csak egyféle médon — vagy o6nalléan vagy massal egylttesen —
jegyezheti a céget.

A bankszamla feletti rendelkezéshez altalaban a Banknal bejelentett, két képviseleti
joggal felruhazott személy alairasa szikséges.

Egy bejelentett képvisel6 alairasa is elegend6 abban az esetben:
e ha a Szamlatulajdonos tarsasagi szerz6dése (alapszabaly, alapité okirat) 6nallé
cégjegyzési jogosultsagot allapit meg az adott képvisel6é vonatkozasaban;
e ha a Szamlatulajdonos egyéni vallalkozé
e ha a Szamlatulajdonos maganszemély

10.3. Meghatalmazas

Maganszemély a bankszamlaja feletti teljes korl rendelkezésre, altalanos vagy egy
alkalomra sz0l6 — teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt — eseti
meghatalmazast adhat harmadik személy(ek) részére.

Abban az esetben, ha a meghatalmazast adé nem jelenik meg személyesen a
Bankban, csak koOzjegyz6 altal hitelesitett és zaradékkal ellatott meghatalmazas

(kdzokirat) fogadhaté el.

Kbzokirat szikséges, abban az esetben is, ha a Betétes alairasanak valddisagat
illetéen kétség merul fel.
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Az eseti meghatalmazasnak tartalmaznia kell a jogosultsag korét és érvényességi
idejét.

A Bank elharit minden felel6sséget a meghatalmazas és a személyi azonositd
okmanyok valddisagat illetéen.

10.3.1. Halaleseti kedvezményezett

Természetes személy a lakossagi bankszamlajanak mindenkor fennallé egyenlegére,
illetve a lekotott betétszamlajan (betétszamlain) elhelyezett pénzdsszegre nézve
halaleseti kedvezményezett(ek)re vonatkozé Elhalalozasi rendelkezést tehet. A
rendelkezésnek tartalmaznia kell a halaleseti kedvezményezett(ek) személyi adatait és
alairas mintai(jat).

Az elhaldlozasi rendelkezésben megjeldlt halaleseti kedvezményezett(ek) személyi
azonossaganak ellenérzése a szamlatulajdonossal azonos modon torténik.

Tobb halaleseti kedvezményezett megnevezése esetén az egyes kedvezményezettek
részesedési aranyat is meg kell hatarozni.

A szamlatulajdonos halala esetén a halaleseti kedvezményezett(ek), az elhunyt
bankszamlain fennallé pénzdsszegek felett, a halalesetr6l - a Bank altal - tortént,
minden kétséget kizaré6 tudomasszerzést kovetbéen, a fenti rendelkezés alapjan
rendelkezhet(nek).

10.4. Arendelkezési jog modositasa

A Bank jogosult a hozza bejelentett képvisel6k képviseleti és alairasi jogat érvényesnek
tekinteni mindaddig, amig a képviseleti (alairasi) jog visszavonasarol szold, cégszeriien
alairt értesités hozza meg nem érkezett.

Cégbejegyzési, vagy valtozasbejegyzési kérelem utdbb torténd elutasitdsa esetén a
szamlatulajdonosnal bekdvetkezett karokért a Bank nem felel.

10.5. A Szamlatulajdonos rendelkezése nélkiili jogosultsagok

A Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére tekintet nélkul (eseti rendelkezése nélkuil
vagy rendelkezése ellenére) csak az alabbi esetekben terheli meg a bankszamlat:

e a Szamlatulajdonosnak cimzett, a helyesbités tényére és okara vonatkozo
egyideju értesités mellett végrehajtott, a Bank sajat tévedésén alapuld téves
jovairas vagy terhelés helyesbitése, mely miiveletet a bank nem tekinti fizetési
miveletnek;

e a bankszamla terhére benyujtott hatdésagi atutaldas és atutalasi végzés
teljesitése;
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a pénzkovetelés pénzforgalmi uton torténd behajtasara, a jogosult altal
benyujtott beszedési megbizas teljesitése, abban az esetben, ha a birdsagi
végrehaijtas feltételei a Pft. hatalybalépését megel6z6en mar fennalltak;

e a Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatban felmeralt
koltségek jelen Uzletszabalyzat, a bankszamlaszerzédés, illetve a Dijjegyzék
szerinti érvényesitése.

e a Szamlatulajdonos egyszeri rendelkezése alapjan, meghatarozott ideig vagy
visszavonasig nyilvantartasba vett rendszeres megbizasok teljesitése,

e a Szamlatulajdonos altal a Banknak adott felhatalmazas alapjan benyujtott
beszedési megbizasok teljesitése,

e a Szamlatulajdonos altal a Banknak adott felhatalmazas alapjan benyujtott
csoportos beszedési megbizasok teljesitése.

10.6. Arendelkezés modja cséd-, felszamolasi-, és végelszamolasi eljaras esetén

Az adds (Szamlatulajdonos) az altala benyujtott csédeljaras iranti kérelemhez csatolt
kotelezettségvallalasi nyilatkozat szerint a cégbirosaggal egyidejileg - mint
pénzforgalmi szolgaltatét - hitelt érdemld modon értesiteni koteles a Bankot. Az
értesitést az ideiglenes fizetési moratérium kozzétételének napjat megel6z6
munkanapon 15 éraig kell eljuttatnia.

A Bank a bejelentést tudomasul veszi, banktitokként kezeli és a Szamlatulajdonos
bankszamlajaval szemben ettél az id6ponttdl kezdve nem érvényesiti a vele szemben
fennalld jogviszonyan alapuld kdveteléseket, tovabba nem tesz mas olyan intézkedést
sem, amely a Bankot, vagy mas hitelezét a tobbi hitelez6h6z képest elényds helyzetbe
hozza.

A csbdeljaras kezdd idbépontja, a csbdeljaras elrendelésérdl szold birdsagi végzés
cégkozlonyben tortént kozzétételének napja. Az ideiglenes fizetési haladék a
Szamlatulajdonost ettdl az idéponttdl illeti meg.

A csb6deljaras kezdd id6pontjatdl kezdve a Bank a Szamlatulajdonos cégnevét ,cs.a.”
toldattal latja el és az ideiglenes fizetési haladék, valamint a fizetési haladék id6tartam
alatt bankszamlaja terhére a Cstv. 11. §.-ban meghatarozott, a vagyonfelligyel6
ellenjegyzésével ellatott fizetéseket-, és a Szamlatulajdonos szamlajara tortént téves
atutalas visszatéritését teljesiti, illetve az altala felszamitott szamlavezetési dijat
érvényesiti.

Az ideiglenes fizetési haladék és a fizetési haladék id6tartama alatt a
Szamlatulajdonossal szemben beszamitasnak helye nincs, a Bank a Szamlatulajdonos
bankszamlajanak terhére beszedési megbizast nem fogad be, illetve nem teljesit. A
moratorium id6tartama alatt a Szamlatulajdonossal szemben a pénzkovetelések
végrehajtasa a Cstv. 11.§ -ban foglalt kovetelések kivételével szlnetel

A Bank a Szamlatulajdonos elleni felszamolasi eljaras kezd6 id6pontjatdl (a
felszamolast elrendel6 joger6s végzeés kozzétételének napjatdl) a Szamlatulajdonos
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bankszamlajat "f.a." toldattal latja el. Ezen id6pontot kdvetben a bankszamla felett
kizardlag az igazolt felszamolok altal bejelentett alairbk a Szamlatulajdonosnak
"felszamolas alatt" toldattal ellatott neve megjeldlésével rendelkezhetnek.

A Bank a Cégkdzlonyben kozzétett a jogutdd nélkili megsziinésrél rendelkezé
hatarozatban megallapitott id6ponttol kezdve (mely nem lehet korabbi, mint e hatarozat
kelte) a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat ,va” toldattal latja el és ezen idéponttdl
kezdve kizarolag a kijelolt végelszamolétdl fogad el bankszamla feletti rendelkezést.

10.7. Rendelkezés modja magancsod eljaras esetén

A természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015.évi CV. térvény bevezeti a
magancséd intézményét. A szabalyozas célja a természetes személy adods
fizetbképességének helyredllitasa, ugy hogy kdézben a hitelez6k is méltanyos
megtéruléshez jussanak.

10.7.1. Kik vehetnek részt az eljarasban
Az eljarasban természetes személyek vehetnek részt, vagyis

- maganszemélyek,
- egyéni vallalkozok,
- 6stermel6k.

Az I. utemben 2015. szeptember 1. és 2016. szeptember 30. kozott azok az addsok
kezdemeényezhetik az eljarast, akiknek

- késedelemre vagy nem teljesitésre hivatkozva legalabb egy hitelez6 mar felmondta,
vagy lejartta tette a hitelszerz6dést, vagy

- késedelemre vagy nem teljesitésre hivatkozva legalabb egy hitelez6 mar meginditotta
a kovetelés-érvényesitési eljarast, vagy

- ha a hitelez6i kovetelések valamelyike mar végrehajtas alatt all, vagy a zalogtargy
értékesitése folyamatban van.

Az is feltétel, hogy az addsok vagy kozeli hozzatartozoik bejelentett és tényleges
lakdhelye 2015. majus 15-én a zalogjoggal terhelt ingatlannak kellett lennie.

A ll. utemben 2016. szeptember 30. utan addssagrendezési eljarast nem csak azok
kezdeményezhetik, akiknek a lakoingatlanara vonatkozo hitelhez kapcsoldédd hatraléka
van és emiatt a szerz6dését felmondtak vagy lejartta tették, hanem mar abban az
esetben is kezdeményezhet6,

[1 ha késedelemre vagy nem teljesitésre hivatkozva a hitelezOk egyike sem mondta
még fel-, illetve nem tette lejartta a hitelszerzédést.

10.7.3. Az adéssagrendezési eljaras lehetséges modjai
Az addssagrendezés alapvetéen haromféle eljarasban valésulhat meg:
- birésagon kivlli adéssagrendezési eljaras;

- a birésagi adossagrendezeési egyezségkotésre iranyuld eljaras;
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- a birosagi addssagtorlesztési hatarozat meghozatalara iranyul6 eljaras.

10.7.4. Rendelkezés a bankszamla felett az adéssagrendezési eljaras alatt

Az adodsnak és az adodstarsnak az adossagrendezési eljaras kezd6 iddpontjatol
szamitott 5 napon belul nyitnia kell egy olyan k6zos bankszamlat, amelyen az addssag
torlesztésére szolgald pénzt tartigk és amely felett a csaladi vagyonfeligyel6
rendelkezik. (Elsédleges bankszamla) Minden jovedelemnek erre az elsédleges
bankszamlara kell érkezni.

Ezen felll szikség van egy masodlagos kd6zos bankszamlara is, amelyen a mindennapi
megélhetéshez és a szokasos kiadasokhoz szukséges pénzt tartjak, és amely szamla
ellenérzésé a csaladi vagyonfeligyelonek biztositani kell. Ennek érdekében a szamla
forgalmardl kotelezé kéthavonta elszamolni a vagyonfellgyelével. Az elszamolashoz a
bankszamlakivonatokat és szamlaértesitbket mellékelni kell.

A birésagi addssagrendezeési eljaras kezdé idépontjatdl az eljaras lezarasaig az adosok
bankszamlaikon csak olyan Uj fizetési megbizast adhatnak, amelyet a csaladi
vagyonfellgyel6 jovahagyott, ezért biztositani kell a csaladi vagyonfelugyel6 részére a
szamlaforgalom ellenérzését.

Atutalassal teljesithetd, folyamatosan fizetendé kotelezettségek:

- kdézmiszolgaltatasok dija
- vagyon és felel6sségbiztositas esedékes dija
- tarsashazi k6zos koltség. a jogszabalyban meghatarozott mértékig

Egyéb maddon, a jogszabalyban el6irt mértékben teljesitheté folyamatosan fizetendé
kotelezettségek:

- jogerés birdsagi hatarozattal megallapitott tartasdij
- ugyancsak a fenti médon megallapitott kartérités, sérelemdij
- kozterhek

Egyéb pénzfelvétel, vagy fizetési mivelet csak indokolt esetben, az adds és a vele
k6zO0s haztartasban él6 hozzatartozok rendkivili kiadasai esetében lehetséges a
vagyonfellgyeld jévahagyasaval.

Az adossagrendezési eljaras alatt a folyamatban Iévé végrehajtast a csaladi
vagyonfellgyel® értesitése alapjan haladéktalanul fel kell fiuggeszteni, a végrehajtas
szunetel, a bank hatdsagi atutalast nem teljesit.

10.7.5. Az adéssagrendezési eljaras kezd6 és zaré idopontja

Az addssagrendezés kezd6 idépontja

- birésagon kivuli adéssagrendezés esetén a Csaladi Csdédvédelmi Szolgalat altal a
birbsagon kivlli addssagrendezés kezdeményezésérél szolé  hirdetmény
kozzétételének kelte,

- birésagi addssagrendezés esetén az addssagrendezést elrendeld birdsagi végzés
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jogerére emelkedésének napja,

Az. addssagrendezés zaro6 idépontja

Birdsagon kivlli adéssagrendezés esetén

a fbhitelez6 azon értesitésének a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat altali
kézhezvétele, amelyben a fOhitelezs tajékoztatast ad arrdl, hogy a birosagon kivdli
addssagrendezés kezdeményezése az ados egyuttmikodésének hianyaban,
illetve mulasztasai miatt sikertelen, vagy

a fbhitelez6 azon értesitésének a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat altali
kézhezvétele, amelyben a fOhitelezs tajékoztatast ad arrol, hogy a birosagon kivuli
adodssagrendezés sikertelen, mert a felek k6zott nem jott Iétre megallapodas,
amennyiben a csaladi vagyonfelugyelé megallapitja, hogy az adés nem felel meg
az adodssagrendezés feltételeinek vagy hianypotlasi, adatvaltozas bejelentési
kotelezettségét nem teljesiti, vagy a csaladi vagyonfelugyel6vel az
egyuttmikodési  kotelezettségét megszegi, és erre tekintettel a csaladi
vagyonfellgyel6 az addssagrendezés elutasitasat kezdeményezi a birésagon, a
birésagnak az adossagrendezési kérelmet elutasitdé hatarozata jogerdre
emelkedésének napja,

ha az adds a birdésagon kivlli adéssagrendezési megallapodasban foglaltakat
teljesiti, a fennmarad6 adossagai megdfizetése aldl mentesité birdosagi hatarozat
jogerére emelkedésének napja,

Birésagi adossagrendezési eljaras esetén

11.

az addssagrendezési kérelmet elutasitd  birdésagi hatarozat jogerére
emelkedésének napja,

az adossagrendezési eljarast megszuntetd birdsagi hatarozat jogerére
emelkedésének napja,

az adossagrendezési egyezség szabalyszer( teljesitése esetén a birdsagi
adossagrendezési eljarast befejezetté nyilvanitd, az addést mentesitd birdsagi
hatarozat jogerére emelkedésének napja,

az addssagtorlesztési hatarozatban meghatarozott kotelezettseégeit
szabalyszerlien teljesitd6 adost a fennmaradd tartozasok megfizetése aldl
mentesitd birdsagi hatarozat jogerére emelkedésének napja.

Pénzforgalom lebonyolitasa a fizetési szamlakon

11.1.

Fizetési miiveletek

A pénzforgalmi szolgaltatas keretében a Bank a kovetkezé fizetési miiveletekre sz6l6
fizetési megbizasokat teljesit:

atutalas
beszedés
készpénzfizetés
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11.2. Fizetési moédok

A fizetési szamlakat (pénzforgalmi szamlak és lakossagi bankszamlak) érint6 fizetési
mavelet soran a Szamlatulajdonosok altal alkalmazhato fizetési médok a kdovetkez6k

a) fizetési szamlak kozotti fizetés
b) fizetési szamlahoz két6d6 készpénzfizetés

Fizetési mod

kotelez6 alkalmazasat csak torvény vagy kormanyrendelet irhatja eld.

11.3. Afizetési médok szabalyai

A Szamlatulajdonosok altal a fizetési miiveletek lebonyolitasara alkalmazhaté fizetési
modok altipusai a kdvetkezok:

a.) Fizetési szamlak kozotti fizetés

a.a.) atutalas

a.b.) beszedés

b.) Fizetési szamlahoz két6d6 készpénzfizetés

b.a) készpénzbefizetés fizetési szamlara
b.b.) készpénzkifizetés fizetési szamlardl

11.3.1.

Atutalas

Az atutalasra szdlo fizetési megbizassal a fizet6 fél szamlatulajdonos a fizetési
szamlaja terhére, meghatarozott 0Osszeg atutalasara adhat megbizast a
kedvezményezett fizetési szamlaja javara

Az atutalas fajtai:

e egyszeri atutalas

A Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél egyszeri megbizasa, a
kedvezményezett fizetési szamldja javara meghatarozott &Osszeg
atutalasara.

Az atutalasi megbizast a Szamlatulajdonos terhelési nap feltintetésével is
benyujthatja.

Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy az
adott hénapban nincs olyan nap, akkor a Bank az azt kdveté munkanapot
tekinti terhelési napnak.

Papiralapon benyujtottatutalasi megbizason a
Szamlatulajdonosnak a fizetési rendszer elnevezési adatmez&ben
kell feltintetnie, hogy megbizasat a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak szamlajan a 4 oras szabalynak megfelel6en
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teljesitésre a Bankkozi Kliring Rendszerben (BKR) vagy a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak szamlajan térténd
aznapi teljesitésre, a Valosideji Bruttd Elszamolas (VIBER)
keretében kéri tovabbitani. Amennyiben a Szamlatulajdonos
atutalasi megbizasan nem jeldl meg fizetési rendszert, a Bank a
megbizast a BKR-en keresztil, IG2 rendszerben tovabbitja.

- Az elektronikus uton az Internet Szolgaltatas keretében benyujtott
egyszeri atutalast a Bank, 10 millié forint 6sszegig az Azonnali
Fizetési Rendszerben, azonnali atutalasnak nem minésulé atutalas
esetén pedig az IG2 rendszerben tovabbitja

e rendszeres atutalas
A fizet6 fél megbizasa alapjan a kedvezményezett fizetési szamlaja javara
meghatarozott 0sszegnek, meghatarozott idépontokban (terhelési
napokon) torténé ismételt atutalasa.

e csoportos atutalas
A fizet6 fél a Bankkal torténé megallapodas alapjan, a vonatkozo
szerz6désben meghatarozott moddon, azonos jogcim(, kulonb6zé
kedvezményezettek javara szolé atutalasi megbizasait kotegelve,
csoportos formaban nyuijtja be.

e hatosagi atutalas és vegzeés
A birdsagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kézigazgatasi végrehajtasi-
és adod- vegrehajtasi eljarasban a pénzkovetelést a hatdsagi atutalasi
megbizas adasara vagy atutalasi végzés meghozatalara jogosult erre
iranyuld kezdemeényezésére - hatdsagi atutalassal vagy a hatdsagi
végzésben foglaltak szerint - hatosagi atutalasi megbizasban vagy az
atutalasi végzésben foglaltak szerint teljesiti a Bank
A hatdésagi atutalas esetén a Bank a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja
terhére meghatarozott pénzosszeget utal at a hatésagi atutalasi megbizas
adoja altal meghatarozott fizetési szamlara

11.3.2. Beszedés

A beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizza a fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatét, hogy fizetési szamldja javara, a fizet6 fél fizetési szamlgja
terhére meghatarozott 6sszeget szedjen be.

A kedvezményezett Szamlatulajdonos altal benyujtott beszedési megbizast a
kedvezményezettre vonatkoz6 adatok, illetve a csatolt okmanyok ellenérzése utan a
Bank a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd hitelintézethez tovabbitja.

A beszedés fajtai:

o felhatalmazo levélen alapuld beszedés
A fizet6 Szamlatulajdonos a felhatalmazasban engedélyezheti a
kedvezményezett szamara beszedési megbizas benyujtasat. A Bank a
Szamlatulajdonos altal a felhatalmazasban meghatarozott feltételekkel
veszi at és teljesiti a kedvezményezett altal benyujtott beszedési
megbizast.

e Valtébeszedés
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Az egyenes valtbados Szamlatulajdonos fizetési szamlaja ellen a
kedvezményezett - a valtd eredeti példanyanak csatolasa mellett -
beszedési megbizast nyujthat be. A Bank a beszedési megbizast a
jogszabaly szerint teljesiti.

csoportos beszedés

Az érintett fizet6 felek felhatalmazas alapjan a kedvezményezett a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéjaval tortént megallapodas szerint
az azonos jogcimi, kulonboz6 fizetd felek fizetési szamlai terhére szd6lo,
terhelési nappal ellatott beszedési megbizasokat kotegelve, csoportos
formaban nyujthatjak be.

A Bank a fizet6 fél Szamlatulajdonostdl atvett csoportos beszedési
megbizas teljesitésére szo6l6 felhatalmazast a jogszabalyban eldirt
adattartalommal veszi at. Az atvételtél szamitott legfeljebb hat
munkanapon belil a kedvezményezett szamlavezeté pénzforgalmi
szolgaltatéja utjan értesiti a kedvezményezettet a felhatalmazas
atvételérdl, modositasarol vagy annak megszintetésérél. A teljesités felsé
értékhataranak Osszegérél a Bank kizarolag a fizeté fél hozzajarulasa
esetén értesiti a kedvezményezettet. A Bank a felhatalmazas
kedvezményezett altali tudomasulvételének minésiti azt is, ha a
kedvezményezett megkezdi a beszedést.

A Bank feltételezi, hogy a kedvezményezett a vele szerzddéses
viszonyban all6 személyt a beszedés alapjaul szolgalé szamla vagy mas
okmany megkuldésével, a terhelési napot legalabb hat munkanappal
megel6zéen értesiti, ezért a csoportos beszedési megbizasrol, annak
teljesitése el6tt a Szamlatulajdonost kilon értesitést nem kald.

A Szamlatulajdonos a terhelési napot megel6z6 munkanap végéig a
csoportos beszedési megbizas teljesitését letilthatja.

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére a bankszamlait érinté csoportos
beszedési megbizasra vonatkozé érvényes felhatalmazasrol a vonatkozé
jogszabaly szerinti igazolast ad ki. Az igazolas kérése a Szamlatulajdonos
erre  vonatkozé rendelkezése hianyaban nem jelenti az adott
felhatalmazas torlését.

hataridés beszedés

A hatéridés beszedési megbizassal a Szamlatulajdonos megbizhatja a
Bankot, hogy a kincstarnal vezetett szamlaval rendelkez6 fizet6 fél terhére
meghatarozott 6sszeget szedjen be megallapodas alapjan tortént fizetési
kotelezettség érvényesitése céljabdl.

Joger6s, végrehajthaté hatarozaton alapulé beszedési megbizas

Abban az esetben, ha a birésagi végrehajtas altalanos feltételei a Pft.
hatalybalépését megel6z6en mar fenndlltak, a pénzkdvetelés
pénzforgalmi uton térténé behajtasara kedvezményezett (jogosult) a fizeté
fél (kotelezett) fizetési szamlaja terhére beszedési megbizast nyujthat be
a fizetd6 fél erre vonatkozé felhatalmazasa nélkul is, ha a kovetelés
teljesitését birdsagi, kdzjegyz6i hatarozat irja el6, vagy az kdzjegyz6i
okiratban foglalt kotelezettségvallalason alapul.

A kedvezményezett (jogosult) a beszedési megbizashoz a jogerés és
végrehajthato hatarozaton kivul a Pft. 66.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti
nyilatkozatot is kdteles megbizasahoz csatolni.
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11

11

.3.3. Készpénzbefizetés fizetési szamlara

A Bank - nal fizetési szamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonosok bankszamlaja
javara a bankpénztarakban - a Folyoszamla készpénzforgalom hivoszam
ugylettipus valasztasa mellett - fizethetnek be készpénzt.

A Bank és a Magyar Posta Zrt. kozott létrejott megallapodas alapjan a
Szamlatulajdonosok bankszamlaja javara postahelyen készpénzatutalasi
megbizassal teljesithetd készpénz befizetés.

A Bank a Magyar Posta Zrt. Elszamold Kézpontja altal feldolgozott és részére
atadott postai befizetések 0Osszegét azon a munkanapon irja jova a
Szamlatulajdonos bankszamlajan, amelyen tudomast szerez ugyanazon
0sszegnek a sajat MNB-nél vezetett bankszamlajan torténd jovairasarol.

A Bank vallalja, hogy a — Magyar Posta Zrt. altal a kozvetit6 szolgaltatasért
felszamitott - koltségeket a Szamlatulajdonos helyett elsédlegesen kifizeti. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank az - altala a Szamlatulajdonos
helyett megfizetett - postai koltségeket jogosult a kifizetést koveté naptari
honapban a ho végi elszamolas keretében a Szamlatulajdonosra atharitani.

3.4. Készpénz kifizetés fizetési szamlarél

A Bank altal vezetett pénzforgalmi szamlak- és lakossagi bankszamlak terhére a
Szamlatulajdonosok, tovabba az altaluk bejelentett a bankszamla feletti
rendelkezésre jogosult személyek személyi azonossaguk igazolasa mellett,
egyéb személyek pedig készpénzfelvételi megbizas benyuljtasaval - a
Folyoszamla készpénzforgalom hivészam Ugylettipus valasztasaval - a
bankpénztarakban vehetnek fel készpénzt.

5.000.000.- Ft feletti, valamint érmére vonatkozd készpénzfelvételi igényt a
kifizetést megel6z6 munkanapon 12.00 6raig telefaxon, (esetleg telefonon) kell
bejelenteni a Pénzforgalmi kapcsolatoknak.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank az el6rejelzést cimletjegyzék
atadasa (eljuttatasa) nélkul is elfogadja, de ebben az esetben csak az dsszeg
kifizetésére vallal kotelezettséget, a cimletigény kielégitését nem tudja
garantalni.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a bejelentést
elmulasztotta, vagy az el6re jelzett készpénzfelvételre nem keril sor, ugy a Bank
jogosult érvényesiteni a rendkivlli és meghiusult készpénzfelvétel miatt - a
Hirdetményben kozzétett - kulondijat.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy 50.000.000.- Ft feletti
készpénzkifizetéest a Bank a szamfejtés benyujtasat kovetdé harom banki
munkanapon belul vallalja teljesiteni.
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11.3.5. A tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozattétel

Abban az esetben, ha készpénz- befizetés vagy kifizetést végrehajtdo személy
nem a sajat nevében jar el, akkor irasbeli nyilatkozatot kell tennie arra a
személyre vonatkozdan, akinek a nevében, illetbleg javara eljar (tényleges
tulajdonos).

Tényleges tulajdonosi nyilatkozatot kell tennie a készpénz befizetést vagy
kifizetést végrehajto személynek a négymillié-Otszazezer forint 6sszeghatart
elér6 vagy meghaladd készpénzes ugyletek esetében, illetve az egymassal
ténylegesen 0Osszefliggd, tobb Ugyleti megbizas esetében, ha ezek egyuttes
értéke eléri a négymillio-6tszazezer forintot,

11.4. Fizetési rendszerek

A szamlatulajdonosok koézott lebonyolitott  belféldi pénzforgalom, a fizeté fél
rendelkezésétél fUggben a kovetkezd fizetési rendszereken keresztul valosulhat meg

11.4.1. InterGirol

A belfoldi pénzforgalom lebonyolitasara rendelkezésre allo éjszakai bruttd elszamolasi
rendszer. A fizeté fél fizetési szamlajan, a targynapon terhelt fizetési megbizas
Osszege, a targynapot kovetd munkanapon kerul jévairasra a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatojanak a fizetési szamlajan. Az InterGIRO1 rendszer kizardlag a
beszedési tipusu fizetési miveletek elszamolasara hasznalhato.

11.4.2. InterGiro2

A belféldi pénzforgalom lebonyolitasara rendelkezésre all6 napkdzbeni tobbszori
elszamolasra rendelkezésre allé bruttdé elszamolasi rendszer, amelyben a Bank
els6sorban az ugyfelei altal - az Internetbanki szolgaltatas keretében - elektronikusan
benyujtott, egyszeri,10 millié forint 6sszeghatar feletti atutalasi megbizasait tovabbitja.
A Bank Szamlatulajdonos altal az Uzleti 6rak alatt, nem elektronikus uton benyuijtott és
téle atvett egyszeri- és rendszeres atutalasi megbizasokat szintén az 1G2 rendszerben
tovabbitja.

Az |G2 rendszerben a megbizasok kildése és fogadasa hétkéznapi munkanapokonl
oranként napi 10 alkalommal torténik. Szombati munkanapon 6sszesen 7 (hét)
elszamolasi ciklus van, az 1-6 ciklus id6ébeosztasa azonos a rendes munkanapokon
lévéd ciklusok Uzemidejével, az utolso (7.) ciklusban a banki fogadasi idészak 14:40-ig
tart.

A banki kuldési id6szak szombati munkanapon 6:00-t6l 13:30-ig tart

Az IG2 platformon feldolgozott tranzakcidk elszamolasi napja az a nap, amelyen a

GIRO Zrt. az elszamolast elvégzi, tovabba az MNB a Kiliringtagok bankszamlain a
teljesitést végrehaijtja.
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11.4.3. Azonnali Fizetési rendszer Girolnstant

Az azonnali atutalasi megbizasok bankkozi elszamolasara |étrehozott rendszerben az
azonnali atutalasokat az év minden napjan 0-24 6raig lehet inditani és fogadni.

Az azonnali atutalast a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatéjanak 5 masodpercen
beliil el kell juttatnia a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja részére.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a fizetési miveletrél tortént
értesulését kovetben haladéktalanul visszajelzést kell kuldenie a fizetési muivelet
teljesitésérdl vagy a teljesités visszautasitasardl a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja
részére. A bejové azonnali atutalasi megbizasok dsszegét a megérkezést kovetben
haladéktalanul a kedvezményezett rendelkezésére kell bocsatani olyan formaban,
hogy azzal bankkartyaval és elektronikus csatornakon keresztul is rendelkezni tudjon.

11.4.4. Valos ldejii Brutté Elszamolasi Rendszer

A nagy Osszegl, kis tételszamu belfoldi pénzforgalom lebonyolitasara az ugyfelek
rendelkezésére all6 rendszer. A fizet§ fél fizetési szamlgjan, a targynapon terhelt
fizetési megbizas 6sszege VIBER utjan térténd tovabbitas esetén, a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak fizetési szamlajan is a targynapon kerul jovairasra. A
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a jovairt 6sszeget a kedvezményezett
szamara is hozzaférhetdve kell tennie a targynapon.

12. A fizetési megbizasok atvételének formai és tartalmi feltételei

A Bank Szamlatulajdonosai fizetési megbizasait az altala rendszeresitett-, és a
jogszabalyban meghatarozott pénzforgalmi formanyomtatvanyokon egyarant elfogadja.

A levelezdbank utjan teljesitett deviza atutalasi megbizasokat a Bank a levelez6 bank
altal rendszeresitett és a Szamlatulajdonosnak koltségmentesen rendelkezésre
bocsatott formanyomtatvanyon veszi at.

A Bank és a Szamlatulajdonos telefaxon, szamitégépes adathordozén megadott
rendelkezések benyujtasara és elfogadasara is megallapodhat egymassal.

A Bank az alabbi feltételek megléte esetén tekinti atvettnek a kilénb6zé fizetési
megbizasokat:

Papiron benyujtott atutalas esetén,
ha az atutalasi megbizast a teljesitéshez szukséges valamennyi adat — igy kulondsen a
rendelkezésre jogosult beazonositasat lehetévé tevé adat — valamint a pénzigyi
fedezet, részteljesités esetén az elsé részfizetés pénzugyi fedezete rendelkezésre all;

Hatésagi atutalas esetén,

ha a fizet6 Szamlatulajdonos terhére benyujtott megbizas teljesitéshez szikséges
valamennyi adat a Bank rendelkezésére all;
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Atutalasi végzés alapjan torténd atutalas esetén
ha az atutalasi végzés alapjan a Bank atutalasi kotelezettsége beallt. Ugyanez a
szabaly vonatkozik az atutalasi végzésen alapuld kifizetésre és az atutalasi végzésben
megjelolt pénzosszeg visszatartasara is;

Beszedés esetén
a.) ha Szamlatulajdonos a benyujtd, ha a beszedési megbizast a Bank a ra harulo
feladatok teljesitéséhez szilkséges valamennyi adat — ideértve a rendelkezésre jogosult
azonositasat is — okirat birtokaban atvette, illetve

b.) a Szamlatulajdonos terhére benyujtott megbizas esetében, ha a megbizashoz
csatolt okiratot a Bank atvette a teljesitéshez sziukséges adatok rendelkezésére allnak,
non-kliring Uzenetként érkez6 megbizasok esetében az Uzenetben szerepld
teljesitéshez szikséges adatok megfelelnek a bank nyilvantartasaban szereplé
adatokkal.

Készpénzfizetés esetén
a.) Készpénzbefizetés esetén, ha a Bank a teljesitéshez szilkséges valamennyi adat
birtokaban a fizetd féltl a készpénzt atvette.
b.) Készpénzkifizetésnél, ha a fizetési megbizast a Bank a kifizetéshez sziikséges
valamennyi adat birtokaban atvette, és a fizetési megbizas pénzigyi fedezet
rendelkezésre all.

12.1. Telefaxon benyujtott megbizasok kulon szabalya

Telefaxon tovabbitott megbizasokat a Bank kizardlag a Szamlatulajdonos felelésségére
veszi at és teljesiti.

A megbizasok telefaxon torténd tovabbitasanak fokozottabb biztonsaga érdekében a
Bank - egyedi szerz6dés alapjan - un. kulcsszd nyilvantartast bocsat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére, amely a faxon kuldétt megbizasok azonositasara
szolgal.

A kulcsszavak véletlenszerli betl-, illetve szamkombinaciobdl allé azonositok,
amelyeket lista formajaban egy darab eredeti példanyban ad at a Bank a

Szamlatulajdonosnak. A nyilvantartas kezelésének, és a kulcsszavak hasznalatanak
feltételeit, az egyedi szerzddés rogziti.

12.2. Internetbank Szolgaltatas keretében benyujtott megbizasok kilén szabalya

Az elektronikus uton, interneten benyujtott megbizasokra az Internet Szolgaltatas
Uzletszabalyzataban foglaltak az irdnyadoéak.

13. A fizetési megbizasok atvételének idépontja

A Bank a fizetési megbizasokat a beérkezésuk sorrendjében, munkanapokon a
meghirdetett Gzleti 6rak alatt haladéktalanul veszi at:
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A Szamlatulajdonosok postan, személyesen, telefaxon (és az Internetbank szolgaltatas
Uzletszabalyzatban részletezettek szerint) benyujtott megbizasait, az alabbiak szerint
veszi at:

- postan érkez6 megbizasokat naponta egy alkalommal, a reggel postabontas
alkalmaval

- telefaxon érkez6 megbizasokat hétfétél — csitortokig 8 — 164° oraig, pénteken 8 — 153
oraig

- a személyesen atadott megbizasokat az ugyfélforgalmi idé alatt, hétf6t6l — csutdrtokig
8 — 15% ¢raig, pénteken 8 - 14 éraig.

Az atutalasi végzés atvételének idépontja - az Uzleti érak figyelembe vételével — az az
id6épont, amikor az atutalasi végzés alapjan a Banknak, mint a fizet§ fél pénzforgalmi
szolgaltatojanak az atutalasi kotelezettsége beall. Ez a rendelkezés az iranyadd az
atutalasi végzésen alapulo kifizetésre és az atutalasi végzésben megjeldlt pénzosszeg
visszatartasara is.

A Bank az altala atvett fizetési megbizasok beérkezésének idépontjat (év, ho, nap, 6ra,
perc) a megbizasra torténd bélyegzéssel rogziti.

A Bank a fizetési szamlak megterhelésére vonatkozo fizetési megbizasokat — torvény

vagy a Szamlatulajdonos eltérd rendelkezése hianyaban — az atvétel sorrendjében
teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa az iranyado.

14. A fizetési miivelet el6zetes jovahaqgyasa

A postai uton benyujtott, fizetési mivelet végrehajtasara vonatkozé és a banki
nyilvantartdssal megegyez6 modon alairt atutalasi megbizasokat a Bank a postéara
adas tenyével a Szamlatulajdonos altal elé6zetesen jévahagyottnak tekinti.

A telefaxon benyujtott, fizetési mivelet végrehajtasara vonatkozé és a banki
nyilvantartdssal megegyezd modon alairt atutalasi megbizast a Bank a sikeres
tovabbitast tanusité dokumentum birtokaban a Szamlatulajdonos altal el6zetesen
jévahagyottnak tekinti.

A személyesen benyujtott fizetési miivelet végrehajtasara vonatkozé és a banki
nyilvantartassal megegyez6 maédon alairt, atutalasi és készpénzfizetési megbizasokat a
Bank a szamlavezetének, illetve banki Ugyintézének torténd atadassal egyidejlleg a
Szamlatulajdonos altal el6zetesen jovahagyottnak tekinti.

A Szamlatulajdonosok terhére, benyuijtott beszedési megbizasok teljesitését a fizetd fél
altal elézetesen jovahagyottnak tekinti a Bank amennyiben az a banknal elézetesen
nyilvantartasba vett, a fizetd altal fél altal a banki nyilvantartassal megegyezé maédon
alairt, formailag és tartalmilag megfelelé felhatalmazasban foglalt feltételek szerint
tortént

Az Internet banki szolgaltatas keretében elektronikusan benyujtott atutalasi

megbizasokat a Bank kizarélag a Felhasznalé elézetes elektronikus jovahagyasat
kovetben veszi at.
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15. A fizetési megbizasok teljesitésének hatarideje

A Bank a hétf6tdl — csitortokig 8 — 15%° o6raig, illetve pénteken 8 - 14 6raig atvett és az
ugyfél altal elézetesen jévahagyott fizetési megbizasok teljesitésével kapcsolatban ra
harulé feladatokat - ha az Ugyfél kés6bbi hataridét nem jeldl meg, vagy jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik a targynapon, azaz az atvétel napjan teljesiti.

A targynapon terhelt és mas pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla javara
sz0l6 fizetési megbizasokat (hatdsagi atutalas, atutalasi végzés, csoportos- és egyedi
beszedési megbizasok) a Bank - a kedvezményezett fizetési szamlajan torténé
kovetkezd munkanapi teljesitésre - a BKR-ben az IG1 rendszerben szintén a
targynapon inditja el.

Az Uzleti 6rak alatt atvett egyszer és rendszeres papiralapu atutalasi megbizasokat, a
Bank a napkdzbeni (IG2) elszamolasi rendszerben dolgozza fel, illetve tovabbitja.
Ennek értelmében a papiralapu egyszeri és rendszeres atutalasi megbizasok
Osszegével a fizetd fél szamlajat megterheli és a napkdzbeni elszamolasi rendszerben
tovabbitia oly mododon, hogy az 06sszeg az atvételt koveté 4 o6ran belll a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak bankszamlajan jovairasra keriljén.

Az elektronikus uton az Internetbank Szolgaltatas keretében benyujtott egyszeri HUF
atutalast a Bank 10 millio forint 6sszegig az Azonnali Fizetési Rendszerben tovabbitja,
azonnali atutalasnak nem mindsulé atutalas esetén pedig az 1G22 rendszerben
tovabbitja

A Bank a Szamlatulajdonos Internetbank Szolgaltatas keretében benyujtott azonnali
atutalasi megbizasait 5 masodpercen beliil eljuttatia a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja részére.

A Bank a hozza hétfétdél — péntekig 8 — 12 6raig benyujtott, az tgyfél altal elézetesen
jovahagyott deviza atutalasi megbizasok teljesitésével kapcsolatban ra haruld
feladatokat az atvétel napjan teljesiti €és megbizasokat a levelezé bankhoz tovabbitja.

A jelzett id6épont utan benyujtott megbizasokat a kdvetkezd munkanapon atvettnek
tekinti a bank.

A Bank a hétf6tdl — csttortokig 154° ora utan, illetve pénteken 14 éra utan atvett és az
ugyfél altal jévahagyott fizetési megbizasok teljesitésével kapcsolatban ra haruld
feladatokat - ha az Ugyfél késébbi hataridét nem jeldl meg, vagy jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik az atvétel napjat kdvetd elsé munkanapon teljesiti.

A targynapon terhelt és mas pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett fizetési szamla javara
sz6lo fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonos kifejezett kérésére a Bank - a
kedvezményezett fizetési szamlajan torténé targynapi teljesitésre - a VIBER -ben a
targynapon inditja el.

A Bank szamlavezetési korébe tartozo fizetési szamlak kozott lebonyolitott

pénzforgalom esetében a terhelést és a jévairast azaz azonnali fizetési rendszer
elbirasai szerint, 5 masodpercen belul teljesiti.
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A Bank a nala befizetett készpénz 0sszegét a kedvezményezett fizetési szamlajan a
Szamlatulajdonos azonnali rendelkezési joganak biztositasa mellett aznapi értéknappal
haladéktalanul jovairja.

A Bank a Szamlatulajdonosai fizetési szamlaja javara az IG1 vagy 1G2 rendszerbdl,
erkez6 pénzosszegeket a sajat szamlajan tortént jovairassal azonos napon
haladéktalanul, a VIBER utjan munkanapokon érkez6 pénzosszegeket a targynapon oly
modon irja jova a kedvezményezett bankszamlajan, hogy a Szamlatulajdonos s jovairt
0sszeg felett azonnal rendelkezni tudjon.

16. A megbizasok teljesitésének eqyéb feltételi

A pénzforgalmi megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az tgylet targyat, valamint
a megbizas teljesitéséhez szukséges adatokat.

Ha a megbizast egy korabbi rendelkezés modositasa, megerdsitése, vagy ismételt
benyujtasa céljabal allitottak ki, akkor ezt a tényt megbizason jol lathaté modon fel kell
tuntetni.

Ha a Szamlatulajdonos a megbizas - az altalanos gyakorlattdl eltéré - teljesitését
kivanja, ugy a megbizason erre a Bank figyelmét fel kell hivnia.

Ha a megbizo a teljesitéshez szlkséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, a
Bank az ebbdl eredd karokeért felelésséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos bankszamlaja terhére érkezd fizetési megbizasok esetében a Bank
koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a terhelendé bankszamla elnevezése és pénzforgalmi
jelz6szama megegyezik-e.

A Szamlatulajdonos bankszamlaja javara érkezd fizetési megbizasokat a Bank
els6sorban a szamlaszam alapjan azonositja. A Bank nem vallal felel6sséget az olyan
téves teljesitésert, amely a megbizason szerepl§ bankszamlaszam és elnevezeés
eltérésébdl adddik, azaz, ha a megbizason feltlintetett szamlaszam és elnevezés nem
azonos Szamlatulajdonosra vonatkozik.

Abban az esetben ha a megbizas a kedvezményezett Szamlatulajdonos elnevezése
alapjan egyértelmlien azonosithatd, a kedvezményezett bankszamlaszama azonban
nem pontos, a Bank csak akkor teljesiti a megbizast, ha mod van a fizetével irasban
torténé egyeztetésre, melynek alapjan egyértelmien beazonosithaté a tényleges
kedvezményezett személye.

Abban az esetben, ha az bankkozi elszamolasi rendszerben tovabbitott jévairasi vagy
terhelési megbizas teljesitését az azonositdé adatok hibaja, hianya vagy egyéb ok miatt
nem tudja elvégezni a Bank, err6l a visszautasitas okanak kozlésével legkésdbb a
fizetési megbizas atvételét kdveté munkanapon, a fizetési megbizas visszautasitasaval
értesiti a fizetési megbizast részére tovabbitd pénzforgalmi szolgaltatot.

Az fizetési megbizasok kdzlemény rovataban legfeljebb 52 karakter, gépi uton kiallitott

megbizasok esetében legfeljebb 96 karakter terjedelmli szdéveg tlntetheté fel
irasjelekkel és szokozokkel egyutt.
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A kozlemény rovatban feltintetett utalasok a fizetés cimzettjének szolnak, azok
helyességét a Bank nem vizsgalja, azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik.

A teljesitéshez sziikséges tovabbi feltételek a kdvetkezbk:

e a bejelentettel megegyezd alairasok

e amennyiben a benyujtas napjatol, illetve az azt kovetd naptol eltér6 napi a
megbizas esedékessége, akkor a terhelés napjanak feltiintetése

e a megbizas 6sszegének javitas nélkil tortént egyértelmi feltlintetése

e bizonylatszam (amelynek elmaradasa esetén a Bank jogosult az adatmezd
feltoltésére)

e a megbizas teljesitéséhez szikseges pénzugyi fedezet

e a megbizas benyujtasanak jogszerlisége

16.1. Bovitett adattartalom
2012. julius 01-jét kovetben a szamlatulajdonosok javara bévitett adattartalommal

érkezd megbizasokat a Bank fogadja és a szamlatulajdonost a bankszamlakivonaton
értesiti a megbizas teljes adattartalmardl.

17. A rendelkezésre jogosultsaq vizsgalata

A Bank a Szamlatulajdonos irasban adott rendelkezésein az alairasoknak a Bank
szamara megadott mintaval valé azonossagat a téle elvarhatdé gondossaggal vizsgalja,
és ha a rendelkezésen az alairasra jogosulatlan vagy a bejelentett mintatol eltérd
alairas szerepel, a Bank a rendelkezést az ok megjeldlésével teljesités nélkiil
visszakuldi (adja) a benyujtonak. Az ilyen okbdl valé nem-teljesitésbdl a
Szamlatulajdonosnal keletkezd kart teljes egészében a Szamlatulajdonos viseli.

A Bank nem felel az olyan hamisitott megbizas teljesitésének kdvetkezményeiért,
amelynek hamisitott voltat gondos vizsgalattal sem lehetett felismerni.

18. A fizetési miivelet végrehajtasara vonatkozé fizetési megbizas
visszautasitasa az uqyfél felé

A jogszabalyi kdvetelményeknek nem megfeleld, illetve jogszabalyba utk6zé fizetési
megbizasokat, tovabba a jogszabaly, illetve a keretszerz6dés alapjan sorba allitott
fizetési megbizasokat a sorba allitas id6tartamanak eredménytelen elteltét kdvetéen a
Bank visszautasitja.

A Bank a visszautasitas tényérdl, tovabba okardl tigyfelét, haladéktalanul, de legkésébb
a fizetési megbizas atvételét koveté munkanapon, terhelési nap feltiintetése esetén a
terhelés napjat kovetd munkanapon, sorba allitas esetén a sorba allitas utolsé napjat
kovetd munkanapon irasban értesiti.

Beszedési megbizas teljesitésének visszautasitdsa esetén a Bank a
kedvezményezettet pénzforgalmi szolgaltatéja utjan, a beszedés hozza tortént
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beérkezésével azonos moédon, haladéktanul, illetve sorba allitas esetén a sorba allitas
utolsé napjat koveté munkanapon értesiti.

A Bank a jogszabaly rendelkezésén vagy megallapodason alapuld, ellenjegyzéssel
ellatott, valamint csatolt okiratot tartalmazd papiralapu fizetési megbizasok
teljesitésének visszautasitasa esetén a fizetési megbizast és az okiratot visszakuldi a
szamlatulajdonosnak.

Ha a megbizas teljesitését jogszabaly hatésagi engedélyhez koti és ennek vizsgalatat a
Bank szamara el6irja, a Bank az engedély hianyaban a megbizast visszautasitja.

19. A teljesitéshez sziikséges pénziugyi fedezet, a fizetési megbizas sorba
allitasa, részteljesités

A Bank a Szamlatulajdonos fizetési megbizasait a teljesitéshez szikséges pénzugyi
fedezet — a bankszamla betétallomanya vagy a rendelkezésre allé hitelkeret — erejéig
teljesiti.

Ha a megbizas teljesitése barmely ok miatt akadalyba Utkdzik, a Bank a
Szamlatulajdonost a késedelmes teljesités okardl haladéktalanul értesiti. A
fedezethiany miatt nem teljesithet6 megbizasokrél a Szamlatulajdonost a
bankszamlakivonaton tételes kimutatassal értesiti a Bank.

A Bank a Szamlatulajdonos altal benyujtott és fedezethiany miatt nem teljesithet6
atutalasi megbizast, tovabba a Szamlatulajdonos fizetési szamldja terhére,
felhatalmazas alapjan benyujtott beszedési megbizast - a jogszabalyban megallapitott,
illetve a Szamlatulajdonos rendelkezése szerinti id6pontig, de legfeljebb 35 napig
egészben vagy részben sorba allitja.

A fedezethiany miatt nem teljesithet6 hatosagi atutalast és atutalasi végzést a
jogszabaly alapjan legfeljebb harmincot nap id6tartamra sorba allitia és a sorba allitas
id6tartama alatt a mindenkor rendelkezésre all6 fedezet erejéig részfizetést teljesit.

A sorba adllitas id6tartamanak szamitasa a fizetési megbizas atvételét kovetd
munkanapon kezdddik.

A Szamlatulajdonos ellenkezé rendelkezésének hianyaban, a Bank a Szamlatulajdonos
altal benyujtott és fedezethiany miatt sorba allitott atutalasi megbizasok alapjan a
sorbaallas id6tartama alatt a mindenkor rendelkezésre allé fedezet erejéig részfizetést
teljesit.

A Bank a fedezethiany miatt sorba allitott hatésagi atutalas és atutalasi végzés esetén
a fizet6 felet és benyujtét, beszedési megbizas esetén a kedvezményezettet
pénzforgalmi szolgaltatéja utjan haladéktalanul értesiti.

Az értesités a beszedési megbizas adatait és a sorba allitas utols6 napjat tartalmazza.
A fedezethiany miatt nem teljesithetd csoportos beszedési megbizast a Bank a

terhelési naptdl szamitott négy munkanap idétartamra sorba Aéllitja, részfizetést a
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megbizasra azonban nem teljesit. Amennyiben a terhelési napt6l szamitott negyedik
munkanapon sem all rendelkezésre a szikséges Ft fedezet, a Bank a megbizast
visszautasitja.

20. A fizetési megbizas teljeslilésének idopontja

Torvény, illetve a felek eltéré rendelkezésének hianyaban a fizetési megbizas azon a
napon teljesul, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési szamlajan jovairtak.

A fizetési szamlardl torténd készpénzkifizetés (és készpénzkiutalas) akkor teljesdl,

amikor a készpénz a kedvezményezett részére kifizetik vagy a kifizetend6 Osszeg
atvételének lehetdségét a kifizetést teljesité pénzforgalmi szolgaltatd biztositja.

21. Felelosséqi és karviselési szabalyok

21.1. A megbizasok ellenérzésének feleléssége

A Bank az altala atvett - a megbizas teljesitéséhez szikséges valamennyi adat és a
pénzugyi fedezet szempontjabol megvizsgalt és ennek eredményeképpen elfogadott —
a fizet6 fél altal el6zetesen jovahagyott - valamennyi megbizas jogszabalyoknak,
valamint a jelen Uzletszabélyzatnak megfeleléen torténé teljesitésért felelésséggel
tartozik.

igy elsésorban az altala teljesitett megbizasok

téle elvarhaté gondossaggal végrehaijtott alairas vizsgalataért

az atvett megbizas megfelel6 terhelési napon torténd teljesitéséért

a megbizasok teljesitésének sorrendjéért

a banki feldolgozasra alkalmatlan megbizasoknak a Szamlatulajdonos részére -
legkésdébb a benyujtas napjat kovetdé munkanapon, a visszautasitas okanak
megjelolésével - levél kiséretében torténd visszakuldéseéert

e a Szamlatulajdonos bankszamldja terhére - mas szamlatulajdonos altal -
benyujtott megbizasok megfelel6 jogcimének ellenbrzésért

A Szamlatulajdonos jogosult a Bank fentiekben felsorolt ellenérzési kotelezettségei
elmulasztasa esetén irasban tett reklamaciéval élni.

A Bank koteles a reklamacios levelet nyilvantartasba venni és az abban foglaltak
kivizsgalasat haladéktalanul megkezdeni.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos reklamaciojat a Bank nem fogadja el, ugy
err6l a Szamlatulajdonost - annak tovabbi gyors Ugyintézését lehetévé téve - koteles
haladéktalanul irasban értesiteni.

Abban az esetben, ha a Bank a Szamlatulajdonos reklamaciojat elfogadja, az alabbiak
szerint koteles intézkedni:
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e Amennyiben a teljes Ugyintézés a reklamacidé banki nyilvantartasba vételétdl
szamitott két banki munkanapnal tobb id6t igényel - példaul, mert az intézkedés
megtételéhez harmadik fél bevonasa vagy tovabbi informaciok beszerzése
szukséges — akkor errél a Szamlatulajdonost haladéktalanul irasban értesiti.

e Amennyiben a reklamacidés ugyintézés kizardlag banki hataskorben
végrehajthatd, ugy a Bank haladéktalanul intézkedik és az altala végrehajtott
helyesbités végeredményérdl - legkés6bb a reklamacio banki nyilvantartasba
vételétél szamitott 15 naptari napon belll - a Szamlatulajdonost irasban értesiti.

Ha Szamlatulajdonos az altala - a Bank részére - adott megbizas alairas vizsgalatanak
elmulasztasaval vagy nem kell6 gondossaggal tortént végrehajtasaval kapcsolatban
emel kifogast, ugy a Bank az alabbiak szerint jar el.

e Amennyiben a Bank mulasztasa valéban fennall, azaz a megbizason szerepl6
alairas(oka)t nem vagy nem kell6 gondossaggal vizsgalta meg, ugy az ennek
alapjan tett téves intézkedése vagy a jogtalanul végrehajtott kdnyvelés minden
jogkovetkezményét viseli.

e Amennyiben azonban a Bank mulasztasa nem allapithaté meg, ugy a megbizas
teljesitése kdvetkeztében felmerild, a Szamlatulajdonost ért karok miatt a Bank
semmilyen felelésséget nem vallal.

21.2. A megbizas teljesitésének feleléssége

A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését kovetben haladéktalanul, de
legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kovetd tizenharmadik honapnak a fizetési
szamla megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig kezdeményezheti a jova nem
hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mlvelet helyesbitését. Ha a
lejarat honapjaban nincs a terhelés napjanak megfelelé naptari nap, akkor a hatarid6
lejarta a honap utolsé napja.

A Bank a helyesbitésre vonatkozé kérelem megvizsgalasat kdovetéen, haladéktalanul
intézkedik a téves teljesités helyesbitése érdekében.

Jéva nem hagyott vagy jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése
iranti kérelem esetén a Bank koételes bizonyitani, hogy a kifogasolt miiveletet a fizet6 fél
jévahagyta, a fizetési mivelet megfeleléen kerllt rogzitésre és a teljesitést miszaki
hiba vagy Uzemzavar nem akadalyozta.

A jova nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén a Bank haladéktalanul megtériti
a Szamlatulajdonos fizet6 fél részére a fizetési mivelet 6sszegét és - értéknapos
helyesbitéssel - helyreallitja a bankszamla megterhelése elétti allapotot, illetve megtériti
a fizet6 fél karat.

Beszedési megbizas esetén a fizetdé fél Szamlatulajdonos a megbizas teljesitésére
vonatkozo - a Banknak adott - felhatalmazasban meghatarozhatja azt a legmagasabb
Osszeget (limitet), amelynek erejéig az altala megjeldlt kedvezményezett fél, fizetési
szamlaja terhére beszedési megbizast nyujthat be.

A Bank vdéllalja, hogy a Szamlatulajdonos altal megjeldlt felsé 0Osszeghatarnal
magasabb 0sszegl megbizasokat a kedvezményezett felé visszautasitja.
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Amennyiben a fizet6 fél Szamlatulajdonos a beszedési megbizasra vonatkozé
felhatalmazasaban a fizetési mivelet lehetséges 0Osszegének felsé hatarat nem
hatarozta meg, ugy a Bank mentesul a visszatéritési kotelezettség aldl az esetben, ha a
fizetési mlvelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizet6 fél - a teljesités
idépontjaban megfogalmazott - allaspontja szerint, részér6l az adott helyzetben
ésszerlien elvarhat6 volt, vagy a jévahagyas idépontjaban a fizet6 fél a fizetési mivelet
0sszegét nem ismerte.

A Szamlatulajdonos beszedési megbizas teljesitése esetén visszatéritési igényét a
terhelés napjatol szamitott otvenhat napig irasban jogosult benyujtani. Az igényhez a
Szamlatulajdonosnak csatolnia kell az elbiralasahoz sziukséges, és a jogszabalyban
meghatarozott feltételek fennallasat bizonyité alabbi dokumentumokat:

- a beszedés alapjat képez6 szerzédést

- a szamlatulajdonos nyilatkozatat arrdl, hogy a visszatéritési igény targyat
képezd fizetési miivelet 6sszegét a fizetési megbizas jovahagyasakor nem
ismerte

- a kedvezményezett altal a szamlatulajdonosnak megkuldott szamla és fizetési
értesitd eredeti példanyat

A Bank a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozd igényének a fentieknek
megfelel6 moddon torténd benyujtasatdl szamitott tiz munkanapon belll a fizetési
mivelet 0sszegét visszatériti vagy az igényt indoklassal ellatva elutasitja.

Egyidejlileg tajékoztatia a Szamlatulajdonost a jogvita peren Kkivili elintézésére
rendelkezésére allé forumokrol (békéltetd testlleti eljaras)

A Bank - a fizet6 fél Szamlatulajdonos altal kezdeményezett fizetési mivelet hibas
teljesitéséért semmiféle felelésséget nem vallal abban az esetben, ha bizonyitani tudja,
hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatojahoz a fizetési mivelet 6sszege
megérkezett. A fizetési mivelet hibas teljesitéséért ebben az esetben a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja fele. A fizetési megbizas visszavonasara
vagy moédositasara vonatkozé széban vagy telefonon torténé bejelentést kizardlag a
megbizas kezdeményezbje tehet. A Bank a bejelentés irasbeli megerésitéséig a
megbizas teljesitését fuggdben tartja. Telefaxon térténd visszavonast a Merkantil Bank
Zrt. kizarélag a sajat Szamlatulajdonosaitol fogad el.

Mas pénzforgalmi szolgaltatonal bankszamlaval rendelkezé szamlatulajdonos kizardélag
- a pénzforgalmi szolgaltatdja altal igazolt - eredeti alairasaval ellatott levél utjan
vonhatja vissza az 4&ltala - a Szamlatulajdonos terhére - benyujtott beszedési
megbizast.

Az aldiras-hitelesités aldl kivételt képeznek az adéhatdésagok.

A Bank - utdélagos jogszabalyvaltozas esetén - a jogszabalyba Utk6zd megbizasok

teljesitését megtagadja akkor is, ha azok teljesitésére szerz6désben korabban
kotelezettséget vallalt.

21.3. Afizetési miivelet 6sszegének védelme

A Bank biztositja, hogy a fizetési mulvelet teljes 0sszege, barmiféle levonas — igy
kuléondésen jutalék, dij vagy koltség — nélkil a kedvezményezett pénzforgalmi
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szolgaltatoja, vagy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja altal igénybe vett
kozvetité pénzforgalmi szolgaltatoé részére rendelkezésre bocsatasra keriljon.

A Bank, mint a kedvezményezett szamlavezetdje, a szamlatulajdonossal tortént
ellenkez6 megallapodas hianyaban biztositja, hogy a fizetési mlvelet hozza vagy az
altala igénybe vett kdzvetité pénzforgalmi szolgaltatdhoz beérkezett 6sszeget, barmiféle
levonas - igy kulonosen jutalék, dij vagy koltség — nélkul a kedvezményezett részére
rendelkezésre bocsatja.

21.4. Vissza miiveletek

A vissza mdiveletek az 1G2, illetve az Azonnali Fizetési Rendszerben inditott
megbizasok korét érintik. A részletes szabalyozast az Internetbank szolgaltatas
Uzletszabalyzata tartalmazza.

22. Bankszamlahoz kapcsolodo pénziigyi szolgaltatasok

22.1. Hitelek
22.1.1  Folyészamlahitel

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére a Pénzkdlcsén - nyujtas Uzletszabélyzataban
meghatarozott feltételek szerint és médon nyujthat folydszamlahitelt.

A folyoszamlahitel szerzédés id6tartama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szamlaja folydszamlaként mikodik. A Bank a Szamlatulajdonos kilon rendelkezése
nélkial, a hitelkeret terhére teljesiti azokat a fizetési megbizasokat, amelyekre a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi bankszamlaja nem nyujt fedezetet. A bankszamlan
jovairt 6sszegeket a Bank az igénybevett kdlcson Osszegének torlesztésére forditja,
amennyiben azok meghaladjak a targynapon teljesitendd fizetési megbizasok
O0sszegeét.

A szamlatulajdonos a hitelkeret igénybe nem vett része utan rendelkezésre tartasi
jutalékot, az igénybevett 6sszeg utan pedig kamatot, illetve egyszeri kezelési koltséget
fizet. A Bank jogosult a hitelkonstrukci6 kamat- jutalék- és koltségfeltételeit a
jogszabalyban el6irt modon és feltételekkel egyoldalian moédositani.

A folydszamlahitel igénybevételével lebonyolitott bankszamlaforgalommal kapcsolatos
kamat- és jutalék-elszamolast a Bank a hénap végi zarlati elszamolas keretében hajtja
végre.

22.1.2. Egyedi hitelek
A Pénzkdlcsdn - nyujtas Uzletszabdalyzataban, illetve a kolcsdnszerzédésben
meghatarozott feltételek szerint és modon nyujtott, éven beluli és éven tuli lejaratu

hitelek, melyeknek kezelése és nyilvantartasa, tovabba a kamatok és koltségek
elszamolasa a Pénzforgalmi kapcsolatokon torténik.
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22.1.3. Bankgarancia

A Pénzkdlcson - nyujtas Uzletszabalyzataban, illetve a Bankgarancia szerzédésben
meghatarozott feltételek szerint, a Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségeivel
kapcsolatban a Bank altal vallalt garancia nyilvantartasa, kezelése, illetve a garancia
bevaltasa esetén az elszamolasok lebonyolitasa a Pénzforgalmi kapcsolatokon torténik.

22.2. Lekotott betét

A Banknal pénzforgalmi- vagy lakossagi bankszamlaval rendelkez6
Szamlatulajdonosok - ideiglenesen vagy tartésan felszabadul6 - pénzeszkozeiket a
mindenkor érvényes és a Betéti kamattablazatban kozzétett feltételekkel kamatozdé
betétként helyezhetik el.

A lekotott betétként minimalisan elhelyezhetd pénzdsszeg vallalkozasok esetében
100.000.- Ft, természetes szemeélyek esetében 10.000,- Ft. A bankszamlan lekotott
betétek fix kamatozasuak, egy futamidén belll mértékik nem valtozik. A betétek
egyszeri, vagy ciklikusan ismétl6dé id6tartamra kodthetéek le.

A kamat szamitasanak kezdd napja a betétdsszeg betétszamlan torténd jovairasanak
napja, utolsé napja pedig a betéti szerz6dés megsziinését (lejaratot) megel6z6 naptari
nap.

Ciklikus betétek esetében a kamatszamitas utolsé napja a ciklusfordulé napja.

A betétdsszeg utan jaré kamat a betét megsziinésével (ciklus lejarataval) egyidejlileg
esedékessé valik, melynek dsszegét a Bank - ha a Betétes masként nem rendelkezik -
a betét megsziinésének napjan a Betétes pénzforgalmi vagy lakossagi bankszamlajan
jovairja.

Ciklikusan lekotott betét esetén a kamatjdvairas a pénzforgalmi vagy lakossagi
bankszamlan (nem tékésedd betét), illetve a betétszamlan (t6késedd betét) torténik.

A Bank altal kezelt - pénzforgalmi- vagy lakossagi bankszamlarol - elhelyezett betétek
fix 0sszeglek, ezért a futamid6 alatt az egyes elhelyezések 6sszege befizetéssel vagy -
a pénzforgalmi- illetve lakossagi bankszamlardl torténd - atvezetéssel ndvelni nem
lehet, futamid6 alatti feltérésik esetén pedig a betétszamla megsziinik. A felmondas
Osszegével csokkentett maradvany Osszeget a Szamlatulajdonos U betétként
helyezheti el

22.2.1. Betételhelyezés pénzforgalmi bankszamlarol

A pénzforgalmi bankszamlaval rendelkez6 vallalkozasok - jogi személyek, egyéb
szervezetek, illetve vallalkozok - szabad pénzeszkdzeik lekodtése céljabdl
betételhelyezési megbizas benyujtasaval rendelkezhetnek.

A megbizason a Szamlatulajdonosnak tdbbek kodzott meg kell jeldlnie az elhelyezni
kivant betét Osszegét, a lekotés id6tartamat, valamint a visszafizetésre vonatkozo
rendelkezést.

A visszafizetési rendelkezéssel a Szamlatulajdonos az eredeti elhelyezési id6tartam
lejaratanak napjan a Bank altal végrehajtani kért kovetkez6 eljarasok kozul valaszthat.
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e a kamattal ndvelt betétdsszeget a Bank irja jova a pénzforgalmi bankszamlajan
e az esedékes kamatot a Bank irja jova a pénzforgalmi bankszamlajan, a téke
O0sszegét pedig valtozatlan futamidére, az aktualis kamatlab mellett ismét kdsse
le
e a kamattal novelt t6ke 6sszegét a Bank valtozatlan futamidére, az aktualis
kamatlab mellett ismét kosse le
A két utdbbi rendelkezést a Betétes kizardlag a legalabb egy hénapra, illetve az egy
honapnal hosszabb futamidére lekotott betétei esetében valaszthatja.

22.2.1.1. Vallalkozasok Betéti Keretszerzodése

A vallalkozasok Betéti Keretszerz6dés alapjan irasban adott megbizasaikkal
rendelkezhetnek a pénzforgalmi bankszamlajuk terhére lekotott betétek elhelyezésérdl,
illetve felmondasardl. A Betéti Keretszerz6dés tartalmazza a Bank és a Betétes
azonositasahoz sziikséges — a vonatkozo jogszabalyban el6irt — valamennyi adatot.

A betétlekotési- illetve felmondasi megbizas tartalmazza a Betétes altal megjeldlt és a
lekotésre vonatkozo rendelkezéseket, az elhelyezés idépontjaban érvényes betétkamat
meértékét, valamint a felmondas feltételeit.

A megbizas alapjan a Bank gondoskodik a betét elhelyezésérdl, illetve felmondasaraol.

22.2.2. Betételhelyezés lakossagi bankszamlarol

A Banknal lakossagi bankszamlaval rendelkez6  maganszemélyek a
Bankszamlaszerzédés lll. fejezetében foglalt feltételek szerint jogosultak lakossagi
bankszamlajuk terhére Betételhelyezési megbizast adni.

22.2.3. A betét felmondasa

A betét lejarat el6tti felmondasa esetén a Bank a felmondott betétdosszeg utan - az
elhelyezés és a felmondas napja kozott eltelt id6szakra - az elhelyezés idépontjaban
érvényes latra szo6l6 betétkamatot tériti meg.

Nem térit kamatot a Bank a vallalkozasok egy hoénapos vagy annal hosszabb
futamidejl betétei 15 napon belll torténé felmondasa esetén.

22.2.4. A kamatjovedelmet terhel6 kozteherviselési kotelezettségek
elszamolasa

Lakossagi betétek esetében a jovairt, illetve a kifizetett kamat utdn a jelen
Uzletszabalyzat 5.2. pontja szerinti kamatterheket a kamatelszamolassal, illetve
kamatjovairassal egyidejlileg érvényesiti a Bank oly modon, hogy a bruttdé betétkamat
Osszegét jovairja és a bruttd kamatadd, illetve EHO Osszegét pedig terheli a
Szamlatulajdonos lakossagi vagy lekotott betétszamlajan.
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23. A keretszerzodés megsziinése

A bankszamla kovetelés kimerulése a bankszamlaszerz6dést nem szunteti meg.

23.1. A keretszerz6dés megsziinése felmondassal

A Keretszerzddést a felek hatarozatlan idétartamra kotik, melyet barmelyik fél jogosult
irasbeli nyilatkozataval, indoklas nélkul felmondani.

Amennyiben a bankszamlan/elkilénitett bankszamlan a Szamlatulajdonos szabad
rendelkezése aldl kikerult pénzeszkdz (pl. ovadék) talalhatd, a bankszamla csak az
elkulonités megsziinését kovetben szluntethetd meg.

A Kkeretszerz6dést a Szamlatulajdonos szerzddéskotésre jogosult képvisel6je dij-,
koltség- vagy egyeéb fizetésikotelezettség-mentesen mondhatja fel.

A keretszerz6dés felmondassal torténé megsziintetése esetén a Szamlatulajdonos
egyéb szamlavezetésre vonatkozo6 szerz6dései is automatikusan megsziinnek.

Felmondas esetén a bankszamla egyenlege esedékessé valik és a Szamlatulajdonos
felmenti a Bankot minden olyan kotelezettség aldl, amelyet a Szamlatulajdonos javara,
vagy a Szamlatulajdonos utasitasa alapjan vallalt.

A Szamlatulajdonos - ha a Bank felmentése a kotelezettségek aldl nem lehetséges -

koteles a Bank szamara az e kotelezettségek teljesitéséhez szikséges biztositékot
nyujtani.

23.1.1. A Szamlatulajdonos felmondasi joga
A, Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerzédést irasbeli nyilatkozataval, indoklas nélkul
azonnali hatallyal felmondani.
A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Keretszerz6dés azonnali hatallyal toérténé
felmondasa idépontjaban a Bankkal szemben barmilyen jogcimen fennall6 tartozasa a
felmondassal egyidejlileg esedékessé valik

23.1.2. A Bank felmondasi joga
A Bank a Keretszerzédésre vonatkozé felmondasi jogat két hdnapos felmondasi idével
(mely hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak felel meg, ha
pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan) gyakorolhatja.

A Bank a szerz6désben foglalt kotelezettségeknek — a Szamlatulajdonos altal torténé -
sulyos vagy ismételt megszegése esetén jogosult azonnali hatalyu felmondassal élni.

A Bank a pénzforgalmi szamlat azonnali hatéllyal megszinteti, ha a szamla
megnyitasat kovetd kilencven napon bellul a pénzforgalmi szamla nyitasara kotelezett

53



A SZAMLAVEZETES ES A PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK UZLETSZABALYZATA 2022. &prilis 1.

személy a nyilvantartast vezet6 szervezettdl szarmazo, harminc napnal nem régebbi
okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel.

23.2. A keretszerz6dés megsziinésének tovabbi esetei

23.2.1. A pénzforgalmi szamlaszerz6dés megsziinése
Megszlnik a szerz6dés, ha

e a szamlatulajdonos jogutdd nélkdl megszinik,

e a Szamlatulajdonos cégbejegyzési kérelmét a Cégbirésag megtagadja,

e a Szamlatulajdonos egyéni vallalkozoi tevékenységének gyakorlasi joga
megszUnik

23.2.2. Alakossagi bankszamlaszerz6dés megsziinése

Megsziinik a bankszamlaszerz6dés a Szamlatulajdonos elhalalozas esetén. A Bank a
Szamlatulajdonos fizetési szamlaja ellen érkez6 - visszavonasig érvényes
felhatalmazasa alapjan teljesithet6 - megbizasokat a halal tényérél tortént hitelt
érdemld tudomasszerzésig teljesiti.

Abban az esetben, ha a Bank az elhunyt Szamlatulajdonos bankszamlaja terhére
késbdbbi terhelési napi teljesitésre vonatkozé6 megbizast tart nyilvan (pl. rendszeres
megbizast) azt szintén a halal tényérél tortént hitelt érdeml|d tudomasszerzésig teljesiti.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben bankszamlgja feletti
rendelkezésre harmadik fél részére meghatalmazast ad, annak érvényessége
esetlegesen bekovetkez6 haldla esetén megszinik. A Bank a Szamlatulajdonos
meghatalmazasa alapjan legfeliebb a halal tényérdél tortént hitelt érdemlé
tudomasszerzésig fogad be fizetési megbizast.

23.3. Jogorvoslat
23.3.1. Jogvitak peren kiviili elintézése

A Bank kifejezi azon szandékat, hogy a Szamlatulajdonossal szemben esetleges
jogvitak els6dleges peren Kkivlli rendezésére torekszik. A Bank tajékoztatia a
Szamlatulajdonost, hogy jogvita peren Kkivili rendezésére igénybe veheti a
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békéltetd testulet, illetve 2011. julius 01.
napjat kovetéen a fogyaszté Szamlatulajdonos a  Pénzigyi Békéltetd Testllet
kozremikodését egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugyben val6 dontés meghozatala céljabol. A Bank tajékoztatja a
Szamlatulajdonost, hogy a békéltetd testilet dontésének kotelezésként vald elfogadd
(alavetési) nyilatkozata kiadasardl az egyedi ugy kapcsan hozza meg dontését és adja
ki az erre vonatkoz6 nyilatkozatat.
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23.3.2. Jogyvitak elintézése peren Kkiviili rendezés hianyaban

A Bank tajékoztatia a Szamlatulajdonost, hogy peren kivuli rendezés hianyaban a
Polgari Perrendtartas 31. §-a alapjan a szerz6désbél eredd jogvita — a pert
kezdeményezb fél (felperes) valasztasa szerint — a masik fél (alperes) lakdhelye vagy
székhelye szerint altalanosan illetékes birésag helyett az ugyletkotés vagy a teljesités
helyének birosaga el6tt is megindithatd. A szamlaszerz6dés tekintetében a teljesités
helyének a Bank 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8. szam alatti székhelye mindslil,
amelyet a fenti illetékességi okok tekintetében a Bank alkalmaz.

A Bank feligyeleti hatosaga a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina korut
39.)

23.3.2. llletékességi kikotés
A Felek jogviszonyuk tekintetében a szerz6déskotés helyének a Bank 1051 Budapest,

Jozsef Attila utca 8. szam alatti székhelyét fogadjak el, amelyet birésagi eljaras esetén
az illetékesség tekintetében iranyadoként fogadnak el.

24. Az Uzletszabalyzat valtoztatasa

A Bank a kamatot, dijat vagy egyéb szerz6dési feltételt csak akkor jogosult egyoldaluan
megvaltoztatni, az Ugyfelek szamara kedvezbtlenll modositani, ha a szerzddés ezt —
kiléon pontban, egyértelmiien meghatarozott feltételek illetve korGlmények esetére
lehetbvé teszi.

Minden egyéb esetben a jelen Uzletszabalyzat 3.2. pontjdban a keretszerzddés
modositasara vonatkozo bekezdésekben foglaltak az iranyadok.

A Szamlatulajdonos a keretszerz6dés megkotésével jogosult a szamara a

szerzddéskotés idépontjaban még nem kivant vagy nem ismert tovabbi szolgaltatasok
egyedi szerz6déskotessel torténd igénybevételére.

25. Kiszervezett tevékenyséq

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény, a
pénzforgalom lebonyolitasardl szol6 35/2017. (XII.14.) MNB rendelet, az iranyadé MNB
ajanlasok - kulonos tekintettel az interneten keresztul nyujtott pénzugyi szolgaltatasok
biztonsagarol szél6 MNB 15/2015. szamu ajanlasara és a pénzforgalmi szolgaltatasok
mikodési és biztonsagi kockazataival kapcsolatos biztonsagi intézkedésekrél szélo
26/2018. (VIII.16.) szdmu ajanlasara — és az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és
tanacsi irdnyelvnek (PSD2) az er6s ugyfél-hitelesitésre, valamint a kdzds és
biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai
standardok tekintetében torténd kiegészitéserdl szolo, a Bizottsag 2018/389 szamu
felhatalmazason alapulé rendelete, tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a
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95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szold rendelete uj feltételeket alakitott ki.
A mindenkori hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében a Bank egyes
informatikai szolgaltatasokat kiszervezett és ezekkel a tevékenységekkel a Bank az
OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u.1.) bizta meg.

A Bank az irattarozast igényl6 iratok tarolasaval, selejtezésével és az irattari anyagok
megsemmisitésével kapcsolatos tevékenységet kiszervezte. Az iratok bértarolasaval,
selejtezésével, valamint az irattari anyagok megsemmisitésével az OTP Bank Nyrt.
(1051 Budapest, Nador u. 16.)-t bizta meg.

A Bank az informatikai rendszereiben generalt postai levélkildemények nagytomegl
eléallitasat, postai kiklldésre valo el6készitését (nyomtatas, boritékolas), és a boritékolt
kuldemények postai feladasat, tovabba egyéb nyomdai feladatok elvégzését
kiszervezte. A megszemélyesitett kuldemények nagy tomegld elballitasaval,
szallitasaval és postazasaval a Bank az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u.
16.) bizta meg.

A Bank a bizalmas iratok megsemmisitésével kapcsolatos tevékenységet kiszervezte.
Az iratok gydjtésével, szallitasaval és megsemmisitésével a REISSWOLF BUDAPEST
Adat- és Dokumentumkezeld Korlatolt Felelésségi Tarsasag (1097 Budapest, lllatos ut
6.) -t bizta meg.

A Bank az adatvédelmi tevékenységének a személyes adatokat a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46EK rendelet hatalyon Kkivl
helyezésérél szoldé 2016/679 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) rendeletének
(GDPR), az informaciés onrendelkezeési jogrdl és az informacidoszabadsagrél szold
2011. évi CXIl. térvénynek (Infotv), tovabba az egyéb hatalyos rendelkezéseknek és
hatosagi allasfoglalasoknak megfelel6 végzéséhez kapcsolddd egyes tanacsadasi,
tamogatasi tevékenységét kiszervezte és ezekkel a tevékenységekkel az OTP Bank
Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u.16.) bizta meg.

A jelen fejezetben feltintetett rendelkezések a szerz6déskotéshez szikséges iratok

keletkezésétél és a szerz6déskotés iddpontjatol figgetlenil valamennyi szerz6déses
jogviszonyra alkalmazanddak.
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1. szamu melléklet
Merkantil Bank Zrt.

Szamlavezetési és Pénzforgalmi Szolgaltatasokra vonatkozé
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Merkanti Bank Zrt. Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatojanak kiegészitése a pénzforgalmi és a MOBIL Betétszamla szolgaltatas
nyujtasa soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési
Tajékoztatét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.

Hatalyos 2020.03.02-tél

Az adatkezel6 és elérhetoségei

Az adatkezel6 neve: Merkantil Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Jozsef Attila u. 8.
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676
E-mail cime: informacio@mail.merkantil.hu
Telefonszama: (06 1) 2-68-68-68
Fax: (06 1) 2-68-68-80
Honlap: www.merkantil.hu

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezok:
Neve: Sudar Gabor

Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676

E-mail cime: adatvedelem@mail.merkantil.hu

Az ugyfelek (érintettek) adatainak kezelése

Az ugyfelek kore

Az Adatkezel6 a pénzforgalom lebonyolitasa érdekében az Ugyfél altal kezdeményezett
szerz6dés (beleértve: a Bankszamlaszerzédést, az Internetbank szolgaltatas egyedi
szerzédést, az Ovadéki szamlaszerz6dést, a Betéti szerzédést és a MOBIL
Betétszamla szerzddést) létrejottéhez és a szolgaltatas nyujtasa soran az alabbi
természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezeli:

a) Szamlatulajdonos / Betétes
b) Rendelkezésre jogosult

c) Ugyfelet / potencialis ligyfelet képviseld természetes személy (gondnok,
meghatalmazott, néviré, torvényes képviseld)

d) Tényleges tulajdonos
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e) Orokos

f) Internet bank Felhasznalé
g) Bankkartya birtokos

h) Tarskartya birtokos

i) Kapcsolattartd

j) Halaleseti kedvezményezett
k) Eljaré személy

NTanu

m) Felszamolé biztos, vagyonfelligyel6, végelszamolé

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a pénzforgalom lebonyolitéasa, illetve a kapcsolédd szolgaltatasok
nyujtasa céljabdl letrejové szerzédes megkotése, a szerzédés teljesitése, és az ezzel
kapcsolatos szolgaltatasok soran az Altalanos Adatvedelmi Tajékoztatd 2. pontjaban
meghatarozott adatcsoportokon fellil az alabbi adatokat kezeli az Erintettrdl.

Az Adatkezel6 az Internet bank szolgaltatas nyujtasa, illetve a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran az alabbi adatcsoportokba tartozé adatokat kezeli az Erintettekrdl:

e A szamlatulajdonos altal a bankszamlahoz hozzarendelt masodlagos
szamlaazonositd - igy valamely EGT-allamra mint foldrajzi terlletre utald
orszagkodot tartalmazé mobiltelefonszam, tovabba elektronikus levelezési cim,
az allami ado- és vamhatdésag altal megallapitott addazonositd jel vagy
addészam. Az Internet bank szolgaltatas igénybevétele soran keletkezd, banki
tranzakciokhoz és az Erintettek altal végzett egyéb miiveletekhez kapcsol6do
adatok.

e Az Erintett altal az Internet bank szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
informatikai eszkd6zokre vonatkozo, a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
adatok.

o Az Erintett altal harmadik fél szolgaltaton keresztiil kezdeményezett miiveletekre
(az igénybe vett szolgaltatora, annak alkalmazasara, valamint az alkalmazas
hasznalataval végrehajtott tranzakciokra) vonatkozé adatok.

e A Merkantil Direkt Internet bank telefonos Ugyintézdi szolgaltatas igénybevétele
soran keletkezé és elhangzd, megbizasokhoz kapcsolodé adatok.

A pénzforgalmi szolgaltatas, illetve a fentiekben felsorolt kapcsoldédd szolgaltatasok
nyujtasa, illetéleg a szolgaltatasnyujtas el6készitése soran kezelt adatok, és szikséges
nyilatkozatok pontos korét a Bankszamlanyitasi-, és az Internet bank szolgaltatasi
szerzbdési kérelem adatlapjai tartalmazzak, mely adatlapok a Merkantil Bank honlapjan
(www.merkantil.hu) elérhetéek.
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Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 0. pontban meghatarozott adatokat kizarélag az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 3. pontjaban meghatarozott célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:
a) A fizetési megbizasok és miveletek — ideértve a hatosagi intézkedéseket is —
teljesitése,
b) A bankszamlakivonat és a dijkimutatas rendelkezésre bocsatasara vonatkozé
kotelezettség teljesitéséhez sziukséges adatkezelés,
c) Az alairas-minta kezelése (igy kulondsen az alairas-minta kezelése alairas
ellenbrzés céljabol),
d) A téves, hibas atutalasi megbizasok kapcsan felmertlé adatkezelések, kilonos
tekintettel a visszahivashoz kapcsolodo, harmadik felek adatainak kezelése,
e) Harmadik fél szolgaltatok és az altaluk kezdeményezett tranzakciok jogosultsag-
ellenérzése.
f) Csalasmegel6zés, valamint visszaélésre utalé gyanu kivizsgalasa érdekében
alkalmazott adatkezelés,
g) A korabbi fizetési mlveletek vizsgalatara iranyuld adatkezelés,
h) A visszatéritési igény benyuljtasara vonatkozé eljarassal kapcsolatos
adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ a pénzforgalom lebonyolitasa, illetve a kapcsolddd szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotése, a szerzddés teljesitése, és az ezzel
kapcsolatos szolgaltatds soran az Erintetett adatait az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 4. 1. a), b), c) és e) pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 0. pontban meghatarozott személyes adatokat elsddlegesen
Szerz6dés megkotése, illetve a szerzédés teljesitése jogcimeén kezeli.

A pénzforgalmi- és kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotése, a
szerzddés teljesitése

Az Adatkezeld a Szamlanyitasi kérelem és az Internet bank szolgaltatast igénylé
adatlapon az igényléshez sziukséges egyéb feltételek meglétét igazold
dokumentumokon megadott személyes adatokat és nyilatkozatokat a szolgaltatasok
nyujtasara iranyul6 szerz6dés megkotése, és a szerzddés teljesitése céljabdl, beleértve
a szerz6désbdl eredd jogok, kovetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is,
kezeli.
Az Adatkezel6 a fenti adatokon tul a Szerz6dés megkotésének, illetbleg teljesitésének
céljabdl az Erintett tovabbi adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 2.2 pontjaban
meghatarozott forrasokbdl gydijti.
Az Adatkezel§ a fentieken tul a Szerz6dés megkotésének, illetve a teljesitésének
céljabdl az Erintett személyes adatait a kdvetkezé forrasokbdl gydijti:

o fizetési megbizasokhoz kapcsolt iratok

e hatdsagi intézkedések
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A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnyujtas részletes feltételeit a Szamlavezetés és
pénzforgalmi szolgaltatasok-, tovabba az Internet bank szolgaltatas Uzletszabalyzata
rogziti.
Fenti célok elérése érdekében az Adatkezeld kildondsen:

o a szerz8déskotéshez sziikséges dokumentumok adatait rogziti,

e az azonosité adatok alapjan az Erintettet azonositja

e az Erintett elérhetéségi adatait a szerzddés teljesitése soran torténd kapcsolattartas
céljabdl kezeli,

Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato 7.
pontjaban meghatarozott jogszabalyi kételezettségeken felll az alabbi jogszabalyi
kotelezettségek teljesitése céljabdl, az alabbi idétartamban kezeli:

e A pénzforgalom lebonyolitasarol szold 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet alapjan
kotelez6 a fizetési megbizasokon szabalyszerlen feltlintetett valamennyi
szamszer( és szbveges adatot — ideértve a ,Kdzlemény” rovat tartalmat is —
fizetési megbizasonként, tételenkénti adatkdzléssel tovabbitani a masik
pénzforgalmi szolgaltatbhoz, ha a fizetési megbizas pénzforgalmi szolgaltatok
kozotti elszamolasa vagy teljesitése belfdldi fizetési rendszer atjan torténik. A
megdrzési id6 az Altalanos adatvédelmi tajékoztatd 7.2. pontja szerinti.

e a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol sz6lé 2009. évi LXXXV. sz. torvény 59. §-
a alapjan a pénzforgalmi szolgaltatasi keretszerz6dés szerint a rendelkezésére
allo, személyes adatnak mindsulé banktitkot, fizetési titkot legfeljebb a fizetési
muveletbdl ered6 kovetelés eléviléseéig.

e a dijkimutatas, illetve a dijkimutatas elkészitéséhez szikséges adatok
tekintetében a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolodd
dijakrdl tortend tajékoztatas egyes kérdéseirdl sz6lo 144/2018. (V. 13.) Korm.
rendelet alapjan. A megdrzeési id6 a Polgari Torvéenykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény elévilési rendelkezéseire tekintettel a jogviszony megsziinését kovetd 5
év.

e A mindenkori birésagi végrehajtasrol, a kozigazgatasi hatésagi eljarasrol,
valamint a bintetéeljarasrol szol6 toérvény (jelenleg: birdsagi végrehajtasrol szélo
1994. évi LIl térvény, az addéhatésag altal foganatositandd végrehajtasi
eljarasokrél szolé 2017. évi CLIIl. térvény, az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény, valamint a buntetéeljarasrél szélo
1998. évi XIX. térvény) alapjan elrendelt hatésagi intézkedések teljesitése a
zarolas ideje alatt.

e A 2. pontban jeldlt intézkedések soran érkezett és keletkezett iratokat a feloldast
kovetd 5 évig 6rzi a Merkantil Bank Zrt. tekintettel arra, hogy mind a polgari, mind
a buntet6jogi elévulési id6 ezekben az esetekben 5 év. Az elrendelt hatésagi
intézkedések szabalyszer( végrehajtasanak bizonyitasa az elévilési idén belll a
Merkantil Bank Zrt. jogos érdeke.
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o A betétekkel kapcsolatos adatokat az adatkezel6 a Takarékbetétrél szolo 1989.
évi 2. torvényerejl rendelet 4. § (2) bekezdése alapjan nem torli.

e A BIZOTTSAG (EU) 2018/389 FELHATALMAZASON ALAPULO
RENDELETENEK (2017. november 27.) 2. cikk (1) bekezdése tovabba az MNB
15/2015. szamu ajanlasanak 3.1.-es pontja értelmében az Erintett tranzakciokkal
kapcsolatos adatait, valamint az Internet bank szolgaltatés egyes csatornainak
igénybevételéhez hasznalt informatikai eszkdzeinek a szolgaltatas hasznalata
soran képz6d6 adatait az Adatkezel6 csalasmegel6zés érdekében, illetdleg
csalasgyanu Kkivizsgalasanak céljabol is kezelheti. A jelen pont szerinti
adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a csalasmegel6zéssel kapcsolatos
mivelet megfigyeléseket elvégezhesse. Az e célbdl kezelt adatok megbérzésének
ideje az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétél
szamitott 8 év.

e A BIZOTTSAG (EU) 2018/389 FELHATALMAZASON ALAPULO
RENDELETENEK (2017. november 27.) 2. cikk (1) bekezdése tovabba az MNB
15/2015. szamu ajanlasanak 3.1.-es pontja értelmében az Erintett harmadik fél
szolgaltatonal kezdeményezett tranzakciokkal kapcsolatos adatait, valamint a
harmadik fél szolgaltaté altal biztositott, az Erintett informatikai eszkdzére,
foldrajzi elhelyezkedésére vonatkozé és egyéb, a szolgaltatas hasznalata soran
képz6d6 adatait az Adatkezel6 csalasmegel6zés érdekében, illetbleg
csalasgyanu Kkivizsgalasanak céljabol is kezelheti. A jelen pont szerinti
adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a csalasmegel6zéssel kapcsolatos
mivelet megfigyeléseket elvégezhesse. Az e célbol kezelt adatok megbrzésének
ideje az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az Ggyleti megbizas teljesitésétél
szamitott 8 év.

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrol és az ehhez
kapcsolddé  adatkezelésrdl szolo  részletes  tajékoztatast az  Adatkezel6
Uzletszabalyzatai rogziti.

Az Erintett hozzajarulasa

A bankszamla kivonat rendelkezésre bocsatasanak moddja, a csoportos beszedési
megbizas teljesitésére szold felhatalmazasban megjeldlt felsé értékhatarrdl a
kedvezményezett szolgaltatd értesitése és a visszatéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatkezelés az Erintett hozzajaruldasa (6nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapul6 és egyértelmii akaratnyilvanitasa) alapjan torténik.
A hozzajarulas megadhato:
a) a Szerz6désben a bankszamla kivonat rendelkezésre bocsatasanak madjara
vonatkoz6 adatok megadasaval,
b) a csoportos beszedési megbizas kitdltésénél és a visszatéritési igény
benyujtasanal.
A hozzajarulas megadasa dnkéntes, és az Ugyfél jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkll az Adatkezelének cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az Erintett a jelen Tajékoztaté 1. pontja szerinti kapcsolattartasi cimek
barmelyikére megkuldheti.
A hozzajarulas visszavonasa az Ugyfélre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulas
alapjan végrehaijtott — adatkezelés jogszeriiségét.
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A szerzddés teljesitése érdekében a SWIFT szolgaltatas igénybevétele

A Merkantil Bank Zrt. a Valds Ideji Bruttd Elszamolé Rendszerben (VIBER) bonyolitott
belféldi forint, a bankon kivili deviza, illetve hataron atnyulé fizetési miveletek, tovabba
egyéb nemzetkdzi pénzugyi miveletek teljesitése és kiegyenlitése (elszamolasa),
tovabba az ezek barmelyikéhez kapcsolddéd jarulékos informacidcsere lebonyolitasa
céljabol, a nemzetkdzi szokvanyoknak és banki gyakorlatnak megfelel6en, a S.W.I.F.T.
SCRL (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, Avenue Adéle 1,
B-1310 La Hulpe, Belgium), belgiumi székhelyl cég szolgaltatasait veszi igénybe.

A Merkantil Bank Zrt. a pénzlgyi tranzakciok adatait (igy kuléndésen, de nem
kizardlagosan az utalt 6sszeg, pénznem, értéknap, kezdeményezd fél neve, cime,
szamlaszama és pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve, cime, egyéb azonositdja, a
kedvezményezett neve, cime, szamlaszama és pénzforgalmi szolgaltatdjanak neve,
cime, egyéb azonositdja, a kezdeményezd fél altal feltlintetett egyéb adatok)

e az Ugyféllel kotott szerzédés teljesitése érdekében,

e valamint a fizetési tranzakcioban érintett, a Merkantil Bank Zrt. Ugyfelének nem
minésulé masik fél (fizet6 fél vagy az atutalds kedvezményezettje)
vonatkozasaban a Merkantil Bank Zrt.-nek, az Ugyfelének és a masik félnek az
atutalas teljesitéséhez fiz6d6 jogos erdeke érvényesitése céljabol

a SWIFT halozatan keresztul, a SWIFT szolgaltatasainak igénybe vételével tovabbitja,
illetve fogadja, a teljesitésben és/vagy kiegyenlitésben (elszamolasban) érintett felek
viszonylataban. Ezen piaci szereplok lehetnek kulondsen, de nem kizardlagosan:

e forintban a VIBER mint magyarorszagi piaci infrastruktura,

e barmely pénznemben azon levelez6bankok, melyek a Merkantil Bank Zrt-vel
és/vagy a Merkantil Bank Zrt. Ugyfelének nem minésiilé masik fél pénzforgalmi
szolgaltatojaval levelezébanki szamlakapcsolatot tartanak fenn, ezen felll

e olyan tovabbi koztes pénzforgalmi szolgaltatok, melyek koézremikodése
levelez6bankként az adott pénznemben kezdeményezett fizetési mivelet
teljesitésében és/vagy kiegyenlitésében (elszamolasaban) sziikséges.

A SWIFT tdébb miiveleti kdzpontot Gzemeltet, melyek kozul kettd az EU terlletén, egy
pedig az USA-ban helyezkedik el. Az EU terlletén belll Iebonyolitott
informaciécseréhez kapcsolodd adatok tarolasa kizardlag az EU terlletén talalhaté
maveleti kdzpontokban torténik, az egyéb viszonylatokat érinté adatok azonban az
USA-ban 1évé adatkdézpontban is tarolasra kertlhetnek. Az USA-ban tarolt tranzakcios
adatok az USA joghatésaga ala tartoznak, ennek kdvetkeztében az USA illetékes
hatésagai hozzaférést kdvetelhetnek az operaciés kodzpontban tarolt adatokhoz, a
terrorizmus elleni tevékenységuk keretében. Az USA joga a személyes adatok szamara
nem biztosit az Eurdpai Unid jogaval azonos szintl védelmet, a SWIFT altal az USA
terlletén tarolt személyes adatok megfelel6 védelme tekintetében az USA és az EU
illetékes intézményei kozott létrejott magas szinth deklaraciok, illetve egyezmények az
iranyadok.

A kapcsoldédd adatvédelmi elvekrél és gyakorlatrdl tovabbi informaciok a SWIFT
honlapjan érhetdk el:
e https://www.swift.com/about-us/swift-and-
data#SWIFTpoliciesprinciplesandpractices
e https://www.swift.com/about-us/legal/compliance/tftp

Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbédl végzett profilalkotast is
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Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt.

A személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezelé az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai
Unio kotelezd jogi aktusaban meghatarozott azon kdzhatalmi szervek kivételével, akik
egyedi Ugyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot a Merkantil Bank
Zrt.-t6l — az alabbi harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja:

o Adatfeldolgozok:

a)

b)

A Monicomp Zrt. a Merkantil Bank Zrt. Uzleti folyamatainak tamogatasa soran az
irattari anyagok kezelésével/tarolasaval és a postai levélkildemények nagytémegi
gyartasaval (levelezés) kapcsolatosan kezel adatokat, mint adatfeldolgozé.

A NIMO 2002 Kft., a személyes adatokat tarolo és kezel6 informatikai rendszerek
Uzemeltetése és folyamatos rendelkezésre allasanak biztositdsa érdekében vesz
részt az adatok kezelésében, mint adatfeldolgozé a Merkantii Bank Zrt.
megbizasabdl.

Az OTP Bank Nyrt. mint az azonnali fizetési tranzakcidk végrehajtasaban, a valos
ideji egyenleg kezelés és a masodlagos szamlaazonositdk nyilvantartasanak
Uzemeltetésének biztositasa érdekében eljard adatfeldolgozo,

Az OTP Bank Nyrt. mint a deviza tranzakcidk végrehajtasaban és levelezé bankként
eljaro adatfeldolgozo,

Az OTP Bank Nyrt. mint a Mobil Betétszamla értékesitését és kezelését ellato
Ugynok, mint adatfeldolgozo,

f)Az OTP Bank Nyrt. a személyes adatokat tarolo6 és kezel6 informatikai rendszere

levelez6 rendszer, egyes szerverek, tlizfal Gzemeltetés, MDM, stb.) Gzemeltetése és
folyamatos rendelkezésre alldsanak biztositdsa érdekében vesz részt az adatok
kezelésében, mint adatfeldolgozé a Merkantil Bank Zrt. megbizasabdl,

e Onalld adatkezel6k:

a)
b)

c)

GIRO Zrt.

BISZ Koézponti Hitelinformacidés Zartkorlen Mikod6 Részvénytarsasag (6nalld
adatkezel§)

Harmadik fél szolgaltatok (TPP-k)

e Harmadik fél:

a)
b)
c)
d)
e)

Nemzeti Adé és Vamhivatal

Kdzjegyz6k

Végrehajtok

Fizetési megbizasokban szerepld kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja
MNB, mint fellgyeleti szerv
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