PANASZBEADVANY
PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet neve: Merkantil Bank Zrt.
Panasszal érintett pénziigyi intézmény panaszkezelési szervezetének elérhetdségei:

Tarsasag székhelye és a panaszbenyujtas helye: 1138 Budapest, Foveny utca 4-6.
Postacim: 1365 Budapest, Pf. 676

Telefon: +36 1 268 6868

E-mail: informacio@merkantil.hu

Ugyfél adatai

Panaszos neve:

Szerz6dés szama:

Gépjarm forgalmi rendszama:

Panaszos allando lakcime/székhelye:

Panaszos levelezési cime:

Panaszos telefonszama:

Képvisel6 (meghatalmazott) neve?:

A Merkantil Bank a panaszt benyujté adatainak kezelésével kapcsolatos jogaira vonatkozdéan —
ideértve a jogorvoslati lehetéséget is — az Altalanos adatvédelmi tajékoztatd és a ,Panaszkezelésre
vonatkoz6 kiegészitd Adatkezelési Tajékoztatd”-ban nyujt részletes informaciét, az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet és az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoélo
2011. évi CXII. sz. tv. rendelkezéseivel 6sszhangban.

1 Gépjarmii-finanszirozasi szerz6dés esetén kérjlik megadni.
2 Abban az esetben kell kitblteni, ha a panaszos képviselGje (meghatalmazottja) atjan nydjtia be
panaszat.



I. Ogyfél panasza

Panasztétel idépontja a pénziigyi szervezetnél (személyesen tett panasz esetén):

[A pénziigyi szervezetnek megkiildbtt panaszt célszer(i tértivevényes és ajanlott kildeményként
postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét kévetéen 30 naptari nap all
rendelkezésére, hogy az lgyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat,
illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az lgyfélnek irasban megkiildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus:

deviza alapu kdlcson,

forint alapu kélcson,

deviza kolcson,

egyéb szolgaltatas:

Panasz oka:

Nem nyujtottak szolgaltatast.

Nem a megdfelel§ szolgaltatast nyujtottak.

deviza alapu lizing,

forint alapu lizing,

deviza lizing,

Hianyosan tajékoztattak.

Dij/kdltség/kamat valtoztatasaval nem

ért egyet.

Késedelmesen nyujtottak a szolgaltatast. Jarulékos koltségekkel nem ért egyet.

A szolgaltatast nem megfeleléen Egyéb szerzédéses feltételekkel nem
nyujtottak. ért egyet.

A szolgaltatast megszintették. Kartérités 6sszegével nem ért egyet.

Kara keletkezett. A kartéritést visszautasitottak.

Nem volt megelégedve az Ugyintézés
koérilményeivel.

Nem megfeleld kartéritést nyujtottak.

Téves tajékoztatast nyujtottak. Szerz6dés felmondasa.

Egyéb tipusu panasz megnevezése:




[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilénitetten térténd régzitését annak érdekében, hogy a panaszaban
foglalt minden kifogas kivizsgalasra kertiljén. |

CSATOLT DOKUMENTUMOK (szamla, szerzédés, képviseld6 meghatalmazasa, stb...):

1 3.
2 4,
Kelt:

Alairas
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