Siitik (cookie) kezelése

A Merkantil Bank Ugyfélkapu weboldala siitiket haszndl a weboldal
miikodtetése, haszndlatanak megkonnyitése, a weboldalon végzett
tevékenység nyomon kovetése és relevans ajanlatok megjelenitése
érdekében.

Mi is az a siiti?

A cookie (magyarul ,siiti”) egy olyan kisméret(i adatcsomag, amit az internetes szolgaltatasok
a bongész6ben tarolnak el. A hatékony és modern felhasznaléi élményt nyudjtd online
szolgaltatas mikodéséhez elengedhetetlen technoldgia, amelyet manapsag minden bongészé
tamogat.

Milyen siitiket és mire hasznal a Merkantil Bank Ugyfélkapu portal?

A Merkantil Bank a sttiket a kovetkez6 célokbdl haszndlja

e weboldalunk fejlesztése,

e azOn navigédcidjanak megkdnnyitése weboldalunkon és az oldal funkcidinak hasznalata
soran, igy biztositva a zokken6mentes felhasznaldéi éiményt,

e informacié gyljtése azzal kapcsolatban, hogy hogyan haszndlja weboldalunkat - annak
felmérésével, hogy weboldalunk melyik részeit latogatja vagy haszndlja leginkdbb, igy
megtudhatjuk, hogyan biztositsunk Onnek még jobb felhasznaldi élményt, ha ismét
meglatogatja oldalunkat,

e a weboldalon végzett tevékenységek nyomon kovetésére azért, hogy altaluk még
inkdbb kifejezetten az Ont érdekl8 vagy az On szamdra fontos, relevans ajanlatokrdl
lizenetet juttathassunk el az On szdmara.

A sutik tipusai

Alapmiikodést biztosito siitik

Ezen sitik biztositjak a weboldal megfelel6 mikodését, megkonnyitik annak hasznalatat, és
l[atogatdink azonositasa nélkiil gyljtenek informaciét a hasznalatardl.

Ide tartozik példaul a sitikezelés elfogadasdanak statusza, bejelentkezési médok és adatok
megjegyzése, weboldal értesitési lizenetek statusza.

Ne feledje, ezen siitik alkalmazdsa nélkil nem tudjuk garantdlni Onnek weboldalunk
kényelmes hasznalatat.



Statisztikai célu sutik

Weboldalunk fejlesztésének, valamint a felhaszndlok szdmdra biztositott élmények
javitasanak céljaval olyan sutiket is hasznalunk, melyek lehetévé teszik szamunkra, hogy
informacidt gyljtsiink azzal kapcsolatban, hogyan haszndljdk latogatdink weboldalunkat.

Ezek a sUtik — melyek tartalmazzdk USA-beli harmadik fél sitijeinek alkalmazdasat is — nem
tudjak Ont személy szerint beazonositani, olyan informacidkat gydjtenek, mint pl. hogy melyik
oldalt nézte meg a latogatdnk, a felhasznald a weboldal mely részére kattintott, hany oldalt
keresett fel, milyen hosszu volt az egyes munkamenetek megtekintési ideje, melyek voltak az
esetleges hibalizenetek.

A Google Analytics sutikkel kapcsolatos tovabbi tudnivalék érdekében kérjlk, kattintson ide.

Hogyan ellenérizheti, és hogyan tudja kikapcsolnia a siitiket?

Minden modern bongész6 engedélyezi a sitik bedllitdsdnak a valtoztatdsat. A legtobb
bongészs alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, ezek a bedllitdsok azonban
altalaban megvadltoztathatok, igy a bongész6 meg tudja akaddlyozni az automatikus
elfogadast, és minden alkalommal fel tudja ajanlani a valasztas lehet6ségét, hogy engedélyezi-
e a sutiket.

Felhivjuk figyelmét, hogy mivel a sitik célja weboldalunk hasznalhatésaganak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak
megakaddlyozasa vagy torlése miatt el6fordulhat, hogy nem tudja weboldalunk funkciéit
teljes korlien hasznalni, illetve hogy a weboldal a tervezettél eltéréen fog muikodni
bongész6jében.

A legnépszeriibb bongészdok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:
e Google Chrome

e Firefox
e Microsoft Edge
e Safari

Adatvédelmi tajékoztatas

A hasznalt sttikkel kapcsolatos adatvédelmi informacidkat az alabbi tablazatok foglaljak 6ssze

Alapmiikodést biztosito sutik

Adatkezelés Adatkezelés Adatkezelés ..
. ) L. v Kezelt adatkor
jogalapja célja idétartama
z s «
Ahonlapbl tonsaganalf Munkamenet siitik: Munkamenet siiti a megfelel6
, és megfelel§ | | . s s B
Jogos érdek P ldtogatdi munkamenet m(ikodés érdekében:
mUkodésének e
. fs vegeig. e JSESSIONID
biztositasa



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami
https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
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Suti elfogadas ténye:
e gdpr_level (merkantil.hu)
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Statisztikai célu siitik
Adatkezelés . e Adatkezelés .
. . Adatkezelés célja i Kezelt adatkor
jogalapja idétartama
Informacid

gyUjtése azzal
kapcsolatban,
hogyan hasznadljak

Google Analytics:

litogatoink H siarula * _ga;
. atogatdin ozzdjarulas
Az On & orzajaTtias . _gad;
oo s weboldalunkat — visszavonasaig )
hozzajaruldsa e gid
melyek -

tartalmazzdk USA-
beli harmadik fél
sitijeinek
alkalmazasat is.

A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzdjarulds minden esetben dnkéntes és —
az adatkezelés id6tartama alatt — barmikor visszavonhatd. A hozzajarulas visszavondsa a
l[atogatdra nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas visszavondsa azonban nem érinti
a visszavonas el6tti — a hozzajarulds alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszer(iségét.

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 12-21. cikkei szerint személyesen (a bank bankfidkjaban),
irdsban postai uton (Merkantil Bank Zrt., 1365 Budapest, Pf.: 676), telefonon (+36 1 2-68-68-
68) vagy e-mailben (informacio@mail.merkantil.hu) kérelmezheti az Merkantil Bank Zrt.-tél,
mint Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen.



mailto:informacio@mail.merkantil.hu

Az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben meghatdrozott jogai megsértése esetén panasszal
fordulhat az Adatkezel6ho6z az el6z6ekben megadott elérhetGségeken.

Panaszt tehet tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal is
(http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.;
Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkozd szabalyok megsértése miatt. A pert a FGvarosi Torvényszék el6tt vagy a lakdhelye
szerinti torvényszék el6tt indithatja meg.

Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi, részletes tajékoztaté az Altaldnos Adatvédelmi
Tdajékoztatdban taldlhato, mely elérhetd a bankfidkban és a
www.merkantil.hu/hu/adatvedelem oldalon.


file://///mfile/Groups/Projektek/GDPR/GDPR/16_Szabályzatok%20módosítása/Adatkezelési%20tájékoztató/Süti/www.merkantil.hu/hu/adatvedelem

