& merkantil

az otp csoport tagja

HAZIREND

MAGATARTASI SZABALYOK A MERKANTIL BANK ZRT. UGYFELF OGADASRA
NYITVA ALLO HELYISEGEIBEN

A Merkantil Bank Zrt. (tovabbiakban Bank) a magantertletét képezé bankhelyisége,
tovabba székhelye egyes terlletének (tovabbiakban ugyfélfogadasra nyitva allé
terllet) hasznalatat a pénzigyi szolgaltatasait igénybe vevé személyek részére
biztositja.

A jelen dokumentum célja, hogy a Bank a zavartalan és mindségi pénzigyi
szolgaltatasainak biztositasa, valamint az tgyfelek személyes biztonsaga és érdekei
védelmében a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 médon meghatarozza a Bank
Ugyfélfogadasra nyitva allo teriletein elvart altalanos magatartasi szabalyokat.

A Hazirendben foglalt szabalyok a Bank valamennyi Ugyfélfogadasra nyitva allo
terlletére belépni szandékozo, illetve a teriletén tartézkodd személyre (tovabbiakban
megjelené személy) vonatkoznak.

A jelen dokumentum a Bank honlapjan és Személyes Ugyfélszolgalatan a
Hirdetmények k6zott megtalalhato, tovabba az ugyfélfogadasra szolgalo epuletében
béarki altal hozzaférhetd helyen elhelyezésre kerdl.

1. Az Uugyfélfogadasra nyitva all6 terlleteken kizar6lag a Bank A&ltal nydjtott
pénzlgyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos tgyintézés céljabol (ideértve kulondsen,
de nem kizar6lagosan a pénzugyi termékek iranti érdekl6dést, ajanlatkérést,
szerz6édeéskotést, fennalld szerzédéssel kapcsolatos Ugyintézést), illetve a Bank
altal kulon eseti, vagy allando jelleggel engedélyezett célbdl szabad tartézkodni.
Az gyfelek és a velik tartozkodo mas szemeélyek kotelesek a Bank
ugyfélfogadasra nyitva allo teruletét haladéktalanul elhagyni, amint az tigyintézés
befejezddatt.

2. A Bank a zavartalan Ugyintézés eérdekében:

a) korlatozhatja egy adott Ugyintéz6i munkahelynél egy idében tartozkodo
Ugyfelek és kiséréik szamat, tovabba fenntartja a jogot arra, hogy harom, vagy
tobb f6 egyulttes jelenlétét kivano lgyintézést az adott létesitményen belll
masik Ugyintéz&i munkahelynél, vagy egy targyaldoban — elére egyeztetett
idépontban — biztositsa,

b) korlatozhatja az ugyfélfogadasra nyitva allo tertletein egy idében tartdzkodo
személyek szamat és amennyiben indokoltnak itéli, gy az e terlleteire valo
beléptetést szakaszosan, az ugyfélforgalomhoz igazitottan biztositja.

3. A Bank ugyfélfogadasra nyitva allo terlletein tilos minden olyan magatartas
tanUsitdsa, amely az Ugyfelek kiszolgalasat, a banki mikodést zavarja,
akadalyozza, a munkatarsak és az Ugyfelek jogait és térvényes érdekeit sérti,
biztonsagérzetét csokkenti vagy alkalmas arra, hogy bennik megbotrankozast
vagy riadalmat keltsen.
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4. Kulénosen ilyen magatartasnak tekinti a Bank, ha az Ugyfélfogadasra nyitva allé
terlletén megjelend személy:

a)

b)

f)

illemsértéen, vagy jogszabalyba Utk6z6 médon viselkedik;

fenyegetben, erdészakosan, félelmet, riadalmat vagy megbotrankozast kivaltd
modon |ép fel mas Ugyfelekkel, vagy a Bank munkatarsaival, kzrem(ikdddivel
szemben;

akar irasban, akar szoban a tébbi Ggyfél vagy a Bank munkatarsai felé sért6,
becstlet megsértésére alkalmas vagy rdgalmazo kifejezésekkel megnyilvanul;

demonstral, hirdetményt, plakatot, transzparenst, szorélapot helyez el, vagy
politikai vélemény-nyilvanitast kezdeményez;

hangoskodik, kiabal, illetve olyan hangosan telefonal, kommunikal mas
személyekkel, vagy mas modon olyan hangzavart kelt (pl. radidval, vagy mas
hangado-készulékkel stb.), amely az ugyfelek kiszolgalasat, a pénzigyi
tranzakciok vagy egyéb banki szolgaltatas teljesitését zavarja, akadalyozza,
az ugyintézok és ugyfelek figyelmét elvonja;

a Bank el6zetes engedélye nélkil kép-, illetve hangfelvételt készit, ezen
felvételek készitésére alkalmas eszkozt (pl. fényképezdgép, kamera, diktafon,
mobiltelefon, tablet, notebook stb.) ilyen célbol hasznal;

g) jogosulatlanul méas ugyfelek banktitkanak, vagy a Bank Uzleti titkanak

h)

)

K)

mindsulé adat, informacié megismerését vagy megszerzését kisérli vagy
valGsitja meg;

nem ugyintézés ceéljabdl jelenik meg, vagy az ugyintézés befejezésekor az
ugyfélfogadasra nyitva allo tertletet elfogadhaté indok nélkil nem hagyja el;

ittas, vagy bodult allapotban van;

ételt, vagy szeszesitalt fogyaszt, illetve lathatdan ittas, kdbult, vagy boditészer
hatasa alatt all;

dohanyzik, vagy nyilt langot hasznal;

szemeélyazonositast akadalyozé ruhadarabokat, eszkozoket, targyakat visel
(pl.: bukosisak, alarc, stb.), vagy egyéb modon a személyazonositaséat
megakadalyozza - amennyiben a Covid-19 jarvannyal kapcsolatos
jogszabalyok ezzel ellentétesen nem rendelkeznek;

m) segité (vakvezetd-, jelzd-, stb.) kutya kivételével a Bank engedélye nélkul

barmilyen allatot hoz magaval,
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n) kozbiztonsagra kulondsen veszélyes eszkOzt, az €letet és testi épséget
veszélyeztetd targyat (pl. 16fegyvert, 16szert, robban6anyagot, robbantészert,
10 centiméternél nagyobb pengehosszisagu szuro-vagdé eszkozt, sugarzo
anyagot, meérgez8d vegyszert, stb.) tart maganal — kivételt képeznek azok a
szervek és személyek, amelyek, illetve akik szamara torvény Aaltal
alkalmazhato, illetve rendszeresitett a kényszerité eszkdzok viselése, tartasa;

o) olyan targyakat (ide nem értve az egészségugyi, illetve gydgyaszati
eszkozoket) hoz magaval az lgyfélfogadasra nyitva allo tertletre, amelyek a
terlleten vald belsé kdzlekedést akadalyozzak, mas személyek testi épségét,
tovabba ruhazatdnak és személyes targyainak épségét, tisztasagat
veszélyeztetik, a Bank vagyontargyainak rongalédasét eldidézhetik;

p) a Bank létesitményében, a Bank tulajdonaban, hasznalataban [évd
targyakban, eszkézokben szandékosan vagyoni kart okoz, vagy ilyen
cselekmény végrehajtdsaval fenyeget;

g) vészhelyzet, vagy egészséglgyi valsaghelyzet idején jogszabaly vagy a Bank
belsé rendelkezései alapjan el6irt maszkviselési szabalyok betartasanak az
Ugyfél nem tesz eleget;

5. A Hazirendben foglalt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Bank
munkatarsa, képvisel6je (ideértve a Bank altal szolgéaltatasi szerzédéssel
igénybe vett személy- és vagyondrt is) jogosult felszélitani az érintett személyt
(kiskori személy esetén a vele tartozkodé nagykoru személyt, korlatozottan
cselekvéképes vagy cselekvbképtelen személy esetén a vele tartézkodd kisérd
szemelyt) a szabalysérté magatartasanak abbahagyasara és amennyiben ennek
nem tesz eleget, Ugy az ugyfélfogadasra nyitva allo tertilet azonnali elhagyasara.
Amennyiben a felszolitas ellenére sem tavozik a szabalyt sértd személy, ugy a
Bank munkatarsa, vagy a Bank altal szolgaltatasi szerzédéssel igénybe vett
szemely- és vagyonér jogosult 6t — a vagyonvédelmi toérvényben
meghatérozottak szerint az 6r akar aranyos meérvi kényszerité testi erd
alkalmazasaval — az Ugyfélfogadasra nyitva allo teruletrél eltavolitani. A Bank
jogosult tovabba arra, hogy a szabalyt sérté személy eltavolitdsahoz a rendérség
k6zremikodéset kérje.

6. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az tgyfélfogadasra nyitva
allo teruletein megjelené személy torvény &altal meghatarozott szabalysértés,
vagy blncselekmény elkdvetésével gyanudsithaté, vagy egyéb polgari jogi
jogsértést (pl. személyiségi jogsértés, birtokhaboritas, karokozas) valdsit meg,
ugy hatésagi vagy birésagi eljarast kezdemeényezzen vele szemben.

7. Abban az esetben, ha a magatartasi szabalyok megsértésének veszélye
felmerdl, vagy a Bank biztonsagos mikddése, illetve a banki Ugyintézés
zavartalansaga egyéb modon nem biztosithatd, a Bank jogosult a veszéllyel
érintett bankfiokot/személyes Ugyfélszolgélatot atmenetileg bezarni.



& merkantil

az otp csoport tagja

8. Amennyiben a Bank ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, épuleteiben
megjelené személy a jelen dokumentumban foglaltak miatt panaszt kivan tenni, a
panaszt a kdvetkez6 médon teheti meg:

Elektronikus levélben az informacio@ merkantil.hu email cimen

Telefonon az Informacios Call Centeren keresztiil a 06 1 268 6868
telefonszamon hétf6étél szerdaig 7:45 és 16:30, csitértokdn 7:45 és 20:00,
pénteken 7:45 és 14:50 kozott

Levélben a Merkantil Bank Zrt. Személyes Ugyfélszolgalat 1365 Budapest,
Postafiok 676 postacimen

Személyes Ugyfélszolgalati tigyintéz&kon keresztill
Nyitva tartas: hétfétél csutortokig 8:00 — 15:45, pénteken 8:00 — 14:00




