A Merkantil Bank Zrt. kommunikacios stratégiaja a digitalis miikodési reziliencia
stratégiahoz kapcsolédéan

A Merkantil Bank Zrt. IKT-vonatkozasu események kapcsan nyilt és tartalmas
kommunikacioét folytat ugyfelei, partnerei és mas érdekeltek iranyaban. A kommunikacio
soran a Merkantil Bank Zrt.

a) megfeleld tartalmu és részletezettségl informaciot biztosit az egyes érintettek
szamara,

b) folyamatosan frissiti az informacidkat az események elérehaladtaval,

c) jelzi az esemény megsz(inését,

d) kerlli a kétértelm( és/vagy tulzé megfogalmazasokat,

e) lehet6séget ad az érintetteknek, hogy visszajelzést adjanak az események soran,

f) alehet6ségek fliggvényében tajékoztatja lUigyfeleit a krizishelyzet okarol és
megoldasarol.

A kommunikacio részletes szabalyait a Bank belsé szabalyzataiban alakitja ki, amely
érvényesiti fenti szempontok teljesulését

a) mind a belsé munkatarsakkal,
b) mind a kulsé érdekkeletekkel,

c) mind a nyilvanossaggal és a médiaval valé kapcsolattartas esetén.



