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A Merkantil Bank Zrt. BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZERE

A Merkantil Bank Zrt. (a tovabbiakban: Merkantil Bank) a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliiggd szabalyokrdl széld 2023. évi XXV. térvényben
(tovabbiakban: Torvény) meghatarozott jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény
vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacié bejelentésére, a bejelentések
kezelésére alkalmas rendszert (tovabbiakban: belsé visszaélés-bejelentési rendszer) hozott létre.

A jelen tajékozatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja az belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mikddésére, a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozé szabalyok bemutatasa.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On panaszt kivan tenni — azaz elégedetlenségét szeretné
kifejezni a Merkantil Bank termékével vagy szolgaltatasaval kapcsolatban, tovabba kifogasolni kivanja
a Merkantil Bank szerz6déskotést megel6z8, a szerz6dés megkodtésével, annak teljesitésével, a
szerz8déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetden a szerzédést érintd jogvita rendezésével
Osszefliggd tevékenységét vagy mulasztasat — kérjuk, tanulmanyozza at a Merkantil Bank
Panaszkezelési Szabalyzatat.

(A Panaszkezelési szabalyzat megtalalhaté a Merkantil Bank személyes ugyfélszolgalatan vagy
honlapjan ( https://www.merkantil.hu/hu/Panaszkezeles)).

Tovabbiakban szertnénk tajékoztatni, hogy amennyiben On Etikai Kodex szerinti etikai vétség vagy Hpt.
szerinti jogsértés miatt kivan etikai bejelentést tenni, az ezzel kapcsolatos bejelentést az Etikai
bejelentési rendszerre iranyado eljarasrend alapjan tudja megtenni.

(A Merkantil Bank Zrt. Etikai Kédexe, illetve Etikai bejelentési rendszere megtalalhatdé a Bank honlapjan
(https:/iwww.merkantil.hu/hu/Jogi-tudnivalok)).

A bejelentd személyazonossagat, a bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat a Merkantil Bank
minden esetben bizalmasan kezeli, a vonatkozé jogszabalyok és banki bels6 szabalyozé
dokumentumok betartasaval a bejelenté védelme mellett. Az etikai bejelentési rendszer ugy kerult
kialakitasra, hogy a — nem névtelen — bejelenté személyét a bejelentést kivizsgalokon kivil mas nem
ismerheti meg. A bejelentést kivizsgaldk a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen
torténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentéssel
érintett személyekre vonatkozé informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentéssel
érintett személy tajékoztatasa kivételével — nem oszthatjdk meg a Merkantil Bank mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval sem.

A bejelent6 diszkriminacioval, tisztességtelen banasmaoddal szemben védelmet élvez, a bejelentésének
megtétele okan hatranyos megitélése, megkildnboztetése tiltott. Ugyanakkor a rosszhiszem( bejelentd
alaptalan bejelentése nem kivant jelenség, az alaptalan és rosszhiszem{ bejelentés megtétele
(ragalmazas) jogi kdvetkezményekkel jarhat.

A visszaélés bejelentévonal mikodtetésének célja, hogy a bejelentd valds, a Torvényt ténylegesen
sértd eseményekre hivhassa fel a figyelmet. Ezért a bejelentének irasban nyilatkoznia kell arrdl
bejelentése megtételekor, hogy a bejelentést johiszemien teszi olyan koértlményekrdl, amelyekrél
tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valésak.

A visszaélések anonim bejelentése lehetséges. Ez esetben figyelembe kell venni, hogy ilyen bejelentés
esetében eléfordulhat, hogy nem lehetséges beszerezni azokat a tovabbi informéacidkat, amelyek a
probléma kivizsgalasahoz és megoldasahoz sziikségesek, ezért az a Merkantil Bank kérése, hogy az
anonimitas fenntartasa mellett a bejelentd adjon meg elérhetdséget, hogy a sziikséges informaciokat a
Merkantil Bank elkérhesse, illetve a vizsgalat eredményeérél tajékoztatni tudja.

1. A bejelentés madja
A bejelentés irasban vagy széban tehetd az alabbi csatornakon keresztul:
(i) levélben a Compliance és Szabalyozasi Osztaly / Bankbiztonsag, Beszerzési és Uzemeltetési
Osztaly vezetdjének, illetve a Compliance és Szabalyozasi Osztaly / Bankbiztonsag, Beszerzesi
és Uzemeltetési Osztaly vezetdjének érintettsége esetén a Merkantil Bank Zrt. EInok-

vezérigazgatdjanak cimezve (1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8. (Pf. 676));

(i) e-mailben a visszaeles@mail.merkantil.hu e-mail cimen;
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(iii) szdban, rogzitett telefonvonal igénybevételével a +36 1 429 7656 telefonszamon;

(iv) széban, személyesen a Compliance / Bankbiztonsag vezetdjénél.

2. A bejelentés rogzitése

A Merkantil Bank zart rendszerben rogziti és kezeli a bejelentéseket. A Compliance vagy
Bankbiztonsagi vezetd a szébeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes és pontos jegyz&kdnyvet
készit.

Ha a bejelentés részben vagy egészben nem a Toérvényben meghatarozott értékek vélt vagy valos
megseértésérdl szol (a sérelmezett tevékenység, esemény, allapot nem sérti a Torvényt), akkor a
bejelentés (vagy érintett része) a Merkantil Bank illetékes szervezeti egysége részére tovabbitasra kerl
a megfelelé eljaras lefolytatasa végett. Ezt kovetéen a Merkantil Bank a tovabbitasrél értesiti a
bejelentét a bejelentd altal megadott elérhetéségen, és vizsgalat nélkil lezarja a bejelentést (vagy
érintett részét).

3. A bejelentés vizsgalata

A Merkantil Bank térekszik a bejelentések hatékony és gyors kezelésére azzal, hogy a bejelentés
kivizsgalasara annak beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) nap all rendelkezésére, amely hatarid6tél —
az anonim bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak killénésen indokolt esetben, a bejelentd
egyideji tajékoztatasa mellett térhet el. A vizsgalat idétartama a 3 (harom) hénapot nem haladhatja
meg.

A bejelentést — az alabbiak kivételével — a Merkantil Bank kivizsgalja. A vizsgalatot a Merkantil Bank
Compliance és Szabalyozasi Osztalya vagy Bankbiztonsag, Beszerzési és Uzemeltetési Csoport végzi,
a Compliance és Szabalyozasi Osztaly / Bankbiztonsag, Beszerzési és Uzemeltetési Osztaly
vezetbjének érintettsége esetén pedig az EIndk-vezérigazgatd vagy altala kijeldlt személy. A vizsgalatba
a Merkantil Bank egyéb szervezeti egységei bevonhatdak, ha a vizsgalat lefolytatasa szempontjabdl az
indokolt és sziikséges.

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha:
- a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentéssel érintett személy jogainak
korlatozasaval nem &ll aranyban;
- abejelentés kordbbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés;
- bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg.

Ha a bejelentés nem tartalmaz elegendé informaciot annak érdemi kivizsgalasahoz, a Merkantil Bank
megkeresheti a bejelentét a hianyz6 adatok poétlasa érdekében.

Ha a bejelent6 az adatok pétlasara megtett felhivas utan sem ad meg elegendé informaciét a vizsgalat
lefolytatasahoz, és ez altal nem gydijthetd be elegendd és/vagy megfelel informacié a bejelentésben
foglaltak érdemi vizsgalatdhoz, a vizsgalat lefolytatdsahoz, ugy a Compliance vagy Bankbiztonséagi
vezetd donthet a vizsgalat dontés mell6zésével torténd lezarasardl.

A bejelentéssel érintett személy a vizsgalat megkezdésekor részletes tajékoztatast kap a ra vonatkoz6
bejelentésrél, az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 sz. a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérsl sz6l6 RENDELETE (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) alapjan megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A bejelentéssel érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késdbb is
sor kerulhet, ha az azonnali tajékoztatas valdszinisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné, illetéleg meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat. llyen esetekben a Banknak megfeleld
intézkedéseket kell hoznia — az informaciék nyilvanosan elérhetdvé tételét is ideértve — az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében.
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A tisztességes eljaras kdvetelményének megfelel6en a Merkantil Bank biztositja, hogy a bejelentéssel
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

A vizsgalatot a Merkantil Bank dontéssel zarja le: megallapitja, hogy tértént vagy nem tértént visszaélés.
A dontés az alabbiak valamelyikét allapithatja meg:

e visszaélés nem tortént;
e visszaélés tortént; vagy
e visszaélés — bhizonyithatésag hianyaban — nem allapithaté meg.

A bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan a Merkantil Bank a szikséges
intézkedéseket megteszi — igy példaul a munkaviszonyra vonatkozé szabalyoknak megfelel6en
munkaltatoi intézkedést alkalmazhat, buntetéeljarast kezdeményezhet.

A Merkantil Bank a bejelent6t és a bejelentéssel érintett személyt a vizsgalat eredményérdl, valamint a
bejelentSt a megtett intézkedésekrdl is tajékoztatja.

Ha a Bejelentés kapcsan lefolytatott vizsgalat (elséfoku eljaras) eredményével a bejelentd vagy a
bejelentésben érintett személy nem ért egyet, gy a tajekoztatas kézhezvételétdl szamitott 15 napon
belll az Etikai Bizottsaghoz fordulhat irasban a Bejelentési csatornakon keresztil. A masodfoku eljaras
soran az elséfoku eljaras szabalyai, hataridejei iranyadoak.

4. Adatkezelés, személyes adatok' védelme

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd szabalyokat és az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet alapjan az adatkezeléssel érintett személy jogaira vonatkozo tajékoztatast a belsé visszaélés-
bejelentési rendszerre vonatkoz6 adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

1 Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio.



