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1 Bevezeto

A Merkantil Ugyfélkapu szolgaltatas, a bank altal kétott gépjarmii- és termeléeszkdz-finanszirozasi (kélcsoén és
lizing) szerz6dések esetén biztositja a bank Ugyfelei szamara az elektronikus kapcsolattartast:

o Atlathato6 pénziigyek: Egyszeriien lekérdezhetd egyenleg, a mar teljesitett befizetések és a szerzédés
szerinti fizetési kotelezettségek nyomonkovetése.

» Befizetés egyszerien: Forintban és eurdban finanszirozott szerz6dések esetén is lehetéség van az
Ugyfélkapu fellleten kezdeményezett fizetésre.

o Kimutatas a szerzédés lezarasahoz: Barmikor és dijmentesen kérhet6 kimutatast a bank felé
teljesitendd 6sszegrél a szerzédése futamidé el6tti lezarasahoz.

e Szerz6dés adatainak megjelenitése: Konnyedén attekinthetéek a finanszirozasi szerzé6dések adatait.
o Dokumentumok megtekintése:

o Az Ugyfélkapun tértént regisztracio utan a bank altal kiildétt egyes levelek, szamlak masolata
online is elérhetdve valik.

O A regisztracid soran, és azt kdvetéen barmikor az Ugyfél profiljara vonatkozé adatok kdzétt,
nyilatkozhat arrdl, hogy dokumentumait a j6vében elektronikus formaban, és/vagy szamlait e-
szamlakeént kivanja megkapni az Ugyfélkapun.

O Elektronikus okirat valasztasa esetén is a bank az Ugyfélkapu szolgaltatastol fiiggetleniil — a
mindenkori Hirdetményben megjelélt dijazas mellett — postai uton kiildi meg az ilyen kézbesitést
igénylé nyilatkozatokat, pl. a felszolitdsokat, felmondasokat és a KHR-rel kapcsolatos
tajékoztatasokat, igy azoknak csak masolatai lesznek online is hozzaférhetdek.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas elérhetésége: A Merkantil Bank honlapjardl (www.merkantil.hu) vagy kézvetlentil
a https://ugyfelkapu.merkantil.hu cimen.

Jelen Felhasznaloi segédlet az Ugyfélkapu szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit tartalmazd
dokumentum mellett nyujt tajékoztatast az online szolgaltatas mikodésérdl.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit tartalmazé dokumentum elérhetésége:
https://www.merkantil.hu/static/merkantil/sw/file/Merkantil Bank Ugyfelkapu ASZF.pdf

Amennyiben kérdése lenne vagy elakadt a regisztracié soran, abban az esetben hivja munkaidében telefonos
ugyfélszolgalatunkat a +36 1 268-6868-as telefonszamon.

Rendszeres karbantartas: A bank minden szerdan 18:00 és 24:00 kozott elézetesen tervezett karbantartast
végez. Ebben az id6szakban valamennyi, elektronikus azonositasu banki szolgaltatas és az azokon keresztul
elérhetd pénzugyi-, kiegészité pénziigyi szolgaltatas szlinetelhet, lassulhat, amely banksziinnapnak min8sul.


http://www.merkantil.hu/
https://ugyfelkapu.merkantil.hu/
https://www.merkantil.hu/static/merkantil/sw/file/Merkantil_Bank_Ugyfelkapu_ASZF.pdf
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2 Technikai feltételek (javasolt internet bongészé programok)

Az Ugyfélkapu rendszer hasznalatahoz a kévetkez6é béngészok legfrissebb verzidjat ajanljuk:

Google Chrome,
Microsoft Edge,
Mozilla Firefox,

Safari.

3 Regisztracié és a bejelentkezés folyamata

3.1

3.141

Regisztraci6 folyamata

Az elsé belépés

@ merkantilbank

Ugyfélkapu belépés

Hol taldlja Azonositojat és Jelszavat?
Elfelejtett jelsz6/zérolas felolddsa
Az Azonositjat a Merkantil Bank Zrt.-vel fennallé szerzGdése Végleges Fizetési

Utemezéséhez tartozé Ugyfélkartydjan taldlja meg.
iD 0AP mobilalkalmazés Aregjsztricihoz sziikséges jelszavat ugyancsak az OgyfélkértySjén talélja (Titkos kéd),

vagy - a 2021. februdr 22-én vagy azt kévetoen kotott szerzodések esetén - sms-ben
kiildtiik el az On szamdra. Bévebb informicio a lap aljan taldlhaté gyakran ismételt

kérdések afé részben

Ha segitségre van szilksége a bejelentkezéshez, hivja nyitvatartasi idében elérhetd
telefonos iigyfélszolgalatunkat: +36 (1) 268 6868

Hol talalja Azonositéjat és Jelszavat?

Az Azonositéjat a Merkantil Bank Zrt.-vel fennallo szerz6dése Végleges Fizetési Utemezésével egyutt
megkiildott Ugyfélkartyajan talalja meg.

o

Tobb szerzédéssel rendelkezé Ugyfeleink esetén az Ugyfélkapu szolgaltatast a regisztracio
végeztével a tovabbiakban kizarolag az Ugyfélkapu regisztraciokor hasznalt Azonositéjaval
tudjak majd igénybe venni, igy tdbb szerzédés esetén is az Ugyfélkapu kizarélag ezen
Azonositoval valik hozzaférhetévé valamennyi szerz6dése tekintetében, a tovabbi
szerz8déseéhez tartozo ugyfélkartyakon szereplé Azonositok a jovében mar nem hasznalhatok.

Az els6 belépésez sziikséges jelszava:

(@]

2021. februar 22. el6tt kotott szerz6dések esetén a regisztraciohoz sziikséges jelsz6 az
Ugyfélkartyan talalhaté Titkos kod.

2021. februar 22.-én vagy azt kovetéen kotott szerzodések esetén - sms-ben kiildtik el
Ugyfeleink szamara a 8 jegy(i Regisztracios jelszét.

A regisztracios jelszé ismételt megkiildéséhez kérjiik, hivja az Ugyfélszolgalatunkat.
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3.1.2 Azonos helyrél inditott hibas bejelentkezés vagy regisztracio

Azonos helyrél inditott hibas bejelentkezés vagy regisztracios kezdeményezés utani Uj bejelentkezés, vagy
regisztracios folyamat kezdeményezés esetén a Google beépitett kép alapu szlir6je jon fel, ahol ki kell
valasztani a meghatarozott képeket. Csak a megfelel6ek kivalasztdsa utan (ha a rendszer megbizonyosodott
az illetd személy ,nem robot” |étérél) engedi tovabb az tgyfelet a regisztracios oldalra. Ha nem volt sikertelen
kisérlet megel6zéen, akkor ez az ellenérzé modul nem jelenik meg.

™

RO

r=CAPTCHA

‘:\ Mem vagyok robot

Adetridelem - Altzlirca Szerzidial Feltidelek

3.1.3 Regisztracié — Kapcsolattartasi adatok rogzitése

@& merkantil O

Regisztracio
Az On ltal megadott személyes adatokat az
Ugyfélkapu az elektronikus azonositas,
kapcsolattartas céljabol kezeli. Kérjiik, azt a
mabiltelefonszamot adja meg, amelyet a Banknak

kapcsolattartasra kordbban mar megadott.

Ez a mezd kotelezd

M Elfogadom a Merkantil Ugyfélkapu Szolgéltatas
Altaldnos Szerzddési Feltételeit.
() ABank

Altalanos Adatvéd

Adatke: si Ti t
elfogadom és tudomasul vettem.

Kilépés |

E-mail és mobiltelefonszam megadasa:

e Szilkkséges megadni egy érvényes e-mail cimet, ahova a jévében az Ugyfélkapubdl érkezé
értesitéseket fogja kapni az Ugyfél. Elséként a regisztracio folytatasahoz szilkséges megerésité e-mailt.

o Kérjuk, azt a — magyarorszagi szolgaltatoval rendelkez — mobiltelefonszamot adja meg, amelyet a
banknak kapcsolattartasra korabban mar megadott. A mobiltelefonszamot mindenféle kétéjel, perjel
és tagolas nélkil kell régziteni. Erre a telefonszamra fogja az Ugyfél megkapni a regisztracio
folytatasahoz, és a késébbiekben a belépéshez sziikséges egyszer hasznalhato Biztonsagi kodot.

Ugyfélkapu Altalanos Szerzédési Feltételek, Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté és Ugyfélkapu
Adatkezelési Tajékoztaté megismerése és elfogadasa

Az Ugyféinek el kell elfogadnia az Ugyfélkapu Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit és az Adatvédelmi
tajékoztatot a megfeleld mezdk kipipalasaval. Az aktudlis szabalyzatok a zdld feliratos megnevezésre kattintva
kiilén bongész6 lapon nyitva olvashaték el.
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3.1.4 Regisztracié — Nyilatkozat az elektronikus dokumentumkezelésrol

Elektronikus dokumentumkezelés

Jelélje ki, hogy mely nyil kivanja elfogadni. Jelen nyil asd Ugyfé Profil oldalan mé

O

« Kérem, hogy a Bank a Kolcst énziigyi Lizi Gdé: Lk l értesftéseit az

elektronikus okirat formaban kiildje meg, igy kérem, hogy mellGzze azok postai levelezési cimemre valé kiildését. Elfogadom, hogy

b detményb delkezik, dijazds mellett -

iben nem ezt vd a Bank az értesité - yiben a Hi yben ekként

postai levelezési cimemre kiildi és az Ugyfé kizdrélag az okiratok

« Elfogadom, hogy a Bank az Ugyfélkapu altatastol fi il-a & irdnyadé Hirdetmé jelilt dijazds mellett
- postai Gton kiildi a felszélitasokat, fel {4sokat és a KHR-rel k " 5ik 2ol

« Kérem, hogy a Bank a Pénziigyi Lizi é intetében az AFA tv. 259. § 5. szerinti elektronikus szamlat 4llitson ki.

hogy
Ugyfé izarélag a szdmlak

nem ezt va aBank az AFA tv. alapjan kibocsatott szamlat postai levelezési cimemre kiildi és az
P PP

A regisztracio soran az Ugyfelek az elektronikus dokumentumok (okiratok és szamlak) igénylésérdl tehetnek
nyilatkozatot a megfelelé mezdk kipipalasaval.

Elektronikus dokumentumkezelés

Jelélje ki, hogy mely nyi Kivénja elfogadni. Jelen nyil Ifogadését az Ugyfélkapu Profil oldalan médosithatja.

Py

« Kérem, hogy a Bank a Kélcsor nel/Pénziigyi Lizi Gdé: | kapcsolatos értesftéseit az Ugyfélkapun dijmentes
elektronikus okirat forméban kiildje meg, igy kérem, hogy mell6zze azok postai levelezési cimemre vald kiildését. Elfogadom, hogy
iben nem ezt val a Bank az értesitéseit részemre - yiben a Hirdetményben ekként rendelkezik, dijazés mellett -
postai levelezési cimemre kiildi és az Ugyfélkapun kiza & hozzéférhetd

6lag az okiratok ikus r

- Elfogadom, hogy a Bank az Ugyfélkapu szolgéltatastsl fiiggetleniil - a szerz6désemre irdnyadé Hirdetményben megjeldlt dijazas mellett
- postai dton kiildi a felszlita fell A és a KHR-rel k ajél A

[ wyilatkozat e-szamla elfogadasarsl

« Kérem, hogy a Bank a Pénziigyi Lizi az AFA tv. 259.§ 5. szerinti elektronikus szamlét 4llitson ki.

- Elfogadom, hogy amennyiben nem ezt valasztom, a Bank az AFA tv. alapjan kibocstott szdmlat postai levelezési cimemre kiildi és az
Ugyfélkapun kizérélag a szdmlak elektronikus mésolata hozzaférhetd.

A nyilatkozatok a regisztraciot kévetden, a késébbiekben is megteheték, illetve modosithatok az Ugyfélkapu
szolgaltatason belil az tgyfélprofil oldalon.
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3.1.5 Regisztracié — Kapcsolattartasi adatok és a nyilatkozatok mentése

A ,Tovabb” gombra kattintva a rendszer ellenérzi a megadott mobiltelefonszamot, hogy az egyezik-e az
Ugyfél altal korabban magadottal.

Amennyiben a most régzitett telefonszam eltér a bank szamara kapcsolattartasra korabban mar megadott
telefonszamtdl, arrél a rendszer lizenetet jelenit meg. Ha az lgyfél tovabbra is a regisztracié soran rogzitett
mobiltelefon-szamot kivanja hasznalni a jévében, Ugy a bank szamara azt a telefonos lgyfélszolgalaton
keresztil jelezni sziilkséges a +36 1 268-6868-as telefonszamon, vagy az alabbi nyomtatvanyt kitbltve és
(vallalkozasok esetén cégszeriien) alairva, (vallalkozasok esetén az alairé(k) alairasi cimpéldanya(ilt is
mellékelve) a banknak beszkennelve e-mailben, vagy postan kérjik megkuldeni.

e Mobiltelefonszam moddositasi igény bejelentése — természetes személyek esetén
e Mobiltelefonszam moddositasi igény bejelentése - vallalkozasok és szervezetek esetén

A modositas atvezetésérdl a bank a korabbi és az Uj elérhetdségre is kild értesitést.

A bankkal tortént egyeztetés, és modositas esetén irasban tortént bejelentést kdvetben a regisztraciot a
korabban hasznalt Azonositoval és jelszoval ismét el kell inditani.

3.1.6 E-mail cim és telefonszam megerdsitése

Az e-mail cim, majd a telefonszam megerdsitése céljabdl egy-egy biztonsagi kddot tartalmazé tzenet kertil
kikildése. A biztonsagi kddok helyes rogzitését kdveti az Uj jelsz6 megadasa.

3.1.7 Jelsz6 médositasa

Az Uj jelszénak a kdvetkezb elvarosokat kell teljesiteni:

e Hossza minimum 12, maximum 50 karakter.
e Tartalmaznia kell

e Kis- és nagybetiit,

e szamot,

e kildnleges karakter (pl.: % ! = +).

A jelsz6 kétszeres, meger6sitd beirdsa szikséges, nem térhetnek el a mezék. A jelsz6 megfelel6ségét a
rendszer ellenérzi, ha nem megdfeleld, azt jelzi.

Miutan sikeresen rogzitésre keriilt a jelszo, a ,Tovabb a belépésre” gomb megnyomasa utan az Ugyfélkapu
Féoldala jelenik meg.


https://www.merkantil.hu/static/merkantil/sw/file/Ugyfelkapu_telefonszam_mod_TSZ.pdf
https://www.merkantil.hu/static/merkantil/sw/file/Ugyfelkapu_telefonszam_mod_JSZ.pdf
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3.2 Bejelentkezés

3.21 Azonosito, jelszé és a masodik faktor (biztonsagi kod) rogzitésével

A belépéskor meg kell adni a regisztracié soran hasznalt Azonositéjat és rogzitett Uj jelszavat.

@ merkantilbank

Ugyfélkapu belépés

( Jelszé @ )
Hol taldlja Azonositéjat és Jelszavat?
Elfelejtett jelsz6/zérolas felolddsa
Az Azonositdjat a Merkantil Bank Zrt.-vel fennallé szerz6dése Végleges Fizetési

Utemezéséhez tartozé Ugyfélkartyajan talalja meg.
iD pAP mobilalkalmazds Aregisztriciéhoz sziikséges jelszavit ugyancsak az Dgyfélkértydin talilia (Titkos kéd),

vagy - a 2021. februdr 22-én vagy azt kévetéen kotott szerzodések esetén - sms-ben

killdtiik el az On szméra. Bvebb informécié a lap aljan talélhaté gyakran ismételt
kérdések iférésaz U é részben 6

Ha segitségre van sziiksége a bejelentkezéshez, hivja nyitvatartasi idében elérhetd
telefonos iigyfélszolgdlatunkat: +36 (1) 268 6868

A ,Belépés” gombra kattintva feljdhet pop-up ablakban a Google robot sz(iré modulja, amennyiben volt
megel6z6 rontott belépési kisérlet az Ugyfél bejelentkezésre hasznalt halozatan.

A bejelentkezési két adat (Azonositd és Uj jelszd) helyes megadasat kovetéen az Ugyfél a megadott
mobilszamra sms-ben kapja meg az egyszer hasznalhato6 Biztonsagi kédot a belépéshez, amely kod 15 percig
érvényes.

Ha az Ugyfél az utolsé sikeres belépést kdvetéen 6tszor egymas utdn rossz jelszot vagy masodik faktort
(biztonsagi kddot) ad meg, belépési lehetésége zarolasra kerul. A zarolas feloldasa az Elfelejtettem jelszavam
gombbal elindithat6 funkcion keresztul, Uj jelszé sikeres rogzitésével lehetséges.

3.2.2 Belépés DAP mobilalkalmazassal

Természetes személy ugyfeleknek mit kell tennitik, hogy be tudjanak Iépni a Merkantil Ugyfélkapuba
DAP mobilalkalmazassal?

Kérjiik, Iépjen be a Merkantil Ugyfélkapu Azonositéjaval és jelszavaval, majd a belépést kdvetéen egy révid
regisztraciora van szikség, amelyet az tigyfél profil oldalon tud elinditani.

A DAP eAzonositasi szolgaltatason keresztiil lehetség van a mobiltelefonjan Iévé DAP mobilalkalmazas
hasznalataval a Digitélis allampolgarsag azonosité (DAP ID) és a felhasznalé6 azonosité adatainak
lekérdezésére.

Amennyiben a DAP-tél kapott viselt név, sziiletési id6 és sziiletési hely azonos a bank rendszerben tarolt
felhasznal6i adatokkal, a DAP ID mentésre keriil a bank rendszereben, és a kovetkez6 alkalommal be tud
Iépni DAP mobilalkalmazassal is a Merkantil Ugyfélkapuba.

Vallalkozas Ugyfelek esetén nincs lehetéség a DAP ID lekérdezésére, és a késébbiekben a DAP
mobilalkalmazassal torténd belépésre.

Hogyan tud belépni?

Ha a DAP ID mentésre keriil a bank rendszerében,természetes szemeély tgyfélnek az azonositd és jelszo helyett
egy QR-kddot kell beolvasnia a mobilkészilékén 1évé DAP mobilalkalmazassal, vagy mobilkészuléken torténd



Ugyfélkapu - Felhasznéloi segédiet 2025. augusztus 05.

belépéskor koppintson a DAP mobilalkalmazas megnyitasa gombra, majd ott tudja engedélyezni a belépéshez
szUkséges adatok atadasat a Merkantil Bank szamara.

4 Ugyfélkapu szolgaltatas

4.1 Foéoldal

@& merkantilbank Szerzddéseim Pénziigyeim  Dokumentumaim UN  UGYFEL NEVE v »

Aktualitasok

Elmaradt befizetések
& 65 366 HUF Pénziigyeim = 0j dokumentum m
t haté ) dokumentum letoltésre var

@ 232 653 HUF Pénziigyeim

” *» -
Szerzodéseim
Szerzédés v Legijabb elore v

Szerzbdés Lejdrat détuma Stitusz
MERCEDES-BENZ CITAN 109 CDI A2 BLUEEFFICIENCY EUROG (BAN-

& W) 2024. december 4 A 65 366 HUF Részletek
ABCD01/123456 Eimaradt befizeté

£ OPELASTRALATSTARTSTOP INNOVATION AUT. (AYZ-515) - . Minden tartozds Részletek
ABCD01/123457 sl 4 aiia Y befizetve észiete
BMW X3 SDRIVE201 XLINE AUT. (AUC-073) " 152805 HUE lilinik

& 1acooy/iasass 2021. november 11 Kovetkezd esedéke: Ktober észlete

Hivjon minket

@ merkantilbank N 36 (1) 268 6868 5)6kortatt o © Copyright 2020, Merkantil Bank QSWCPGY

@ otpue

A belépést kdvetéen megnyil6 féoldalon

e az Aktualitasok pont alatt kerlil megjelenitésre az tigyfél valamennyi szerz6dése esetén esetlegesen az
elmaradt, valamint a kévetkez6 20 napban esedékes befizetések dsszege, valamint értesités az Uj —
letdltésre vard — dokumentumokrol,

e a Szerz6déseim pont alatt kerlinek felsorolasra az tgyfél aktiv, valamint az egy éven belll lezarult
szerz6dései. Az egyes szerz8désekre vonatkozo részletes tajékoztaté a ,Részletek” gombra kattintva
nyithaté meg.

Valamennyi oldalon

¢ afelsd menusorban érhetd el
o az Ugyfél szerzédéseit felsorold Szerzédéseim aloldal,
e a Pénzugyeim meniponton belll nyithatd meg a Befizetési kotelezetiségeim aloldal és a
Befizetések-kotelezettségek lekérdezését bemutato aloldal,
e aDokumentumaim aloldal, ahol a bank altal az tgyfél részére kildott egyes levelek, szamlak online
is elérhet6ve valnak,
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e az lgyfeélprofil aloldal, ahol az Gigyfél adatainak megtekintése mellett lehetéség van jelszomddositas
kezdeményezésére, az elektronikus dokumentumkezelésre vonatkozd nyilatkozatok megtételére,
visszavonasara, valamint természetes személy (igyfelek esetén a DAP dsszekapcsolasra.

e alap aljan elhelyezett menisorbdl érhetd el

e a Merkantil Bank logojara kattintva az Ugyfélkapu szolgéltatas belépési oldala,

e a mobiltelefonon keresztiil betdltétt Ugyfélkapu szolgaltatas esetén a telefonszamra kattintva hivas
indithato a telefonos Ugyfélszolgalata felé.

e a feliratokra kattintva elérhet6é az Ugyfélkapu szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF)
tartalmazo, az adatvédelemre/adatkezelésre vonatkozé dokumentum, a Merkantil Bank honlapjan
elérhetd hirdetmények, jelen Felhasznaldi segédlet, valamint a SimplePay szolgaltatas Fizetési
tajékoztatoja.

4.2 Szerzodéseim aloldal

G merkantil Szerzddéseim Pénziigyeim Dokumentumaim N UGYFEL NEVE v ()]

Szerzodéseim (3 aktiv, 0 lezart)

At Szerz6dés v Lezart szerzo6déseim mutatdsa Legujabb elére v

MERCEDES-BENZ CITAN 109 CDI A2 BLUEEFFICIENCY EUROG (BAN-
481)

A 65366 HUF
OPEL ASTRA 1.4 T START-STOP INNOVATION AUT. (AYZ-515)
ABCD01/12345

78 978 HUF

BMW X3 SDRIVE201 XLINE AUT. (AUC-073) A\ 152 809 HUF

A Szerzddéseim aloldalon kerulnek felsorolasra az tgyfél aktiv, valamint az egy éven belul lezarult
szerz8dései. Az egyes szerzédésekre vonatkozo részletes tajékoztatoé a ,Részletek” gombra kattintva nyithatéd
meg.
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4.3 Szerzodés részletek aloldal

© merkantil Szerzédéseim Pénzigyeim  Dokumentumaim in UGYFEL NEVE Q)

MERCEDES-BENZ CITAN 109 CDI A2 BLUEEFFICIENCY EUROG6 (BAN-
& %) 52 43

BCDO1/123456 2024. december 4 12345678-12345678

Pénziigyeim ;
gy Miben segithetiink?

65 366 HL;IF Tovabb s fizetéshex Befizetések-kotelezettségek
B U hatérid lekérdezése
” ’ .. ’
Szerzodestortenet
= Legijabhelore e Kimutatas a szerzédés lezarasahoz
[ Tortesats résztet 2021 65 366 HUF
[ tortesats résztet 2021 65 366 HUF
Kereskedo
8l esz 201 65 366 HUF
EUNOMIA 105678 KFT L
[ rorteszts résatet 202107 65 366 HUF ﬁ [Tl
83 csoportosbesze 2021.07.02 65 366 HUF

A Fdoldalrél és a Szerz6déseim aloldalrél érhet6 el az adott szerz6désre vonatkozé adatokat tartalmazoé oldal,
ahol

o lehetéség van a szerz8dés adatainak (szerz8désszam, az adott szerz6déshez tartozé egyedi befizetési
szamlaszam, a szerz6dés tipusa, a finanszirozott eszkdz adatai,...) megtekintésére a ,Szerzédés
adatai”-ra kattintva,

o aPénziigyeim pont alatt jelenik az adott szerz6désre vonatkozé elmaradt, vagy a kdvetkez8 20 napban
esedékessé valo befizetések dsszege, melyek a ,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintva, a Befizetési
kotelezettségek oldalon bankkartyas fizetéssel kdnnyen és egyszerlien befizethetdk,

o a Szerzédéstorténet pont alatt tételes felsorolas szerepel a szerz8dés futamideje alatt az adott napig

el6irt befizetési kotelezettségekrdl, és a teljesitett befizetésekrdl évenkénti bontasban.
Az oldalrdl érhet6 el

e a Befizetések-kotelezettségek lekérdezés aloldal, ahol szerzddésenként letblthetd az adott
szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek és befizetések részletezése, valamint.
e kimutatas kérhet6 a teljes elétorlesztéshez sziikséges fizetési kdtelezettségrél.

11
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4.4 Befizetések-kotelezettségek lekérdezése aloldal

0 merkantilk Szerzédéseim Dokumentumaim N UGYFEL NEVE

Befizetések-kotelezettségek lekérdezése

Szerz6dés kivalasztasa

assza ki, hogy melyik szerzédése kimutatsat kivinja megtekinteni:

A Pénziigyeim menlpont és a Szerzddés részletek aloldal feldl érhet6 el a Befizetések-kotelezettségek aloldal,

valamint lehetéség van az adott id6pontra vonatkozé egyenleg letoltésére is.

O merkantil Szerzbdéseim Dokumentumaim N UGYFEL NEVE

Fooldal

Befizetések-kotelezettségek lekérdezése

BMW X3 SDRIVE20I XLINE AUT. (AUC-073)
ABCD01/123458

Egyenleg

\ Kotelezettségek dsszesen

/13201073 HUF

Befizetések osszesen

— 13201073 HUF

7~ Minden tartozas befizetve
( «/’
) onur

Egyenleg letoltese

ahol a szerzédéskeres6 segitségével a kivalasztott szerzédéssel kapcsolatban attekintheté az adott idépontig
el6irt kotelezettségek és befizetések dsszege, azok évenkénti teljestlését bemutatd részletes kimutatas,

12
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4.5 Kimutatas a szerzédés lezarasahoz aloldal
A Szerz6dés részletek aloldal fel6l érheté el a Kimutatas a szerz6dés lezarasahoz cimi{ aloldal, ahol a
szerz8dés futamidd el6tti lezarasahoz sziikséges 6sszegrdl, a teljes fizetendé tartozasrdl talalhatd részletes

kimutatas, valamint lehetéség van az adott id6pontra vonatkozé kimutatas letoltésére, és az lgyfelet terhel6
tartozas kifizetésére is.

A teljes tartozds maradéktalan teljesitése esetén a bank 6t munkanapon belll megkuldi a szerzddés lezarasardl
sz0l6 igazolast, valamint a gépjarmii/eszk6z térzskdnyvét postai uton.

4.6 Befizetési kotelezettségek aloldal

C merkantil Szerzédéseim Pénziigyeim Tovibbiak 0N OGYFEL NEVE

Aktualitasok

Nincsenek 4j dokumentumok

Q 221 513 HUF

A Pénziigyeim menlpontban a legoérdiild listabol érhetd el a Befizetési kotelezettségek aloldal, ahol lehetéség
van az elmaradt és a 20 napon belil esedékessé valé torlesztérészletek/lizingdijak attekintésére
szerz6désenként, valamint azok - tetszéleges 6sszeg megadasaval — részbeni, vagy teljes kiegyenlitésére.

A 20 napon beliil esedékes — a fizetési hataridd el6tti — torlesztérészlet/lizingdij befizetése esetén a kovetkezd
esedékesség Osszege tovabbra is megjelenik a szerz6désnél, mivel a befizetett 6sszeg a szerz6déshez tartozo
befizetési szamlara kerul mint talfizetés, és a fizetési hataridé napjan kertl elszamolasra.

. BMW X1 XDRIVEZID DKG (BEE-407) 0 HUF ~ 152826 HUF
= . - Eszlete
Tiilfizetés - 152 826 HUF
)
Téirlesztd részlet 2024. marcius 8 152 826 HUF

BMW X1 XDRIVEZ3D DKG (BEG-40T) 0 HUF

13
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4.6.1 Fizetés

Csoportos beszedéssel, csekkel vagy azonnali atutalasi megbizasnak nem mindsilé atutalassal teljesitett
fizetési kotelezettségek kivételével a tartozasok (ideértve a még esedékessé nem valt tartozasokat is) befizetése
az Ugyfélkapu felllleten kezdeményezett fizetéssel is teljesithets.

A "Fizetés” gombra kattintva a szerz8dés befizetése zarolasra kertl, annak érdekében, hogy parhuzamosan
tobb befizetést ne lehessen elinditani.

A zarolas feloldasra kertl,

e amennyiben a SimplePay fizetés lezarult, és az Ugyfelet a rendszer visszairanyitja az Ugyfélkapu
szolgaltatas oldalara, vagy

e ha a SimplePay fizetés megszakadt, abban az esetben a biztonsagi idékorlat (30 perc) letelte
szikséges.

A fizetés soran az Ugyfélkapu szolgéltatas — az Adattovabbitasi Tajékoztato elfogadasat kdvetéen — az Ugyfelet
az OTP Mobil Kft. SimplePay oldalara iranyitja at. A sikeres fizetés érdekében kérjiik az Ugyfeleket, hogy ne
Iépjenek ki a bongészd programbdl addig, amig a rendszer vissza nem viszi a SimplePay oldalardl az
Ugyfélkapu szolgaltatas oldalara.

A tartozas HUF-ban finanszirozott szerz6dések esetén bankkartyas fizetéssel vagy azonnali atutalassal, EUR-
ban finanszirozott szerz6dések esetén bankkartyas fizetéssel teljesithet6:

4.7 Dokumentumaim aloldal

Az Ugyfélkapun tortént regisztracio idépontjatdl kezdédéen a bank altal kiildétt egyes levelek, szamlak online is
elérhetévé valnak. Kilon kérés esetén — a regisztracié vagy a késébbiekben az lgyfélprofil aloldalon tett
nyilatkozattal — a bank e-szamlat allit ki, vagy egyes okiratok postai megkildése helyett azokat elektronikus
formaban kézbesiti.

Amennyiben az Ugyfél barmely szerzédésével kapcsolatban Gj dokumentum keriil feltdltésre az Ugyfélkapu

online fellletre, arrdl az ugyfél e-mailben is kap értesitést, valamint a F&oldalon az Aktualitdsok kozott
megjelenik a letéltendd dokumentumokrol sz616 tajékoztatas.

@ merkantil Szerzédéseim Pénziigyeim  Dokumentumain N OGYFEL NEVE

Aktualitasok

~— 1 0j dokumentum m

0 0

@ 232 653 HUF

Az Uj és a korabban mar feltéltétt dokumentumok a Dokumentumaim aloldalon tekintheték meg a fémeniin
keresztll, valamint 0j dokumentum esetén a Megtekintés gombra kattintva.
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G merkantil Szerzédéseim Pénziigyeim UN  UGYFEL NEVE > ®

‘ — ' 0j dokumentum
— !

1 Gj dokumentum letdltésre va

Dokumentumaim

Sziirés
Dokumemtum kategoriaja Katenaia Szerzédé Feltblités datuma

™ 2 » IVECO (ABCDEFG234568) )
[(5 " szamlatevél N 2021. szeptember 13 Letdltés (pdf

Szamlalevél

Moratérium tajékoztaté FORD FIESTA 1.1 TITANIUM TECHNOLOGY (AVK-048)
ABCDO1/12345

E] Moratérium tajékoztatd 2021. szeptember 9.

1

Amennyiben az Ugyfél a Regisztracio soran, vagy a késébbiekben az Ugyfélprofil aloldalon tett nyilatkozataban
(lasd 3.1.4 és 5.2 pontok) kérte az elektronikus okiratok és/vagy e-szamla megkiildését, ugy a nyilatkozat
megtételét kdvetden az elektronikus formaban kézbesithetd levelek, banki nyilatkozatok, valamint a szamlak
hitelesitett elektronikus dokumentum formaban keletkeznek, és keriinek feltdltésre. Nyilatkozat hianyaban a
postai Uton megkuildott eredeti dokumentumok masolatai kerililnek csak fel a dokumentumok kozé.

A bank az Ugyfélkapu szolgaltatastdl fiiggetleniil — a szerzédésre iranyadé Hirdetményben megjelélt dijazas
mellett — postai uton kiildi a felszdlitasokat, felmondasokat és a KHR-rel kapcsolatos tajékoztatasokat, azok
masolatai valnak csak elérhetévé a dokumentumok kozott.

Az U, letoltésre vard dokumentumok (levelek, szamlak,..) ikonjan elhelyezett piros ponttal vannak
megkuldnbdztetve a mar letoltdttektdl.

Az adott dokumentum a Letoltés feliratra kattintva pdf formatumban tdlthetd le az Ugyfélkapu szolgaltatashoz
val6 hozzaférés ideje alatt akar tdbbszdr is.
A dokumentumok listaja a kivalasztott

e szerz6désre,
e dokumentum-kategériara, valamint a
o feltoltés iddintervallumara

szlkithet6.

4.71 Hitelesitett elektronikus dokumentumok alairas-ellenérzése

A hitelesitett elektronikus dokumentumokon szerepld, minésitett tanusitvannyal létrehozott alairast Adobe
Acrobat és Adobe Acrobat Reader DC hitelesnek jeleniti meg el6zetes beallitas nélkil is.

Egyéb szabvanyos alairas-ellen6rzd alkalmazasok is alkalmasak a hitelesség tanusitasara, amelyek a magyar
jogi szabalyozasnak vagy az Eurépai Unid bizalmi szolgaltatokat tartalmazoé hivatalos adatbazisanak a
hasznalatan alapulnak (European Union Trust Service List — EU TSL) és a szabvanyos XADES/PADES-
formatumokat tamogatjak
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4.7.2 Dokumentumkezelési nyilatkozatok és finanszirozasi lizletszabalyzatok

(§) Nyilatkozatok és iizletszabalyzat A

Hol taldlhaté az elektronikus dokumentumkezelésre vonatkozé nyilatkozat?

Az elektronikus dokumentumok (ckiratok és szdmldk) kezelésre, igénylésére vonatkozd nyilatkozatok az Ugyfél profiljdra vonatkozé adatok kozott tekinthetok meg, és

barmikor médosithatok.

Tovabb a Profilom oldalra

Hol taldlom a finanszirozasi szerz6désemre vonatkozé dltalanos szerzédési feltételeket/lizingfeltételeket is magukba foglalé
iizletszabalyzatokat?

Az dltaldnos szerzddési feltételeket/lizingfeltételeket is magukba foglalé uzletszabdlyzatok a Bank honlapjdn érhetdk el. Az adott szerz6dés esetén irdnyadé dltalanos

szerzGdési feltételek/lizingfeltételek szamat az egyedi finanszirozasi szerzddés aldirdsok feletti utolsd bekezdése tartalmazza.

Tovabb az Uzletszabalyzatok aloldalra

A Tovabb a Profilomra oldalra gomb atvezet az Ugyfélkapu / Profilom oldalara, ahol barmikor médosithaté
az elektronikus dokumentumkezelésre vonatkozé nyilatkozat.

A Tovabb az Ugyfélszabalyzatok aloldalra gomb megnyomasakor egy Uj lapon megnyilik a Merkantil Bank
honlapjanak finanszirozasi Uzletszabalyzatok aloldala.
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5 Az Ugyfélkapu szolgaltatashoz kapcsol6dé kapcsolattartasi adatok, nyilatkozatok,
DAP osszekapcsolas és a jelszé6 médositasa,

5.1 Az Ugyfélkapu szolgaltatashoz tartozé kapcsolattartasi adatok (e-mail cim és
mobiltelefonszam) médositasa

Az alabbi nyomtatvanyt kitdltve és (vallalkozasok esetén cégszerlien) aldirva, (vallalkozasok esetén az alairé(k)
alairasi cimpéldanya(i)t is mellékelve) a banknak beszkennelve e-mailben, vagy postan kérjik megkuldeni.

Mobiltelefonszam mddositasi igény bejelentése — természetes személyek esetén
E-mail cim mdédositasi igény bejelentése — természetes személyek esetén
Mobiltelefonszam mddositasi igény bejelentése - vallalkozasok és szervezetek esetén
E-mail cim mdédositasi igény bejelentése - vallalkozasok és szervezetek esetén

A modositas atvezetésérdl a bank a korabbi és az Uj elérhetdségre is kild értesitést.

5.2 Az elektronikus dokumentumkezelésre vonatkozé nyilatkozatok médositasa
Az elektronikus dokumentumok (okiratok eés szamlak) igénylésérdl megtett / vagy meg nem tett nyilatkozatok az
Ugyfélkapu szolgaltatason belil, az Ugyfél profiljara vonatkozé adatok kozott tekintheték meg, illetve barmikor

moédosithaték. A moédositasnak megfelel6 dokumentumkezelés kizardlag a moédositas rogzitése idépontjat
kovetden keletkezett dokumentumok kezelésére vonatkozik.

5.2.1 Ugyfélprofil oldal elérhetésége

G merkanti’ Szerzédéseim Pénziigyeim Dokumentumaim N UGYFEL NEVE A »

AktualitéSOk oy UGYFELNEVE

Uj dokumentum A% Profil megtekintése D
3 Gj dokumentum let3ltésre vé

//”\ Elmaradt befizetése

Kovetkezd 20 napban esedékes befizetések
Hatérido: oktober 4. (még 4 naf

(7]
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5.2.2 Ugyfélprofil és a nyilatkozatok megtekintése

@ merkanti’ban,’( Szerzédéseim Pénziigyeim  Dokumentumaim UN  UGYFEL NEVE M O
(w1 Fooldal
oN UGYFEL NEVE
3 aktiv és 0 lezéirt szerz6dés Elektronikus dokumentumkezelés

Amennyiben nem fogadja el a nyilatkozatokat, (gy a megadott cimére postai Gton kildjik
meg az okiratokat/szamlakat.

ey & K i Nyilatkozat elektronikus okiratok elfogadasarél
Ugyfélkapu beallitasok

Kérem, hogy a Bank & Kélcsonszerzodé |/Pénziigyi Lizingszerzodé kapesolatos

értesitéseit az Ugyfélkapun dijmentes elektronikus okirat formaban kiildje meg, igy kérem, hogy
Azonosito 12345678 mellézze azok postai levelezési cimemre vald killdését. Elfogadom, hogy amennyiben nem ezt

valasztom, a Bank az értesitéseit részemre - a mindenkori Hirdetményben megjeldlt dijazis mellett
Jelszo Médositom - postai levelezési cimemre kiildi és az Ugyfélkapun kizardlag az okiratok elektronikus mésolata

hozzaférhetd,

Elfogadom, hogy a Bank az Ugyfélkapu szolgéltatstdl fiiggetleniil - a mindenkori Hirdetményben

megjeldlt dijazas mellett - postai Gton kiildi a felszlitdsokat, felmondésokat és a KHR-rel

kapesolatos tajékoztatasokat.

L y
ﬁgyféladatok Kérem, hogy 2 l?dnlf af’%nzhgy.i Lizingszerzédésem tekintetében az AFA tv. 259. § 5. szerinti
elektronikus szamlat dllitson ki.
Elfogadom, hogy amennyiben nem ezt vélasztom, a Bank az AFA tv. alapjan kibocsatott szamlat

Ugyfél neve UGYFEL NEVE postai levelezési cimemre kildi és az Ugyfélkapun kizarélag a szamlak elektronikus mésolata
hozzaférhetd.

Allandé lakcim 1234 VAROS, KIS UTCA 1

Levelezési cim 1234 VAROS, NAGY UTCA 2

Telefonszam +36301234567

E-mail-cim nev@email.hu

5.2.3 Nyilatkozatok elfogadasa és visszavonasa

A nyilatkozatok az adott nyilatkozat el6tt szerepl6 mezére rakattintva, azt ott megjelend pipaval valnak
érvényesseé, és a pipara rakattintva, azt kitérélve vonhato vissza.

Elfogadasa:

@ merkantilban/( Szerzédéseim Pénziigyeim Dokumentumaim UN  UGYFEL NEVE v Q)

{n Fooldal

UGYFEL NEVE
3 aktiv és 0 lezért szerz6dés Elektronikus dokumentumkezelés

Amennyiben nem fogadja el a nyilatkozatokat, Ggy a megadott cimére postai Gton kiildjik
meg az okiratokat/szamlakat.

- » B Nyilatkozat elektronikus okiratok elfogadasarél
Ugyfélkapu beallitasok

Kérem, hogy a Bank a Kolcsonszerz6dé nel/Pénziigyi Lizingszerzodé | kapcsolatos

értesitéseit az Ugyfélkapun dijmentes elektronikus okirat formaban kiildje meg, igy kérem, hogy
Azonosité 12345678 mellézze azok postai levelezési cimemre valé kiildését. Elfogadom, hogy amennyiben nem ezt

vélasztom, a Bank az értesitéseit részemre - a mindenkori Hirdetményben megjeldlt dijazis mellett
Jelszo Médositom - postai levelezési cimemre kiildi és az Ugyfélkapun kizarélag az okiratok elektronikus masolata

hozzaférhetd.

Elfogadom, hogy a Bank az Ugyfélkapu szolgaltatastd| figgetleniil - a mindenkori Hirdetményben

megjelélt dijazés mellett - postai iiton killdi a felsz6litasokat, felmondasokat és a KHR-rel

kapcsolatos tajékoztatasokat.

© wi o gadEsars

Ugyfélad atok Kérem, hogy 2 Bank & Pénzligyi LizingszerzGdésem tekintetében az AFA V. 259.6 5. szerinti
elektronikus szamlat dllitson ki

1, hogy y nem ezt valasztom, a Bank az AFA tv. alapjan kibocsatott szamlat
Ugyfél neve UGYFEL NEVE postai levelezési cimemre kiildi és az Ugyfélkapun kizarolag a szamlak elektronikus masolata
hozzaférhetd.
Allandé lakcim 1234 VAROS, KIS UTCA 1.
Levelezési cim 1234 VAROS, NAGY UTCA 2
Telefonszém +36301234567
E-mail-cim nev@email.hu
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Visszavonasa:

@ mel'kantilb(i;' 1k Szerzédéseim Pénziigyeim  Dokumentumaim UN  UGYFEL NEVE v O

) Fooldal

UGYFEL NEVE
3 aktiv és 0 lezdrt szerz6dés Elektronikus dokumentumkezelés

UN

Amennyiben nem fogadja el a nyilatkozatokat, Ggy a megadott cimére postai Gton kiildjiik
meg az okiratokat/szamlakat.

Nyilatkozat elektronikus okiratok elfogadasarél

Ugyfélkapu beallitasok

Kérem, hogy a Bank a Kolcsonszerzodé |/Pénziigyi Lizingszerzodésemmel kapcsolatos

értesitéseit az Ugyfélkapun dijmentes elektronikus okirat formaban kiildje meg, igy kérem, hogy
Azonosito 12345678 mellézze azok postal

vélasztom, a Bank az értesitéseit részemre - a mindenkori Hirdetményben megjelolt dijazas mellett

yiben nem ezt

elezési cimemre val6 killdését. Elfogadom, hogy ame:

Jelszo Modositom - postai levelezési cimemre kiildi és az Ugyfélkapun kizardlag az okiratok elektronikus mésolata
hozzaférhetd,
Elfogadom, hogy a Bank az Ugyfélkapu ltatastol figgetleniil -ar kori Hirdetményben

megjeldlt dijazas mellett - postai Gton kildi a felszolitasokat, felmondasokat és a KHR-rel
kapesolatos tajékoztatasokat.

| Nyi amla elfe
Ugyféladatok Kérem, hogy a Bank a Pénziigyi Lizingszerzédésem tekintetében az AFA tv. 259. § 5. szerinti

elektronikus szamlat allitson ki.
Elfogadom, hogy amennyiben nem ezt vélasztom, a Bank az AFA tv. alapjan kibocsatott szamlat

Ugyfél neve UGYFEL NEVE postai levelezési cimemre kiildi és az Ugyfélkapun kizérélag a szamlék elektronikus masolata
hozzaférhetd.

Allandé lakcim 1234 VAROS, KIS UTCA 1

Levelezési cim 1234 VAROS, NAGY UTCA 2.

Telefonszam +36301234567

E-mail-cim nev@email.hu

5.3 DAP 6sszekapcsolas

Természetes személy ligyfeleknek mit kell tennitik, hogy be tudjanak Iépni a Merkantil Ugyfélkapuba
DAP mobilalkalmazassal?

Kérjiik, Iépjen be a Merkantil Ugyfélkapu Azonositéjaval és jelszavaval, majd a belépést kdvetden egy révid
regisztraciora van sziikség, amelyet az tigyfél profil oldalon tud elinditani.

DAP ID lekérdezése DAP mobilalkalmazéssal

A DAP eAzonositasi szolgaltatason keresztiil lehetdség van DAP mobilalkalmazas hasznalatéval a
Digitalis allampolgarsag azonositd (DAP ID) és a felhasznlo azonositd adatainak lekérdezésére.
Amennyiben a DAP-to! kapott viselt név, sziiletési id6 és sziiletési hely azonos a bank rendszerben

térolt al6i adatokkal, a DA keriil a bank ében, és a kbvetkezd
be tud lépni DAP assal is a Merkantil

A DAP eAzonositasi szolgéltatason keresztiil lehetség van a mobiltelefonjan Iévé DAP mobilalkalmazas
hasznalataval a Digitélis allampolgarsag azonosité (DAP ID) és a felhasznal6 azonosité adatainak
lekérdezésére.

Amennyiben a DAP-tél kapott viselt név, sziiletési id6 és sziiletési hely azonos a bank rendszerben tarolt
felhaszr)éléi adatokkal, a DAP ID mentésre ke_l_'iil a bank rendszerében, és a kovetkez6 alkalommal be tud
Iépni DAP mobilalkalmazassal is a Merkantil Ugyfélkapuba.

Amennyiben a DAP-t6l kapott adatok valamelyike (viselt név, sziiletési id6, szUletési hely, allampolgarsag) nem
egyezik meg a bank rendszerében tarolt felhasznaldi adatokkal, a DAP ID nem kerilt mentésre. A késdbbi
sikeres azonositas érdekében kérjik, hogy keresse fel bankunkat adategyeztetés céljabal.

Vallalkozas Ugyfelek esetén nincs lehetéség a DAP ID lekérdezésére, és a kés6bbiekben a DAP
mobilalkalmazassal torténd belépésre.
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5.4 Jelsz6 modositasa
5.4.1 Automatikusan 2 évenként

A rendszer a jelszomodositast kdvetd 2 év elteltével automatikusan kéri a jelszé modositasat a belépést
kdvetden.

Jelszé modositasa

kbol valt

het n

7 ( 3 Hol talilja Azonositéjat és Jelszavit?
S

artdsl idoben

van sziksége a bejelentkezéshez, hivja nyitvat
igyfélszolgdlatunkat: +36 (1) 268 6868

Mire j6 az ligyfélkapu?

és ké { alast biztosit, legyen sziiksége barhol-barmikor-barmire.

5.4.2 Az ugyfél igénye szerinti médositas
A bejelentkezést kdvetben a jelszo barmikor lecserélhet6 az tgyfélprofil aloldalon.
5.4.3 Elfelejtett jelszé / Zarolas feloldasa — Uj jelsz6 igénylése

Mar regisztralt Ugyfeleknek az Ugyfélkapu bejelentkez6 képernyjén a hét barmely napjan lehetéségiik
van Uj jelsz6 igénylésére az "Elfelejtettem a jelszavam" feliratra kattintva. A sikeres jelszdcseréhez a
rendszer altal iranyitott, e-mailben kuldott utasitasok végrehajtasa szukséges.

5.4.4 Az ujjelszéval szembeni elvarasok

¢ Hossza minimum 12, maximum 50 karakter.
Az Uj jelszé nem egyezhet meg a korabban hasznalt 5 jelszé egyikével sem.
Tartalmaznia kell
e Kis- és nagybetiit,
e szamot,
o kildnleges karakter (pl.: % ! = +).

A jelsz6 kétszeres, meger@sitd beirasa szikséges, nem térhetnek el a mezék. A jelszd6 megfeleléségét a
rendszer ellenérzi, ha nem megfeleld, azt jelzi.
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