Tajékoztatas a Merkantil Bank Zrt. Ugyfélkapu igénybevétele soran
megvalésulé személyes adatkezelésrol

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté a Merkantil Bank Zrt. Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatojanak
kiegészitése az Ugyfélkapu mint a szerz6dott partnerek részére nyujtott szolgaltatas soran
végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. Jelen Adatkezelési Tajékoztatot az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatoval egyutt kell alkalmazni.

Hatalyos: 2025. november 20-t6l
1 Az ADATKEZELO NEVE ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezeld neve: Merkantil Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezel6”)

Székhelye: 1138 Budapest, Foveny utca 4-6.
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676

E-mail cime: informacio@mail.merkantil.hu
Telefonszama: (06 1) 2-68-68-68

Honlap: www.merkantil.hu

Az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezok:

Neve: Sudar Gabor
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676

E-mail cime: adatvedelem@mail.merkantil.hu

2 Az UGYFELEK (ERINTETTEK) ADATAINAK KEZELESE

21 Az ugyfelek kore

Az Adatkezelé — az Ugyfél erre iranyuld, kifejezett kérelme esetén — Ugyfélkapun keresztiil
tartja az érintettekkel a kapcsolatot. Ebbdl addddan, valamennyi, az Adatkezel6 altal
ugyfélkapun keresztul elérhet szerz6dések kezeléséhez, pénzigyek kezeléséhez és egyéb
Ugyintézéshez kapcsoldédé adatkezelést végez.

Az Adatkezel6 a szolgaltatas nyujtasa soran az Ugyfélkapu' szolgaltatas hasznalatara jogosult
természetes személyek, a Felhasznaldk (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezeli.

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld a szerzddés fennallasa soran az tgyfélkapun keresztil nyujtott szolgaltatasok
alkalmaval (Befizetések egyeztetése; Ajanlat szerz8dés lezarasahoz; Titkos kdd modositasa)
a Merkantil Bank Zrt. Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdé (a tovabbiakban: Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatd) 2. pontjdban meghatarozott adatcsoportokon fellil az alabbi
adatcsoportokba tartozé adatokat kezel az Erintettrél:

Ugyfél szint(i felhasznalé azonosito;
Felhasznalohoz tartozo egyedi jelszé;
Felhasznal6 e-mail cime;

Felhasznald mobiltelefonszama;
Felhasznalo altal hasznalt eszkéz adatok:
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o Eszkdz tipusa;
o Béngész6 neve és verzidszama,;
o Felhasznalo altal hasznalt IP cim;
o Fizetés (tdbbek kdzott: bankkartyas, vagy banki atutalas) inditasa esetén a fizetés
sikerességérdl vagy sikertelensegérél valo tajékoztatas soran a kdvetkezdk:
o az Ugyfél neve;
o az Ugyfél cime;
o a Felhasznaldé mobil telefonszama;
o a Felhasznald e-mail cime;
o afizetend6 6sszeg és annak devizaneme.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato
3. pontjaban meghatarozott célokon felil a kovetkezd célokbdl, illetve az oft
meghatarozottakhoz képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 3.1. c) pontjaban foglaltakon feliil kiilénésen a
Bank érdekeit sérté tgyfélmagatartas észlelése és megel6zése;

e az Ugyfelek és Felhasznalok részére az igényeikhez minél jobban illeszkedd
szolgaltatas fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allé személyes adatok (weboldal
felhasznalasa, felhasznaldi szokasok stb.) elemzése;

o bankkartyas fizetés esetén a fizetés sikerességérél vagy sikertelenségeérdl vald
tajékoztatas erdekében.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 az ligyfélkapu soran az Erintetett adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato
4. 1. a), b) és c) pontjaban felsorolt jogcimek, tehat a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés
megkotésének eldkészitése, a megkdtdtt szerzddés teljesitése, beleértve a szerz6désbél
eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme, valamint kdtelezd adatkezelés
és jogos érdek alapjan kezeli.

Az Ugyfélkapu szerzddés szerinti szolgaltatasnyuijtas részletes feltételeit az Ugyfélkapu
Altalanos Szerzédéses Feltételei rogzitik.

241 A szerzddés teljesitése

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat elsédlegesen az ugyfélkapu
szolgaltatassal kapcsolatos Szerz8dés teljesitése jogcimén kezeli, beleértve a szerz6désbél
eredd jogok, kdvetelések érvényesitését, jogi igények elbterjesztését is, kezeli.

Fenti célok elérése érdekében az Adatkezeld kiuldondsen:
e az Erintett elérhetéségi adatait a szerzddés teljesitése soran torténé kapcsolattartas
céljabal kezeli,
e az azonosité adatok alapjan az Erintettet azonositja.
2.4.2 Kotelezd adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztato 7.
pontjaban meghatarozott jogszabalyi kbtelezettségeken felul nem kezeli.

2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke
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Az Adatkezeld az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztaté 8. pontjaban meghatarozott jogos érdekeken felll az alabbi jogos
érdekek alapjan is kezeli:

o Az Adatkezel6 az informaciobiztonsag fejlesztése céljabdl a rendelkezésre allé személyes
adatokat elemzi. Az igy megvaldosuld adatkezelés sordan a személyes adatokat az
Adatkezel6 a biztonsagi kontroll kdrnyezet fejlesztése érdekében, ezen érdek védelméhez
fliz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszonybdl eredd kovetelés
megsz(nésétdl szamitott egy évig kezeli.

2.4.4 Az Erintett hozzajarulasa

Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az Adatkezel6 az Erintettek személyes adatait az
Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 10. pontjdban meghatarozottak szerint kezeli.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezeld nem végez automatizalt dontéshozatalt.
3 ADATFELDOLGOZO

Az Adatkezeld a 2. pontban emlitett Ugyfélkapunk keresztiil torténé fizetés (tdbbek kdzott
bankkartyas, illetve banki atutalas) lebonyolitasa értekében adatfeldolgozét vesz igénybe.

Adatfeldolgozé

Székhely Adatfeldolgozéi feladat leirasa
neve

Az Ugyfélkapun keresztiil inditott fizetés
bonyolitasa (SimplePay szolgaltatasban
fizetési tranzakcié lebonyolitasa, kévetése,

1138 Budapest, nyilvantartasa).

SimplePay Zrt. Vaci ut 135-139.

B. ép. 5. em. A SimplePay adatkezelési tevékenységérdl
tovabbi informaciokat itt talal:

https://simplepay.hu/adatkezelesi-

tajekoztatok/

4 Az ERINTETT JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

4.1. Az Erintett — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 12-22. cikkei szerint — kérelmezheti az
adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
kezelésének korlatozasat vagy torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az
adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 az altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az
Erintett jogai gyakorlasara iranyulé kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb az
annak beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll teljesiti. Szlikség esetén, figyelembe véve
a kérelem bonyolultsagat és a beérkezett kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjeloléseével a kérelem kezhezveteletdl szamitott egy hoénapon belll tajekoztatja az
Erintettet.
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A hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben dnkéntes és
— az adatkezelés idétartama alatt — barmikor visszavonhat6. A hozzajarulas visszavonasanak
szandékat az 1.1. pontban megjel6lt elérhetéségek barmelyikén jelezheti az Adatkezeld
szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kerelmet, a valaszt lehetGseg szerint szintén
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt
— mas formaban keéri.

4.2. Hozzaféréshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztiil az
Adatkezel6tdl tajekoztatast kérjen arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje
azt, hogy az Adatkezel6:

- milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen adatkezelési célbdl, illetve
mennyi ideig kezeli;

- kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbaol
szarmaznak a személyes adatai;

- alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, é€s ha igen, jogosult megismerni annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett erre
iranyuld kérésére els6é alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetben az
altalanos adatvédelmi rendelet 12. cikk (5) bekezdésével sszhangban, ha az Erintett kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy — kulonodsen ismétl6d6 jellege miatt — tulzo, adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténé intézkedést.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 koteles meggy6zddni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba toérténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az Erintett személyének azonositasahoz kotott.

4.3. Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett személy a jelen tajékoztatdban megadott elérhetéségeken keresztill irdsban
kérheti, hogy az Adatkezel§ moddositsa vagy pontositsa valamely személyes adatat,
amennyiben hitelt érdeml6en igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat. Ha a kérelmet
elektronikus uton kuldi meg az Adatkezel6h6z, akkor az Adatkezeld is elektronikus uton kaldi
meg valaszlevelét. Ha mas Gton kéri megkildeni a valaszt, kérjik, jelezze ezt a kérelemben.

4.4. Adatkezelés korlatozasahoz (zarolashoz) valé jog

Az Erintett személy a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének
egyértelm jeldlésével és az egyéb adatoktol elkulonitett kezelés biztositasaval) amennyiben:

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat);
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- az adatkezelést jogellenesnek véli, azonban az Erintett ellenzi az adatok térlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkerll, hogy az adatkezelé jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben).

4.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé és az On altal az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkll, hogy ez akadalyozna az Adatkezel6t, ha:

- az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul; és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

4.6. Torléshez valé jog (,,elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett a jelen tajékoztatéban megadott elérhetéségeken keresztill irasban kérheti az
Adatkezel6tdl személyes adatai torlését.

Az Adatkezel$ koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil tordlje, ha — tdbbek kézott - az alabbi indokok valamelyike fennall:
- aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas médon kezelték;
- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
- azadatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kézhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy
- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték.

4.7. Tiltakozas az adatkezelés ellen

Ont megilleti az a jog, hogy a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozzon az 1.1.
pontban megjelolt elérhetéségek barmelyikén keresztul.

4.8. Jogorvoslathoz valé jog

Adatai kezelésével kapcsolatos kifogasa esetén bejelentést tehet kdzvetlenll a Banknal az
1.1. pontban meghatarozott elérhetéségek valamelyikén, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (cim: Falk Miksa utca 9-11; Levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf.: 9.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).,
valamint birésagi eljarast is kezdeményezhet.

A Merkantil Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos tovabbi részletekrdl az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztatéban (https://www.merkantil.hu/hu/Adatvedelem) olvashat.
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