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Bevezet6 rendelkezések

A Merkantil Valté és Vagyonbefektetd Bank Zartkoriien Mik6d6 Részvénytarsasag (tovabbiakban Bank) a
finanszirozasi szerzédések, igy a kdlcson és lizing szerz6deések soran az elektronikus kapcsolattartast az
ezt kifejezetten kérd Ugyfelek részére a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfelel6 moédon
biztositja.

Ajelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya a Bank altal nyuijtott valamennyi kdlcsén- és lizingszerzédés
elektronikus kapcsolattartasara kiterjed, kivéve a Keresked6-finanszirozasi szerzédések elektronikus
kapcsolattartasat, melyre a Bank Internetbank Uzletszabalyzatanak rendelkezései irdnyadoak.

A Bank jelen Ugyfélkapu szolgéaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételeiben nem rendezett kérdésekben
e aBank mindenkor hatalyos finanszirozasi Uzletszabalyzatai és Altalanos Szerzédési Feltételei,
e a hitelintézetekrdl és pénzlgyi vallalkozasokrél sz6lé 2013. évi CCXXXVIII. térvény,
e a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szélé 2017.
évi LIll. térvény (Pmt.),
e a Magyar Nemzeti Bank rendelkezései, tovabba
o a Polgari Térvénykonyvrdl szélo 2013. évi V. térvény
rendelkezései az iranyadoak.

Hatalybalépés idépontja: 2020. december 1.
1. Ertelmezd rendelkezések

Szerzédeés
Az Ugyfél altal a Bankkal kotott valamennyi Finanszirozasi szerzddés, igy Kolcsdnszerz8dés, Zartvégi
Pénzugyi Lizingszerz6dés vagy Nyiltvégl Pénzugyi Lizingszerz6dés.

Ugyfél
o KolcsOnszerz6dés esetén a Kolcsonfelvevd vagy Ados,
e Lizingszerz6dés esetén a Lizingbevevd,
fuggetlenul attol, hogy fogyasztonak vagy nem fogyaszténak mindsul.

Felhasznalé
Az Ugyfélkapu szolgéltatas hasznalatara jogosult természetes személy.
e Fogyasztd esetén az Ugyfél, azzal, hogy amennyiben a szerzédésben tébb Kdlcsdnfelvevd,
Adéstéars vagy Lizingbevevd van, mindegyikik Felhasznalonak mindsul,
e Nem fogyaszté esetén az Ugyfél Szerzédésben feltiintetett képvisel6jeként eljard természetes
szemely.

Ugyfélkapu szolgaltatas )
A Bank honlapjan keresztil elérhet zart rendszer( elektronikus szolgaltatas, amely az Ugyfél, illetve a
Felhasznalo altal

e az Ugyféel vagy a Felhasznalo adataiban valo valtozas nyilvantartasanak
kezdeményezésére,

e a Szerz6désekkel kapcsolatos informaciok, hiteltdrténet lekérdezésére,

o a Szerz6désekbdl eredd tartozasok lekérdezésére, a befizetések kezdeményezésére,

e az Ugyfél vagy a Felhasznalo altal a teljes el6torlesztés kezdeményezésére;

a Bank altal
e az Ugyfelek részére sz0l6 tajékoztatdi kozzétételére,
e az Ugyfél szerzé6déskotéskori hozzajarulasa esetén a Bank kereskedelmi kommunikacioi,
marketing megkeresései kézbesitésére

e aBank szolgaltatasainak hozzaférhet6ségérdl sz6l6 Uzenetek kuldésére

szolgal.



Ugyfélkapu szolgéltatas Altalénos Szerzédési Feltételei 2020. december 1.
Merkantil Bank Zrt.

A szolgaltatas zartsaga megakadalyozza az informatikai rendszerhez torténd jogosulatlan hozzaférést,
valamint észrevétlen moddositasat, sajatossaga, hogy hasznalata alkalmaval — értelemszeriien a
csatolmanyok Felhasznald eszkdzére valo letbltése kivételével - a Felhasznald kizardlag a Bank kézponti
szolgaltato szoftverét haszndlja, amely egyetlen példanyban, a Banki szamitégépen mikadik.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas atjan kiildétt nyilatkozatok a Ptk. szerint irasbelinek minésiilnek, mivel a
jognyilatkozatok alkalmasak a tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé személyének és a
nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasra.

A Bank és az Ugyfél kdzétt Iétrejové Szerzédés érvényes létrejottevel és hatalyba Iépesével az Ugyfel
sikeres regisztracidja esetén a Bank jogosultsagot biztosit az Ugyfélkapu szolgaltatas igénybevételére.

Ugyfélazonosité kod

A Bank dltal a finanszirozasi szerz6dés megkotését kdvetéen az Ugyfél részére megkildétt tigyfélkartyan
szerepld, az Ugyfél Bank altali nyilvantartasara szolgalé 8 szamjegyi azonosité szamsor.

(A jelen Ugyfelkapu Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésekor mar Szerzédéssel rendelkezé
Ugyfelek Ugyfél azonositd kodja kizarélag az adott SzerzGdessel kapcsolatos Ugyfélkapu feliilet
hozzaférését biztositotta, a kod az Ugyfélkapu szolgéltatas elsé igénybe vételével a tovabbiakban
Ugyfélkapu szolgaltatas azonositonak mindsiil.) tdbb esetén a tobbi inaktivva valik

Ugyfélkapu szolgaltatas azonosité

Az els6 bejelentkezés soran a sikeres belépés esetén a bejelentkezd részére a rendszer altal generalt, 8
szamjegybdl all6 szamsor, amely a bejelentkezét a tovabbiakban minden bejelentkezésnél az Ugyfél
valamennyi szerzédésére vonatkozéan az Ugyfélkapu szolgéltatds Felhasznaléjaként azonositja
valamennyi szerz8désre vonatkozo felhasznalasi joggal.

Titkos jelsz6 (statikus azonositod)

e A jelen Ugyfélkapu Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésekor mar Szerzddéssel
rendelkez6 Ugyfelek esetén a Szolgaltatas igénybevétele soran az elsé bejelentkezéshez
szilkséges, a finanszirozasi szerzédés megkodtését kdvetéen az Ugyfél részére megkildott
Ugyfélkartyan szereplé 4 szamjegybdl alld6 numerikus kodszam, illetéleg amennyiben ezt a
Felhasznal6 mar megvaltoztatta, az altala megadott és csak éaltala ismert jelszé.

e Ajelen Ugyfélkapu Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépését kdvetden kotétt Szerzédések
esetén a Szolgaltatas igénybevétele soran az els6 bejelentkezéshez sziikséges, a finanszirozasi
szerz8dés megkotését kdvetden az Ugyfél részére SMS-ben megkiildétt 8 karakter hosszusagu,
alfanumerikus kdédszam.

A Titkos jelszét a Felhaszndld az elsé bejelentkezéskor kdteles mddositani és az Uj jelszét kétszer be kell
irnia. Az Uj jelsz6 hosszusaga minimum 8, maximum 24 karakter és legalabb egy db kisbett, legalabb egy
db nagybetit, legalabb egy db szamjegyet és legalabb egy darab kuldnleges karaktert tartalmaznia kell.
A Jelsz6t a szolgaltatas hasznalata soran a Felhasznald barmikor jogosult megvaltoztatni.

A Jelszot a Felhasznald koteles titokban tartani.

SMS azonosité (dinamikus azonosité)

Olyan, az Ugyfélkapu szolgaltatas fellletbe vald elsé bejelentkezéskor (regisztracokor) és késébb a
szolgaltatas igénybevétele soran a bejelentkezéshez sziikséges védelmi eszkdz, amely a Bank altal a
Felhasznal6é altal részére bejelentett mobiltelefonszamra kuldétt, egyszer hasznalatos 8 karakteres
alfanumerikus, 15 percig felhasznalhatd kdédszam, és amely az esetleges visszaélési kisérletek, kiléndsen
az illetéktelen személyek szolgéltatashoz térténd hozzaférésének megakadalyozasat szolgalja.

Két faktoros (erés) hitelesités
A szolgéltatds biztonsagos hasznalata érdekében, a szolgéltatds eléréséhez szikséges statikus és
dinamikus azonositok egyuttes alkalmazasa.

Kapcsolat a Call centeren keresztiil

A Felhasznaldk az Ugyfélkapu szolgéltatassal kapcsolatban felmertilé kérdéseikkel a (061)-2-68-68-68-as
telefonszamon keresztll fordulhatnak az Uzleti érakban a Call center munkatarsaihoz. A beszélgetés
el6zetes tajékoztatas mellett rogzitésre keril, melyhez valé kifejezett hozzajarulds hianyaban a
telefonbeszélgetés nem folytathato.
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A fenti telefonvonalon keresztill, elézetes azonositast kdvetéen kérhetd szolgaltatasok:

Regisztrécié sikertelensége esetén adategyeztetés,
Uj, egyszer hasznalatos Titkos jelsz6 igénylés,
Tajékoztatas, segitség kérés.

Altalanos szerzédési feltételek

1. Az Ugyfélkapu atjan tett nyilatkozatok hatalyosulasa

Az Ugyfélkapu szolgéltatas feliiletén kildétt nyilatkozat akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor a
nyilatkozat a masik fél szamara hozzaférhet6vé valik.

A Bank kizarja a felelésségét az Ugyfélkapuval kapcsolatos SMS (izenetek és e-mail értesitések - mivel
ezen Uzenetek kommunikacios halézatara nincs rahatésa - sikeres célba érése és ezen kommunikaciés
halézatokkal kapcsolatos karok tekintetében.

2. Az Ugyfélkapu szolgaltatas Felhasznaloira vonatkozé feltételek

2.1.A Felhasznalé a Szerzddés fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban bekovetkezett
valtozasokrdl koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon bellil a Bankot értesiteni. Az
értesités elmaradasabdl eredd karért a Bank nem vallal felel6sséget.

Visszaélés gyanuja esetén a Bank az Ugyfél értesitése mellett jogosult a szolgaltatasok ideiglenes
letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas feloldasa ez esetben kizarélag a Felhasznaldval, illetve
az Ugyféllel folytatott egyeztetést kdvetden, az Ugyfél irasbeli hozzajarulasa mellett oldhat6 fel. Az
adott Ugyfélkapuhoz kapcsolédéan a szolgéltatasok ideiglenes letiltasabdl az Ugyfelet ért esetleges
karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

3. Az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletre val6 belépés

3.1. Az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletre valo regisztracié és elsé belépés

3.1.1.

3.1.2.

Az Ugyfélkapu szolgéltatast a Bank barmely finanszirozasi szerzédéssel, igy kdlcsénszerzédéssel,
zartvégl- vagy nyiltvégl lizingszerzédéssel rendelkezd Ugyfele részére biztositja, kivéve a
keresked6finanszirozasi szerzédéssel rendelkezd Ugyfelek, akikkel valé elektronikus
kapcsolattartas a direkt.merkantil.hu fellleten torténik.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas hasznalatat megelézéen a Felhasznal6 az alabbi nyilatkozatokat teszi:
Elfogadja az Ugyfélkapu Altalanos Szerzédési Feltételeket:

Az Ugyfelkapu Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval az Ugyfél
egyrészt kifejezetten kéri és elfogadja, hogy a Bankkal a kapcsolattartas a tovabbiakban az
Ugyfélkapun, mint kommunikaciés csatornan torténjen, igy hozzajarul az esetleges Lezarasi
ajanlat Ugyfélkapu fellileten torténd kézbesitéséhez is. Egyidejiileg tudomasul veszi, hogy a
Bank a teljes bizonyité ereji okiratok kildését hagyomanyos postai uUton - a mindenkori
Hirdetményben megjeldlt dijazas mellett — teljesiti;

- masrészt a Bank mindenkor hatalyos Ugyfélkapu szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek
Bank altali megismerhet6vé tételét elismeri és annak feltételeit magara nézve elfogadija.

Elfogadja az Ugyfélkapu Adatkezelési Tajékoztatot.


http://www.direkt.merkantil.hu/
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3.1.3.

Az Ugyfelkapu Adatkezelési Tajékoztatéd elfogadasaval az Ugyfél
egyrészt - elismerve, hogy a Bank Adatkezelési Tajékoztatdjat megismerhette - tudomasul
veszi a Bank Ugyfélkapu Adatkezelési tajékoztatojat,

- masrészt tudomasul veszi és kéri, hogy a Bank az Ugyfélkapu azonositasi-, kapcsolattartasi-
és az Uzenetekrél vald tajékoztatasi célu Uzeneteit az altala megadott e-mail cimre vagy
mobiltelefonszamra kiildje, egyben tudomasul veszi, hogy a Bank az Ugyfélkapuval
kapcsolatos e-mail és SMS értesitések - mivel ezen Gzenetek kommunikacids halézatara
nincs rahatasa - sikeres célba érése és ezen kommunikacios halézatokkal kapcsolatos karok
tekintetében kizarja a felelésségét.

Fenti nyilatkozatok elfogadasa hianyaban, vagy az elfogadas utolagos megtagadasa esetén a Bank
az Ugyfélkapu szolgaltatast nem biztositja.

A szolgaltatas hasznalatahoz a Felhasznalé elsé alkalommal regisztralni koteles, mely soran

e-mail cimének és
mobiltelefonszamanak

megadasa szlkséges.

3.1.4.

A regisztracié soran a Felhasznaldé altal megadott mobiltelefonszam minden esetben tételes
dsszevetésre keriill a Bank altal nyilvantartott, az Ugyfél altal a szerzédéskotéskor megadott
adatokkal. Amennyiben a Felhasznaldé altal megadott mobiltelefonszdm nem megfeleld, az
Ugyfélkapu feliilet a Felhasznalét a Bank Call centerének telefoni megkeresésére hivja fel. Ennek
teljesitéséig a regisztracido félbeszakad. A moddositasban valé kdzremlkddés elmulasztasa,
elutasitasa vagy valtozatlanul pontatlan adat megadasa esetén a Bank jogosult a Felhasznalo
hasznalati jogat megtagadni.

A jelzett adatok helyes felvitele esetén a Felhasznald részére az Ugyfélkapu szolgéaltatas a
Felhasznalé altal megadott e-mail cimre egy ellenérzé e-mailt kiild egy 30 percig érvényes linkkel.

A Felhasznalé az ellenérz6 e-mailben szerepld linkre rakattintva visszakeril az Ugyfélkapu
szolgaltatas felllltetére. Ezzel egyidejiileg az Ugyfélkapu szolgéltatas a Felhasznalé altal megadott
telefonszamra megkiild egy 15 percig érvényes egyszer hasznalatos SMS azonositét, melyet a
Felhasznalo az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletére beir. Amennyiben a Felhasznald egymast
kovetben négyszer rossz SMS azonositét ad meg, a rendszer a Felhasznalo egyidejl tajékoztatasa
mellett zarolja a Felhasznal6 hozzaférését. A zarolas torlését a Felhasznald — azonositast kdvetéen
— a Call Centeren keresztul kérheti.

Az SMS azonosité helyes beirasat kévetéen a Felhasznalo kételes az Ugyfélkartyan talalhato
Titkos jelszavat az Ertelmez6 rendelkezésekben feltiintetett médon moédositani és az U] jelszot
kétszer be kell irnia. A Titkos jelsz6 beirdsanak megtorténtével a regisztracié sikeresen
befejezédik. A Felhasznald a regisztraciét kdvetden azonnal jogosult az Ugyfélkapu szolgaltatas
igénybevételére.

A Titkos jelsz6 tovabbi médositasakor a Felhasznalé ugyanilyen modon koételes eljarni.
Regisztraciot kovetd els6 belépés

Az Ugyfélkapu szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznald azonositasa céljabdl az elsé és a
tovabbiakban minden bejelentkezéskor meg kell adnia

- Ugyfélazonosito kodjat/Ugyfélkapu szolgaltatas azonositd szamat és

- Titkos jelszavat.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas belépésével az Ugyfélkartyan talalhatd Ugyfélazonosité kod a
tovabbiakban Ugyfélkapu szolgéltatds azonositoként miikodik, igy amennyiben az Ugyfél és a
Bank kozott tdbb szerz8dés is létrejott, a tdbbi szerz6déskotés soran kapott Ugyfélkartyan talalhatéd
Ugyfélazonositd kod automatikusan érvénytelenné valik.
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Az Ugyfélkapu szolgaltatas azonositd szam és a 3.1.3. pont szerint modositott Titkos jelsz6 helyes
rogzitése esetén a rendszer a Felhasznald altal megadott telefonszamra megkldi az egyszer
hasznalatos SMS azonositot, melyet a Felhasznalé az Ugyfélkapu szolgaltatas fellletére beir.

Amennyiben a Felhasznalé egymast kdvetéen négyszer rossz tgyfélazonositd kédot, rossz titkos
jelszét vagy rossz egyszer hasznalatos SMS azonositét ad meg, a rendszer a Felhasznal6 egyidejl
tajékoztatasa mellett 24 6rara zarolja a Felhasznald hozzaférését. Ezen idészakon belll a zarolas
torlését a Felhasznalé— azonositast kovetéen — a Call Centeren keresztll kérheti, az idészak
lejartat kdvetéen a regisztracio ujrakezdhetd.

Az SMS azonositd helyes beirasaval a belépés megtdrténik, a Felhasznalé az Ugyfélkapu
szolgaltatashoz korlatozas nélkil hozzafér.

3.2. Az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletre valé tovabbi belépés

Az Ugyfélkapu szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalé azonositasa céljiabol minden
bejelentkezéskor meg kell adnia Ugyfélkapu szolgéltatas azonositd szamat és Titkos jelszavat.
Ezek helyes rogzitése esetén a rendszer a Felhasznalo altal megadott telefonszamra megkildi az
egyszer hasznalatos SMS azonositét, melyet a Felhasznalo az Ugyfélkapu szolgaltatas fellletére
beir.

Amennyiben a Felhasznalo egymast kdvetéen négyszer rossz SMS azonositoét ad meg, a rendszer
a Felhasznaldé egyideji tajékoztatasa mellett 24 ¢6ra idétartamra zarolja a Felhasznald
hozz&férését. A zarolas torlését a Felhasznald — azonositast kdvetéen — a Call Centeren keresztil
kérheti.

Az SMS azonositd helyes beirasaval a belépés megtérténik, a Felhasznalé az Ugyfélkapu
szolgaltatashoz korlatozas nélkil hozzafér.

3.3. Elfelejtett jelszé

Amennyiben a Felhasznalo elfelejtette Titkos jelszavat, a bejelentkezési fellileten az Ugyfélkapu
szolgaltatas azonosité szam beirasat kdvetben rakattinthat az elfelejtett jelszé ikonra.

Az Uj jelsz6 beallitasa feliileten a Felhasznalé ismételten beirja Ugyfélkapu szolgéltatas azonositd
szamat, vagy jelszékérési igényét megszakithatja. Az Ugyfélkapu szolgéltatas azonositd szam
helyességét a rendszer ellendrzi, majd a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre egy ellenérzd e-
mailt kiild egy 30 percig érvényes linkkel.

Amennyiben a Felhasznalé kap egy Uj jelszé beallitasa tartalmi e-mail iizenetet annak ellenére,
hogy nem kért 0j Titkos jelsz6t, haladéktalanul kételes e tényt bejelenteni a Bank Call Centerének.
Ennek elmulasztasabdl eredd karokért a Bank nem felel.

A Felhasznalé az ellenérzd e-mailben szerepld linkre rakattintva visszakeril az Ugyfélkapu
szolgaltatas felliltetére. Ezzel egyidejileg az Ugyfélkapu szolgéltatas a Felhasznalo altal megadott
telefonszamra megkiild egy 15 percig érvényes egyszer hasznalatos SMS azonositot, melyet a
Felhasznald az Ugyfélkapu szolgaltatas felliletére beir.

Amennyiben a Felhasznald kap egy egyszer hasznalatos SMS azonositot annak ellenére, hogy
nem kért 4 Titkos jelsz6t, haladéktalanul koteles e tényt bejelenteni a Bank Call Centerének. Ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Bank nem felel.

Ezt kdvetden az Ugyfélkapu felilleten a Felhasznalé koteles Gj Titkos jelszavat az Ertelmezé
rendelkezésekben feltiintetett mddon kialakitani, az 0j jelsz6t még egyszer be kell irnia, majd az
egyszer hasznalatos SMS azonositét is. Ezzel a jelszévéltoztatas sikeresen befejez6dik. A
Felhasznalo az Uj Titkos jelszéval azonnal jogosult az Ugyfélkapu szolgaltatas igénybevételére.
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4,

Szerzédések kezelése

4.1.Szerz6déskor automatikus nyilvantartasa

41.1.

41.2.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas az Ugyféinek a Bankkal koététt valamennyi olyan Szerzédését
tartalmazza, amelybél eredéen a Banknak barmely jogcimen

o kovetelése all fenn,
e kovetelése egy éven belll szlint meg. (,Lezart szerz6dések”)

Az Ugyfélkapu szolgaltatas nyilvantartasa nem érinti a Bank kiildnb6z8 jogszabalyok alapjan
kotelez6 egyéb nyilvantartasait.

4.2. Az Ugyfélkapu szolgaltatas keretében a szerz6désekkel kapcsolatban lekérdezheté informaciok

4.2.1.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas keretében a ,Szerzédéseim” oldalon a Bank az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

e a Szerz6dés adatainak megtekintése,

o valasztott id6szakra vonatkozo hiteltdrténet (,Szerzédéstorténet”) lekérdezése (szamlalevelek
és befizetések),

e a Szerz6désekbdl eredd tartozasok és esedékesseégek lekérdezése (,Pénziigyeim”)

e a Felhasznalo ajanlatot kérhet a szerzddés futamidd el6tti maradéktalan teljesitésének
feltételeire (,Lezarasi ajanlat’). A Szerz6édeés(ei)bdl eredd fizetési kotelezettsége teljes
el6teljesitéséhez a Bank a fellleten kdzzéteszi az adott Szerz6désbél ered6 6sszes esedékes
és jovBben esedékessé valo tartozast és lehetéséget biztosit a befizetésre.

4.3.Pénziigyek kezelése

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Az Ugyfélkapu szolgéltatas ,Pénziigyeim” oldala a ,Tartozasaim”, ,Szamlaim”, ,Befizetéseim” és
~Kimutatadsok” kategdridkat tartalmazza.

Az Ugyfélkapu szolgéltatas ,Tartozasaim” oldalan a Felhasznalé kezdeményezheti a tartozasa
befizetését. Tobb tartozas esetén a Ptk. rendelkezései szerint a Felhasznalo el6szdr a legrégebben
lejart koveteléstél id6rendben jogosult kezdeményezni.

Amennyiben az Ugyfél nem csoportos beszedéssel, csekkel vagy atutalassal teljesiti fizetesi
kotelezettségeit, a tartozasok befizetése az Ugyfélkapu fellleten bankkartyas fizetéssel
teljesithetd.

A bankkartyas fizetés soran az Ugyfélkapu szolgaltatas a Felhasznalét az OTP Mobil Kft. Simple
Pay oldaléra iranyitja 4t. A Bank nem felel a Sinple Pay szolgaltatasbél ered6 esetleges karokeért,
az Ugyfél azokat kozvetleniil a Simple Pay szolgaltatéval jogosult érvényesiteni. A Simple Pay
szolgaltatas feltételei az OTP Mobil Kft. honlapjan az alabbi oldalon talalhat6ak:
http://simplepay.hu/old/docs/201909/SimplePay b2c aff hun _eng 20190926.pdf

A teljesités megtortentét vagy meghiusulasat, valamint a fizetesi kotelezettség valtozasat a Bank
jelzi az Ugyfélkapu fellleten. Ennek esetleges elmaradasardl az Ugyfél vagy a Felhasznalé koteles
miel6bb értesiteni a Bankot.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas ,Szamlaim” oldalan a Felhasznalé letdltheti mindenkori szamlaleveleit.
A szamlakra az Altalanos forgalmi adérol szé16 2007. évi CIIVII. térvény rendelkezései iranyadoak.
A szamlalevelet elfogadottnak kell tekinteni, ha a Felhasznalé a kézbesitéstdl szamitott hatvan
napon bellil irasban — akar az Ugyfélkapu feliileten - nem emel kifogast; ez nem érinti a kdvetelés
érvényesithetdségét.
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4.3.4. Az Ugyfélkapu szolgéltatds ,Befizetéseim” oldalan a Felhasznalé megtekintheti a
szerz6déskotéstdl a letdltésig teljesitett befizetései részletezését.
A befizetésekrdl sz616 kimutatasokat elfogadottnak kell tekinteni, ha a Felhasznal6 a kézbesitéstdl
szamitott hatvan napon beliil irasban — akar az Ugyfélkapu fellileten - nem emel kifogast; ez nem
érinti a kdvetelés érvényesithetségét.

5. A Bank egyéb értesitései

5.1.A Bank az Ugyfélkapu szolgaltatas felllletén egyedi lzenetet is kiildhet (pl. banksziinnap,
rendszerkarbantartas, stb.)

5.2. Amennyiben ahhoz a Felhasznalo6 a szerz6déskotéskor el6zetesen kifejezetten hozzajarult, a Bank az
Ugyfélkapu szolgaltatas felliletén kereskedelmi kommunikaciét, marketing Uzenetet is kild a
Felhasznalonak.

6. Adatvaltozasok bejelentése, jelszévaltoztatas

6.1. A Felhasznalé az Ugyfélkapu feliilet fejlécén a Felhasznald nevére kattintva a ,Profil” oldalra jut.

6.2.A Felhasznald a Profil oldal ,Ugyfélkapu beallitasok” ablakdban modosithatja az Ugyfélkapu Titkos
jelszavat.

6.3. Abban az esetben, ha a Felhasznalo a rendszerbdl kitiltasra, zarolasra kertlt, a tovabbi hasznalathoz
a (06 1) 2-68-68-68-as telefonszamon az lzleti 6rakban elérhetd Call centeren keresztiil Uj Titkos
jelszot kell igényelnie.

6.4. A Felhasznal6 a Profil oldal ,Ugyféladatok” ablakaban ellenérizheti az Ugyfél Bank altal nyilvantartott
adatait.

6.5.A Felhasznalo az Ugyfél vagy a Felhasznalé a személyi adataiban térténd véltozasokat, tovabba a
bejelentett mobil telefonszam vagy e-mail cim megvaltozasat az Ugyfélkapu felllleten bejelentheti.
Ugyfél és Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Bank egyes esetekben jogosult megkdvetelni a
valtozasbejelentésnek az Ugyfél alairasaval ellatott, okmanyokkal igazolt postai uton torténd
megkiildését az egyes Szerzdédések elvalaszthatatlan részét képezé ASZF rendelkezései szerinti
hataridében és maodon, valamint a Bank a hatalyos jogszabalyok szerint megkévetelheti az Ugyfél
és/vagy a Felhasznal6 személyes jelenlétikben torténé azonositasat.

6.6. Az adatvaltozast a Bank az Ugyfél valamennyi szerzédése tekintetében érvényesnek tekinti.

7. Ugyfélkapu informaciés vonal
A Felhasznal6 az Ugyfélkapu szolgéltatassal kapcsolatos kérdéseivel, esetleges panaszaval kapcsolatban:

e azinformacio@mail.merkantil.hu cimre kiildétt e-mail Gzenetben,
e aBank cimére (1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8.) megkuildoétt levélben,
e a Bankfidkban az tzleti érakban tett személyes bejelentéssel, illetve

e a (06 1) 2-68-68-68-as telefonszamon az Uzleti 6rédkban elérhetd Call center szolgaltatas
telefonvonalon

keresztll élhet.
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8. Rendelkezésre allas

8.1.A jelen Ugyfélkapu szolgaltatas folyamatosan, minden naptari napon 0 6ratél 24 6raig elérhetd, azzal,
hogy a Bank az esetleges lizemsziinetet az Ugyfélkapu feliileten és/vagy a honlapjan — lehetéleg
elézetesen — bejelenti, mely tajékoztatas az Ugyfélkapu feliiletre valé bejelentkezés nélkiil
hozzaférhetd. Az ebbdl eredd esetleges karokért a Bank nem felel.

8.2. A Bank fenntartja a jogot, hogy a honlapjan és az Ugy_félkapu feluleten tortént elbzetes tajékoztatast
kovetéen, a legalacsonyabb forgalmi idészakban az Ugyfélkapu szolgéaltatasat karbantartasi célbdl
korlatozhatja. Az ebbdl eredd esetleges karokért a Bank nem felel.

8.3.Azon Ugyfélkapu szolgaltatas feliileten benyujtott kérelmek teljesitéset, melyek rogzitése kozben
valamely technikai probléma mertil fel, és ezaltal a fellleten az ,Ugyintézés folyamatban” meger@sitést
nem jelenik meg, a Bank jogosult megtagadni. Az ebbdl eredd esetleges karokért a Bank nem felel.

8.4.A Bank nem vallal felelésséget a szolgaltatasok nyujtasa soran felmertlt technikai hibakért,
amennyiben az nem a Bank érdekkérében mertilt fel, illetve neki nem felréhatd. A szandékossag vagy
sulyos gondatlansag eseteinek kivételével a Bank kizarja felelésségét az Ugyfélkapu szolgaltatas
barmely mikddési hianyossagabdl eredd karért valo felelésséget. A Banktol fliggetlen adatatviteli
halozat (internet-kapcsolat) barmilyen meghibasodasa, az Ugyfélkapu szolgéltatas elérhetetlensége a
Bank felelésségi korén kivil esik.

8.5.A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az altala kinalt szolgaltatdsok koérét megvaltoztassa. A
szolgaltatasok koérének esetleges szlkitése esetén a Bank koételes a Felhasznalot a valtoztatas
hatalybalépése elétt legalabb két hénappal értesiteni.

9. Az Ugyfélkapu szolgaltatas koltségei

9.1. A Bank az Ugyfelet terhelé Ugyfélkapu szolgéltatassal kapcsolatos mindenkori hatalyos dij-, kdltség-
és jutalék feltételeit tartalmazd kondicids listat a www.merkantil.hu oldalon, illetve a Bank
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében kifiggesztett Hirdetményben teszi kdzzé. Az
Ugyfélkapu szolgaltatassal kapcsolatos dijak, koltségek és jutalék a targyhonap utolsé napjan
esedékesek, amelyeket a Bank a targyhdnapot kdvet6 hoénap elsé munkanapjan szamol el,
késedelmes teljesités esetén a Ptk-ban meghatarozott mértékl késedelmi kamatot szamit fel.

9.2. A Bank az Ugyfélkapu szolgaltatas kondicidinak véltozasairdl - az Ugyfél részére kedvezétlen valtozas
esetén, a modositas hatélyba |épését megel6z8en legaldbb két honappal, kedvezd valtoztatas esetén
legalabb tizenét nappal - a www.merkantil.hu cimen, illetve az tgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségében kifliggesztett Dijjegyzékben értesiti az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél a kbzzétételtél,
illetve értesitéstdl, a hatalybalépésig terjedd id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel,
a Bank a modositast az Ugyfél részérdl elfogadottnak tekinti. Az Ugyfél jogosult bejelenteni, hogy az
Ugyfélkapu Szolgaltatasra a tovabbiakban nem tart igényt, mely esetben az Ugyfélkapu szolgaltatas
a bejelentést kdvetd 15 napig az eredeti feltételekkel all fenn.

10. A szolgaltatashoz torténé hozzaférés zarolasa, letiltasa

10.1. Sikertelen probalkozasok miatt ideiglenes zarolas

Amennyiben a Felhasznalé tdébb, mint négyszer sikerteleniil kisérelt meg belépni az Ugyfélkapu
szolgaltatas fellletére, a szolgaltatashoz torténd hozzaférése automatikusan zarolasra kerdl. A zarolasbol
az Ugyfelet vagy a Felhasznalot ért esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

10.2. A Bank altal végrehajtott letiltas

Visszaélés gyanuja esetén a Bank az Ugyfél postai uton valo értesitése mellett jogosult a szolgéltatas
ideiglenes zarolasat kezdeményezni. Az ideiglenes zarolas feloldasa ez esetben kizarélag az Ugyféllel
folytatott egyeztetést kdvetden, az Ugyfél irasbeli hozzajarulasa mellett oldhaté fel. Az adott Ugyfélkapu
szolgaltatas ezen okbdl vald zarolasabol az Ugyfelet ért esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.
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A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy — egyidejii tajékoztatas mellett - az Ugyfélkapu szolgaltatasnak
az adott Felhasznalé altali hasznéalatdhoz ne jaruljon hozza, illetve, hogy hasznalati jogat utdlag
visszavonja, amennyiben ezt a Szerz6dés megkotését kdvetden felmerllé kordlmény indokoltta teszi
(példaul a tarsasag ellen felszamolasi eljaras indul), vagy amennyiben ez a kérilmény a szolgaltatas
nyujtdsa soran kovetkezne be.

10.3. A zarolas, letiltas feloldasa

A hozzaférés zarolasaval, letiltasaval egyidejlleg érvénytelenné valik a Felhasznald Titkos jelszava is. A
zarolas, letiltds — amennyiben nem a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 10.2. pontja alapjan tortént - 24
ora elteltével automatikusan megszinik.

A zarolas, letiltas korabbi feloldasahoz a Felhasznalonak Uj Titkos jelszét kell igényelnie a Call centeren
keresztil.

11. A Felhasznaldk felelossége a szolgaltatas igénybevétele soran

11.1. A Felhasznalé az Ugyfélkapu szolgaltatas azonositd szamat és Titkos jelszavat kdteles bizalmasan
kezelni és megdlrizni, tovabba minden olyan intézkedést megtenni, hogy arrél harmadik személyek
szamara ne legyen megismerhetd, hozzaférhetd.

A Felhasznal6 haladéktalanul kételes bejelenteni a Bank Call Centerének, ha

o Ugyfélkapu szolgaltatas azonositd szamat és Titkos jelszavat elvesztette, vagy tart attél, hogy azok
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak,

o az Ugyfélkapu szolgaltatas feliiletén altala jogosulatlannak tartott miivelet szerepel,

o a Felhasznalé a Banktdél kéretlen e-mail Gzenetet kap,
o a Felhasznalé a Banktdl kéretlen egyszer hasznalatos SMS azonositét kap,

e ajelen Ugyfélkapu szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek szerint a Bank altal vallalt értesitést
nem kapta meg.

Ennek elmulasztasabol eredd karokért a Bank nem felel.

A Felhasznal6 a fenti esetekben koteles Ugyfélkapu szolgaltatas azonositd szamat és Titkos jelszavat az
Ugyfélkapu szolgaltatas keretében megvaltoztatni.

A bejelentés Bankhoz tértént nyilvantartasba vételét megel6z6en bekdvetkezett karért az Ugyfél, illetve a
Felhasznal6 a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott mértékig tartozik helyt allni. A bejelentés
nyilvantartasba vételét kdvetéen keletkezett esetleges karért a Bank felel.

Az Ugyfél és /vagy a Felhasznal6 egyetemlegesen visel minden olyan kdzvetetlen vagy kdzvetett kart, ami
az Ugyfélkapu szolgéltatas azonositd szam vagy a Titkos jelszé harmadik személy altali megismerésébél
ered, amennyiben az bizonyithatéan az Ugyfél vagy a Felhasznalé szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasara vezethetd vissza és a Bank bizonyitja, hogy a bejelentés nyilvantartasba vételét kdvetéen
a szolgaltatas tovabbi hasznalatdnak megakadalyozasa érdekében minden, a Banktél elvarhato
intézkedést megtett. A Bank nem felel azokért a karokét, amelyek az Ugyfél vagy a Felhasznalé jelen
Altalanos Szerz6dési megszegése folytan kdvetkezett be.

11.2. Az Ugyfél, a Felhasznald es a Bank egyarant koteles a Felhasznalé biztonsagos azonositasahoz
szukséges, a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglalt el6irdsokat maradéktalanul betartani és
elvégezni.

A Bank a Felhasznalé szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz8désszegésének tekinti a Felhasznalo
olyan tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben el6irt,
az Ugyfélkapu szolgaltatas - s ezen belill kiiléndsen az Ugyfélkapu szolgaltatas azonosité szama és Titkos
jelsz6 - biztonsagos kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek

11



Ugyfélkapu szolgéltatas Altalénos Szerzédési Feltételei 2020. december 1.
Merkantil Bank Zrt.

eredményeként az Ugyfélnek, illetve a Felhasznalonak vagy a Banknak kéara keletkezik vagy ilyen kar
keletkezésének a lehetésége bekdvetkezik.

11.3. Az Internet minden hasznaldjanak a rendszer hasznalatakor tudomassal kell birnia az internetes
kapcsolat biztonsagtechnikai és egyéb veszélyeirél.

A Bank altal az internetes szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban megvaldsitott szamos - a
Felhasznal6é biztonsagat szolgald - védelmi intézkedés mellett feltétlenil sziikkség van a Felhasznal6
kézrem(kodésére is ahhoz, hogy a rendszer hasznalatabdl eredé kockazatot minimalisra lehessen
csokkenteni.

A Felhasznalék a szolgaltatas igénybevételekor és altalaban az Internet hasznalatakor koételesek
szamitégépik védelme érdekében a lehet§ legnagyobb gondossaggal eljarni; az esetleges
virusfert6zésekkel, betorési kisérletekkel és ,trojai programokkal" szemben sajat géplket védeni. Az tigyfeél
szamitégeépére illetéktelenil bekerult programok altal az adatok integritasaban, vagy kezelésében bealld,
az internetes szolgaltatas hasznalata soran felmerild problémakkal és karokkal kapcsolatosan - mivel azok
érdekkorén kivul allnak — a Bank semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Felhasznaldonak az alkalmazott béngészé adatbiztonsagi beallitasait lehetéség szerint a szikséges
legnagyobb biztonsagot garantalé szintre kell beallitani, hogy a program figyelmeztetni tudja minden, a
bdngészd hasznalata soran potencialisan kart okozo tartalom megnyitasa elétt.

A Felhasznalénak az Ugyfélkapu szolgaltatas masok jelenlétében, illetve nyilvanos helyen (pl. Internet
Kavézo, munkahelyen sokak altal k6zosen hasznalt gépen, stb.) torténd hasznalatatél és a dokumentumok
letoltésétdl lehetbleg tartdozkodnia kell.

Amennyiben fennall annak a lehet6sége, hogy masok is hozzaférnek a Felhasznald altal hasznalt
szamitogéphez, akkor az aldbbi biztonsagi lépések végrehajtasara kell figyelemmel lennie:

A HTML technologiabdl adodo sajatossagok miatt a felhasznalok altal latogatott oldalak tartalma tarolasra
keril a szamitégép Temporary Internet Files (ldeiglenes Internet Fajlok) kdnyvtaraban. A bongészdék
alapértelmezés szerinti bedllitasa mellett ez minden - internetes oldal esetében, igy az Ugyfélkapu
szolgaltatas hasznalatakor is megtorténik. Amennyiben tehat a Felhasznal6é a szolgaltatast nem a sajat
gépén veszi igénybe, akkor javasoljuk, hogy a Bejelentkezés oldalon ne engedélyezze az ideiglenes
Internet fajlok tarolasat, az alkalmazasbdl pedig minden esetben a Kilépés gomb megnyomasaval, majd a
bdngészd bezarasaval Iépjen ki. Ez esetben a bejelentkezéskor létrehozott titkositott kapcsolat véglegesen
megszakitasra kerdl.

11.4. A Bank kizarja felel6sségét, mely a jogosulatlan hozzaférésbdl, nem rendeltetésszerli hasznalatbdl,
hardver hibabdl vagy nem megfelel6 izemeltetési kdrnyezetbél eredd karokért, kdvetkezményekeért.

12. Az Ugyfélkapu szolgaltatasrél valé lemondas, a szolgaltatas igénybevételének megsziinése,
megsziintetése

12.1. A Felhasznald6 tudomasul veszi, hogy az Ugyfélkapu szolgéltatds eseményeit a Bank
szamitastechnikai rendszere elektronikus uton rogziti és tarolja (naplézza), a naplé allomanyok 5 évig
visszakereshetéek. Az Ugyfél és a Felhasznald jogosult az Ugyfélkapu szolgaltatas rendszerében
elektronikus modon tarolt adatok megtekintésére tarolasuk idépontjaig.

12.2. A Felhaszndl¢6 elfogadja a Bank szamitdgépes rendszerében rogzitett adatok valédisagat, esetleges
jogvita esetén bizonyitékként ismeri el azokat mind a megbizas adasara, mind annak teljesitésére
vonatkozoan.

12.3. Amennyiben az Ugyfélkapu szolgaltatas Hirdetményben megjeldlt dijat, koltségét és jutalékat az
Ugyfél a Bank irasbeli felszolitasa ellenére nem fizeti meg, a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznélata
esetén, vagy ha a Felhasznaldé barmely kotelezettségét nem teljesiti vagy sulyosan megszegi, a Bank
jogosult az Ugyfélkapu szolgaltatashoz biztositott hozzaférést irasbeli tajékoztatdas mellett azonnali
hatéllyal zarolni.
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12.4. Az Ugyfélkapu szolgaltatast az egyes szerzédések tekintetében a Bank a Szerzédésekbdl fennalld
valamennyi tartozas maradéktalan kiegyenlitését kdvetd 1 évig biztositja a Felhasznal6 részére. Az ezt
kévet6 idészakra az Ugyfél esetleges iratkérését a Bank - a mindenkori jogszabalyok szerinti adatkezelési-
és okirattarolasi kdtelezettségei figyelembevételével Hirdetményeiben megjeldlt dijazas mellett- postai uton
teljesiti.

12.5. Az Ugyfél vagy a Felhasznald barmikor jogosult az Ugyfélkapu szolgaltatas hasznalatardl lemondani
és kérni, hogy a Bank a kapcsolattartast a hagyomanyos csatornakon bonyolitsa, mely esetben a
kapcsolattartas - Bank honlapjan és lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségében kozzétett mindenkori
Hirdetményben feltlintetett - koltségeinek a megfizetését vallalja. Ez esetben a Bank a Felhasznaldok
szolgaltatashoz valé hozzaférési jogosulisagat a lemondas Bank altali kézhezvételének napjan
megszinteti.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas barmely okbodl térténé megsziinése nem érinti az Ugyfél Bankkal fennallé egyéb
szerz6déses kapcsolatat.

13. Az Altalanos Szerzédési Feltételek megvaltoztatasa

A Bank jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket tizletpolitikajanak, termékpolitikajanak valtozasaval
egyoldalian modositani. A hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket a Bank az Ugyfélkapu szolgaltatas
feluletén és a honlapjan elérhetévé teszi, valamint az gyfélforgalom szamara nyitva all6 helyen kifliggeszti
és kérésre az Ugyfél vagy a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben az Ugyfél vagy a Felhasznalo a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjedd id6tartam alatt
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a médositast részérél a Bank elfogadottnak tekinti.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek altal kotelezéen alkalmazandé
jogszabalyvaltozas esetén az Uj, illetve a médosult jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek rendelkezései is megfeleléen modosulnak.

14. Egyebek

14.1. Az Ugyfélkapu szolgaltatas egyik szolgaltatasaként a Felhasznalok olyan linkeket is talalhatnak a
fellleten, amelyek mas, nem a Bank altal mikdodtetett vagy ellen6rzétt weboldalakra vezetnek. A Bank nem
tehetd feleléssé ezen weboldalakért, és azok tartalméaval, térvényességével, pontossagaval vagy
mikoddképességével kapcsolatban minden felelésséget és kotelezettséget elharit. Az ezeken talalhaté
szbvegek, logok, védjegyek, fotdk, videdk, hangok, zene, elrendezés, design, modszerek, technoldgiak
termékek és folyamatok a weboldal tulajdonosanak tulajdonat képezik vagy hasznélati jogara engedéllyel
rendelkeznek és a vonatkozo jogszabalyokban meghatérozott szerz8i jogok, szabadalmak, védjegyek és
egyeéb szellemi-vagy ipari tulajdonjog védelme ala tartoznak.

14.2. Az Ugyfélkapu szolgaltatas rendszer fellletén az azokon talalhatd szdvegek, logok, jelek, védjegyek
fotdk, elrendezés, design, moédszerek, technoldgiak termékek és folyamatok — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 14. 1. pontjaban feltlintetettek kivételével - a Bank tulajdonat képezik vagy azok hasznalati jogara
a Bank engedéllyel rendelkezik és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott szerzéi jogok,
szabadalmak, védjegyek és egyéb szellemi- vagy ipari tulajdonjog védelme ala tartoznak.

14.3. A Jelen Ugyfélkapu Altalanos Szerzédési Feltételekre a magyar jog iranyado.

14.4. Az Ugyfélkapu szolgéltatassal kapcsolatos jogvita — a pert kezdeményezd fél (felperes) vélasztasa
szerint — a masik fél (alperes) lakdhelye vagy székhelye szerint altalanosan illetékes birésag helyett az
Ugyletkétés vagy a teljesités helyének birdsaga elétt is megindithaté. Az Ugyfélkapu szolgaltatas
tekintetében a teljesités helyének a Bank 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8. szam alatti székhelye
mindsul, amelyet a fenti illetékességi okok tekintetében a Bank alkalmaz.
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14.5. Amennyiben az Ugyfélkapu szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezése
jogszabalyba utkdzik, a rendelkezések vonatkozdsdban a részleges érvénytelenség szabdlyai
alkalmazanddk, azaz ezen rendelkezések érvénytelenek, de a tdbbi része valtozatlanul érvényben marad.
Afelek kotelesek johiszem targyalasokat folytatni és az érvénytelen, kikényszerithetetlen, kivitelezhetetlen
rendelkezéseket a lehetd legrévidebb idén belll olyan érvényes, kikényszerithetd, illetve kivitelezheté
rendelkezésekkel helyettesiteni, amelyek legk6zelebb allnak azok tartalmahoz és a szolgaltatas céljahoz.
Amennyiben a felek nem tudnak ilyen megallapodasra jutni ugy a jogszabalyi rendelkezést kell alkalmazni.

14.6. az Ugyfélkapu szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételek a Bank tigyfélforgalom szamara nyitva
allé helyiségeiben és a Bank honlapjan (www.merkantil.hu) barmikor megtekintheté.
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