Merkantil Bank Zrt. Személyes Ugyfélszolgalatara vonatkozé

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Merkantil Bank Zrt. Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatéjanak
kiegészitése a Személyes Ugyfélszolgalat dolgozoi altal az ligyfélazonositas soran végzett
adatkezelés feltételeinek pontositasa érdekében. Jelen Adatkezelési Tajékoztatét az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatdval egyutt alkalmazando.

Hatalyos: 2024.06.17-t6l
1 Az ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezeld neve: Merkantil Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”)
Székhelye: 1138 Budapest, Foveny utca 4-6.
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676
E-mail cime: informacio@mail. merkantil.hu
Telefonszama: (06 1) 2-68-68-68
Honlap: www.merkantil.hu

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezok:

Neve: Sudar Gabor
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676

E-mail cime: adatvedelem@mail.merkantil.hu
2 Az UGYFELEK (ERINTETTEK) ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az ugyfelek kore

Az Adatkezel6 a Személyes Ugyfélszolgalat dolgozoi altal végzett tevékenységek
lebonyolitasa érdekében az Ugyfél altal kezdeményezett Ugyintézés (beleértve: valamennyi a
Merkantil Bank Zrt. altal kinalt szolgaltatashoz kapcsolédd személyes ugyfélszolgalati
tevékenység elvégzeését, illetve a szolgaltatdasokhoz kapcsolddo valamennyi készpénz be- és
kifizetés lebonyolitasat) létrejottéhez és a szolgaltatas nyujtasa soran, az alabbi természetes
személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezeli:

a) Eljaré személy

b) Eljaré személy altal képviselt természetes személy

c) Eljaré személy altal képviselt vallalkozas tényleges tulajdonosai
d) Tanuk

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezeld a személyes Ugyintézés soran felmerul6, az ugyfél altal kezdeményezett
ugyintézés lebonyolitasa, illetve az ahhoz kapcsolédd készpénz be- és kifizetések
tranzakcidinak elkészitése soran az Altalanos Adatvédelmi T&jékoztaté 2. pontjaban
meghatarozott adatcsoportokon feliil egyéb adatot nem kezel az Erintettrél.
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2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat kizardlag az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 3. pontjaban meghatarozott célokbdl kezeli.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a Személyes Ugyfélszolgélat tevékenysegi korebe tartozo, az Ugyfél altal
kezdeményezett Ggyintézés lebonyolitasa soran az Erintetett adatait az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztato 4. 1. a) és b) pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 2.2. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Ugyleti
megbizas teljesitése jogcimén kezeli.

2.4.1 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 7.
pontjaban meghatarozott jogszabalyi kdtelezettségeknek megfeleld idétartamban kezeli.

3 A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Uni6
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott azon koézhatalmi szervek kivételével, akik egyedi
Ugyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot a Merkantil Bank Zrt.-t6l -
tovabbi harmadik személy, szervezet szamara nem tovabbitja.

4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az érintett — GDPR 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd
szemeélyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, illetve tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az
adathordozhatésaghoz val6 jogaval.

Az érintett a GDPR-ban meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az
adatkezel6h6z az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken.

Az érintett tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal
(cim: Falk Miksa utca 9-11; Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; Telefon: 061-391-1400; E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintettnek joga van mas, igy kilénésen a szokasos
tartézkodasi helye szerinti eurdpai uniés tagallamban létrehozott, felligyeleti hatéosagnal is
panaszt tenni.

Az adatkezel6vel szemben birdsag el6tt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkozé szabalyok megsértése miatt. Az érintett a pert a févarosi Térvényszék elétt vagy a
lakbhelye szerinti torvényszék el6tt indithatjia meg. Magyarorszagon a toérvényszékek
elérhetésége az alabbi linken talalhaté. www.birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
érintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurdpai Unid mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
bir6saga el6tt is megindithato.

A Bank adatkezelésével kapcsolatban részletes informaciot taldl a honlapon:
www.merkantil.hu/adatvedelem
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