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Az OTP Bank Nyrt. EIn6k-vezérigazgatojanak lizenete
Tisztelt Olvaso!

Az OTP Csoport — melynek fontos tagja a Merkantil Bank, illetve annak leanyvallalatai — Magyarorszag
és a kelet-k6zép-eurdpai régié meghatarozé bankpiaci szerepléje. Sikerlink titka, hogy a régidban
talalhato kdzpontunknak, tdbb mint 70 éves tapasztalatunknak és kézel 20 milliés Ggyfélbazisunknak
kdszonhetben értjik Ugyfeleink igényeit és hatékonyan képesek vagyunk kiszolgalni azokat. A
kollégak toretlen elhivatottsaga és az innovativ megoldasok iranti nyitottsaga, valamint kreativitasuk
elérevetiti a jovd sikereit.

A részvényesi érték, az eredményesség és a hatékonysag folyamatos ndvelése mellett a
vallalatcsoport mikodésében kiemelt cél a torvényes miikddés biztositasa, a kockazatok
csokkentése, valamint az Uzleti, etikai és belsd kontroll hatékony érvényesitése.

Etikus és jogkovetd intézményként a vallalatcsoport €s annak telijes vezetdi kore elkotelezett a
jogszabalyok betartasa és betartatasa mellett, beleértve a korrupcioé elleni térvényeket is. Zérd
tolerancia elvét valljuk a korrupciéval és a megvesztegetéssel szemben, — hatarozottan ellenezziik a
korrupcié minden formajat, tamogatjuk a korrupciéellenes intézkedéseket.

Eredményességunk elképzelhetetlen a felkészllt, elkdtelezett, etikusan cselekvd munkatarsak nélkdil,
akik olyan munkakdrnyezetben dolgozhatnak, ahol az egyéni kilénbségek elfogadottak és
ertékelendék; ahol a személyes méltdsag tiszteletben tartasa minden korulmények kozott
alapkdvetelmény. Az OTP Csoport minden alkalmazottjaval szemben alapvetd elvaras, hogy az
erkolcsi és szakmai eldirasokat maradéktalanul betartva végezzék munkajukat.

Kiemelten fontos a transzparens mikodés és az ugyfélérdekek, valamint az OTP Csoport érdekeinek
minél teljesebb harmonizacioja. Biztosak vagyunk abban, hogy az etikus mikddés jelentésen
hozzajarul az OTP Csoport teljesitményének és versenyképességének fokozasahoz, belfoldi és
nemzetkozi elismertségének ndveléséhez.

Az etikus Uzleti mikddés alapjait és iranyelveit az Etikai Kédex foglalja 6ssze. A dokumentum
megismerése €s betartasa, valamint a valtozasok nyomon kovetése minden munkatarssal és
megbizottal szemben alapveté elvaras.

Dr. Csanyi Sandor
EIndk-vezérigazgatd
OTP Bank Nyrt.

“Az Etikai Bizottsag feladata, hogy altalanos és egyedi ligyekben hozott allasfoglalasaival, értelmezést
segité déntéseivel hatarozott irdnyt mutasson az etikus magatartas kévetésére. Allast foglaljon a jelen
Etikai Kodex alkalmazasaval kapcsolatos altalanos és egyedi ligyekben, valamint gyakorlati munkéja,
tapasztalatai alapjan javaslatot tegyen az Etikai Kédex tovabbfejlesztésére. Az Etikai Bizottsag
valamennyi tagja elkételezett a bank etikus mikddése mellett.”

Baumstark Mihaly

az OTP Bank Etikai Bizottsaganak elnbke
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l. BEVEZETES

(1) A Merkantil Bank Zrt. (a tovabbiakban: Merkantil Bank vagy Bank) Etikai Kédexe a Merkantil Bank,
illetve a Merkantil Bankkal kapcsolatban all6k szamara vilagos és egyértelm( iranyelveket,
elvarasokat fogalmaz meg az etikus Uzleti mikodésrél, a Merkantil Bank értékeinek védelme
érdekében.

(2) Az OTP Bank Nyrt. 2006-ban fogadta el csoportszintli Etikai Kédexét, amely a kiilsé és belsé
valtozasoknak, elvarasoknak megfeleléen folyamatosan valtozik, fejlédik. A csoportszint(i Etikai
Kodex alapjat olyan nemzetkézi sztenderdek, bevalt gyakorlatok és sajat mikodési tapasztalatok
adjak, amelyek figyelembe veszik az OTP Bankcsoporttal szembeni elvarasokat és a gyakorlati
megvalésithatosagot. Az egységes elvek mentén torténd alkalmazas érdekében valamennyi
leanybank és egyes leanyvallalat esetében jelen Etikai Kodex képezi a helyi szabalyozas alapjat,
szem el6tt tartva a nemzeti sajatossagokbdl, vagy adott esetben a specialis jogszabalyi kdrnyezetbdl
adodo esetleges eltéréseket.

(3) A Bank jogszabalyoknak megfelel6 tarsasagiranyitasi rendszere egyszerre szolgalja az ugyfelek
bizalmat és elégedetiségét, a részvényesi érték novekedését, valamint a felelds tarsadalmi
magatartast.

(4) Jelen Etikai Kodex az OTP csoportszintli Etikai Kodexe alapjan készilt a Merkantil Bankra
vonatkozédan.

(5) Az etikai szabalyok és az etikus mikodés Merkantil Bankon bellli betartasat a Merkantil Bank
Etikai Bizottsaga felugyeli az Igazgatdsag altal elfogadott Etikai Kbdexben meghatarozott alapelvek
és elvart magatartasformak szerint.

(6) A Bank lehet8séget biztosit az Etikai Kodex megsértésének személyesen, telefonon vagy e-
mailben torténd bejelentésére, emellett mindent megtesz azért, hogy a jogsértést bejelentd
munkatarsakat megvédje a diszkriminacidval és tisztességtelen banasmoddal szemben: tiltja a
megtorlé intézkedések vagy negativ hatasu kovetkezmények alkalmazasat barki ellen, aki
jéhiszemuien bejelenti az Etikai Kodex értékeinek, iranyelveinek vélt vagy valos megsértéset.

(7) A Merkantil Bank kiemelten fontosnak tartja az etikai normak, valamint az etikai bejelentési
rendszer megismerését és tudatositasat a munkatarsak kérében, ezért minden munkatarsra kiterjedé
etikai e-learning képzést folytat, egyben rendszeresen felllvizsgalja és nyomon koéveti annak
betartasat.

Il. AZ ETIKAI KODEX SZEMELYI HATALYA

(8) Az Etikai Kédex a Merkantil Bank vezet6 tisztségviselSire és a Merkantil Bank feltigyeld bizottsagi
tagjaira (tovabbiakban egylttesen ,vezetd tisztségvisel6k”), valamint a Merkantil Bank
alkalmazottaira® (az el6zéek egylttesen ,munkatarsak”) és megbizottaira vonatkozdan ir eld
kotelezettségeket. A ,megbizottak” fogalom alatt értjik a képvisel6ket, szakértbket, kdzvetitoket,

1 alkalmazottak: a Bankkal munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban allé személyek.
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tanacsadodkat, tgynokoket, alvallalkozokat és beszallitdkat, illetve a Merkantil Bank tagjaival egyéb
polgari jogi jogviszonyban |évd tarsasagokat és természetes személyeket. Az Etikai Kodex
rendelkezéseit a fent emlitett személyi kérnek a foglalkoztatas vagy szerzédéses jogviszony teljes
idétartama alatt — munkaidében és azon kivil — be kell tartania.

A munkatarsak és azon megbizottak, akik a Merkantil Bank részére szerz8déses kotelezettséget
teljesitenek és e tevékenységiuk sordan a Bank Ugyfelei vagy lehetséges Ugyfelei széles koérével
talalkoznak, részikre a Merkantil Bank nevében szolgaltatasokat teljesitenek, illetve szerzédéses
kotelezettségeik teljesitése soran a nyilvanossag el6tt egyértelmien a Merkantil Bank képvisel&jeként
jelennek meg, az Etikai Kodexet a rajuk vonatkozd nyilatkozat alairasaval fogadjak el. A Bank
torekszik arra, hogy minden mas megbizott a Bankkal kotétt szerz68dés elvalaszthatatlan részét
képezd Altalanos Szerzddési Feltételek elfogadasaval vallaljon kételezettséget az Etikai Kédexben
(vagy az azzal egyenértéki(i sajat szabalyozasban) foglalt rendelkezések betartasara.

M. ERTEKEK

I11./1. A Merkantil Bank eszkozeinek védelme

(9) A munkatars felel a Merkantil Bank, az ugyfelek és a megbizottak olyan anyagi és nem anyagi
javainak védelméért, amelyek kezelésével megbiztak. A Merkantil Bank, az Ugyfelek, a megbizottak
és mas szerepldk eszkbzei csak az engedélyezett célokra, a vonatkozé engedélyeknek és
feltételeknek megfeleléen alkalmazhatok, hasznalhatok.

(10) A Merkantil Bank vagyontargyainak és a Merkantil Bank hasznalataban lévé eszk6zoknek a nem
megfeleld kezelése vagy engedély nélkuli megosztasa harmadik féllel/felekkel a Merkantil Bankkal
szembeni kotelezettségek megsértését jelenti, és mint ilyen, a Merkantil Bank ellen elkdvetett
gazdasagi blincselekménynek minésilhet. Hasonldképpen a Merkantil Bank vagyontargyaival
kapcsolatos gondatlansag, pazarlas és engedély nélkuli hasznalat is a Merkantil Bank tagjaival
szembeni kotelezettségek megszegését jelentheti.

(11) Vagyontargy alatt készpénzt, értékpapirt, fizikai tulajdont (eszk6zok, készletek, berendezések
stb.), szolgaltatasokat, Uzleti terveket, tGgyfelek, munkatarsak és megbizottak informacisit, szellemi
tulajdont és minden egyéb személyes, jogvédett, bizalmas informaciét értink.

[11./2. A Merkantil Bank joé hirnevének védelme

Viselkedési elvarasok

(12) Munkatarsainknak mind a munkahelyen, mind a munkahelyen kivul tartézkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastol, amely a Merkantil Bank jé hirnevét hatranyosan befolyasolhatja.

(13) A megfeleld munkakdrnyezet mentes a zaklatastol, megfélemlitéstdl, a diszkriminaciotol, a nem
megfeleld hangnemtél és sérté szohasznalattol, mind a munkatarsak egymas kozotti, mind a felettes-
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beosztott kapcsolatdban is; a munkatarsak emberi méltésagat sérté (vezetbi) rendelkezések,
intézkedések nem megengedettek.

(14) A megfeleld hangnem, sz6hasznalat, fellépés és gesztikulacio alapvetd elvaras a Bank
munkatarsai részérél. Kifejezetten fontos a vezeték példamutatasa a megfelelé hangnem,
szOhasznalat, fellépés és gesztikulacié a kommunikacié terén.

(15) A Merkantil Bank elvarja munkatarsaitél, hogy maganéleti tevékenységik soran is a Merkantil
Bank etikai normainak megfelel, ahhoz méltd magatartast tanusitsanak, kilénésen akkor, ha
tevékenységuk, illetve személyik a Merkantil Bankkal barmilyen médon ésszefiiggésbe hozhato, vagy
azt a latszatot keltheti, hogy a Merkantil Bank nevében jarnak el, illetve nyilvanitanak véleményt.

(16) Szervezeti tomorulésekben (politikai, vallasi, kulturalis) a munkatars csak maganemberként vehet
részt, nyilvanulhat meg, és koteles tartozkodni a Merkantil Bank barmely tagjanak megjelolésétdl.

(17) A munkatarsak a véleménynyilvanitashoz vald jogukat nem gyakorolhatjak ugy, hogy az a
Merkantil Bank jo hirnevét, jogos gazdasagi és szervezeti érdekeit sértse vagy veszélyeztesse.

Ko6zosségi média

(18) Munkatarsainknak a kdézosségi médiaban valé megjelenésiik soran tartézkodniuk kell minden
olyan megnyilvanulastol, amely a Merkantil Bank j6 hirnevét hatranyosan befolyasolhatja. A Merkantil
Bank elvarja munkatarsaitol, hogy a k6zosségi médiaban maganemberként tortén6 kommunikacidjuk
soran is a Merkantil Bank etikai normainak megfeleld, ahhoz méltdé magatartast tanusitsanak,
kulondsen akkor, ha tevékenységuk, illetve személyuk a Merkantil Bankkal barmilyen mddon
Osszefliggésbe hozhatd, vagy azt a latszatot keltheti, hogy a Merkantil Bank nevében jarnak el, illetve
nyilvanitanak véleményt.

(19) igy a kézdsségi médiaban vald tevékenységiik soran munkatarsainknak kiiléndsen

a/ masok vallasi, nemzetiségi, etnikai, szexualis, politikai és vilagnézeti hovatartozasat
tiszteld és elfogadd magatartast kell tanusitaniuk;

b/ tartézkodniuk kell a rasszista, gylldletkeltésre alkalmas megnyilvanulasoktdl és tartalmak
kozlésétol;

c/ tiszteletben kell tartaniuk masok alkotmanyos és térvényben biztositott jogait;
d/ a Merkantil Bank versenytarsaival szemben is tiszteletteljes magatartast kell tanusitaniuk;
e/ valdtlan, szandékosan félrevezet6, hamis informacidokat nem kozolhetnek;

fl tartozkodniuk kell a jogellenes vagy jogellenes tevékenységre buzditd anyagok
kozzétételétdl;

g/ mell6znilk kell a vulgaris, tragar, ragalmazé vagy becsuletsértd kifejezéseket.
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Politikai szerepvallalas

(20) Elismerjuk munkatarsaink jogat a politikai és kdzéleti szerepvallalashoz, politikai tevékenységet
azonban csak a munkahelyen kivil folytathatnak. Munkahelyen kivili politikai megnyilvanulasaik
soran nem élhetnek vissza a Merkantil Bankban betdltott poziciojukkal, magatartasukkal a Merkantil
Bank jo hirnevét hatranyosan nem befolyasolhatjak.

(21) A munkatarsak barmilyen politikai, allami szervezetben térténd hivatal betoltése esetén kotelesek
a munkaltatot elézetesen tajékoztatni. A munkatarsak munkajuk soran nem élhetnek vissza a politikai
vagy allami szervezetben betoltott szerepiikkel, pozicidjukkal.

(22) A munkatarsak politikai szervezet, személy részére csak a ,Tamogatas nyujtasa” fejezetben
foglalt tiltas betartasaval nyujthatnak tamogatast.

(23) Tilos a Merkantil Bank er&forrasait (személyzet, létesitmények, egyéb eszkdzok) politikai
rendezvények tamogatasara felhasznaini.

l11./3. Tisztességes lizleti miikodés

Ajandékozas és meghivasok kezelése, korrupcié megel6zése

Ajandékozas és meghivasok kezelése

(24) Az ajandékozas gyakran a helyi kultira és hagyomany része, ezért az ajandékok elfogadasa az
Ajandékozasi Policy-ben foglalt szabalyok betartasa mellett megengedett a Merkantil Bank
munkatarsai szamara. Ugyanakkor a Bank munkatarsai nem adhatnak vagy fogadhatnak el ajandékot
olyan kérulmények kdzott, amelyekben kivilallok szamara ugy tlinhet, hogy ez befolyasolja az Gzleti
dontést, vagy akar megvesztegetéskeént is értelmezhetd.

(25) Az uzleti életben szokasos ajandékok kozé tartoznak példaul az innepek alkalmaval adott, vagy
reklamajandékok, emléktargyak vagy mas csekély értékd ajandékok, amelyek az alkalomkor
szokasosak és nem olyan mértékliek vagy gyakorisaguak, amelyek kapcsan felmerilhet, hogy
befolyasolhatjak az Uzleti dontéseket. Nem mindsil Uzleti ajandéknak és ezért nem fogadhato el
ugyanazon ugyféltél, vagy ugyfelkortél (napi, heti, havi rendszerességgel) visszatérd, rendszeres
juttatas.

(26) A meghivasok is az uUzleti kapcsolattartas legitim részei lehetnek, elésegithetik a jo Uzleti
kapcsolatok kialakitasat és fenntartasat, ezért az tizleti kapcsolatokban szokasos meghivasok és azok
elfogadasa engedélyezett. llyen lehet példaul vacsora- és ebédmeghivas, fogadason val6 részvétel,
vagy mas tipusu reprezentacio. A koltségeket azonban mindig ésszer hatarokon belul kell tartani, az
ésszerl hatar az adott helyzettél fligg, a meghivas elfogadhatésagardl a Compliance és Szabalyozasi
Osztaly dont. A szakmai és konferencia meghivasokat szintén sziikséges egyeztetni a Compliance és
Szabalyozasi Osztallyal.
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(27) A Bank munkatarsai ajandékozasrél és meghivasokrol bejelentést tesznek a Compliance és
Szabalyozasi Osztaly részére a vonatkozd belsé szabalyozasnak megfeleléen. Az Ajandékozasi
Policy-ben meghatarozott értékhatart meghaladé ajandékot vagy meghivast csak kivételes esetben,
a Compliance és Szabalyozasi Osztaly jovahagyasaval lehet elfogadni. Amennyiben az ajandék nem
elfogadhaté, azt haladéktalanul vissza kell juttatni, vagy amennyiben az nem lehetséges, akkor
jétékony célra kell felajanlani.

Korrupcio, tiltott befolyasolas

(28) Korrupcid, vagyis tiltott befolyasolas a jogosulatlan vagy jogtalan elény biztositasa vagy elérése
ellenszolgaltatas fejében. Befolyasolasra alkalmas lehet barmilyen, értékkel rendelkezé dolog, amely
pénziigyi vagy mas jellegl elényt foglal magaban: készpénz, ajandék, hitel, fedezet, hitelnyujtas
folyaman barmilyen felajanlas, arengedmény, szérakoztatas, szolgaltatas, juttatas, foglalkoztatas
felajanlasa, ezeknek nincs minimalis 6sszege vagy kiiszobértéke. Ugymenetet kdnnyité fizetés olyan
nem hivatalos juttatas, amelynek célja egy olyan intézkedés el6segitése és gyorsitasa, amelyhez
egyébként a fizet§ személynek joga van. A Bank elutasitja az lUgymenetet konnyit6 fizetéseket, és
nem teljesiti azt, ha ilyen igénnyel szembesul.

(29) A Bank munkatarsai kiemelt figyelemmel kételesek eljarni a Bank tevékenységeihez kapcsolddo
esetleges vesztegetési kisérletek felismerésével, megel6zésével és bejelentésével kapcsolatban.
Egyetlen munkatars sem kinalhat fel, igérhet, teljesithet fizetést, vagy adhat mas értékkel rendelkezd
dolgot, illetve ilyet nem kérhet, fogadhat el azzal a céllal és szandékkal, hogy befolyasoljon allami
hivatalnokot vagy mas személyt, illetve, hogy tisztességtelen Uzleti elényre tegyen szert.

(30) A korrupcio, a tiltott befolyasolas gyanuja és latszata is kerllendd, kilénésen a kormanyzati,
hatosagi és nemzetkdzi és civil szervezetekkel valdé kapcsolattartas soran adott ajandékok és
meghivasok vonatkozasaban. A korrupcioval szemben a Bank zéro toleranciat tanusit.

Osszeférhetetlenség

(31) A jogszabalyok és a Merkantii Bank szabdlyozé6 dokumentumainak rendelkezéseivel
0sszhangban munkatéarsainknak el kell kerulniuk a poziciojukkal, munkajukkal és személyukkel
kapcsolatosan ténylegesen felmerulé 6sszeférhetetlenséget, illetve annak a latszatat is, A banki
termékek és szolgaltatasok értékesitése sordan munkatarsaink kotelesek az etikus értékesitést szem
el6tt tartva eljarni, azaz tartozkodniuk kell a Bank és az Ugyfelek érdekeivel ellentétes minden
tevékenységtél, dontéseiket elfogulatlanul és részrehajlastdl mentesen kell meghozniuk, tovabba nem
helyezhetik az Ugyfelek igényei elé a sajat (anyagi) érdekeiket a termékek és szolgaltatasok
kiajanlasakor.

(32) A munkatarsak kotelesek bejelenteni, ha valés vagy lehetséges 6sszeférhetetlenséget vagy
érdekkonfliktust észlelnek sajat személyuk, hozzatartozoik, sajat vagy hozzatartozéik Uzleti
érdekeltségei és a Merkantil Bank Ugyfeleinek érdekei kozdtt. A munkatarsak koételesek
egyuttmlikddni a Bankkal az Osszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok gyors és hatékony
kezelésében.
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(33) A munkatarsak a munkakdriikkel, munkavégzésiukkel vagy a Merkantil Bank érdekeivel
Osszefliggésben nem tanusithatnak olyan magatartast, és nem tdlthetnek be olyan poziciét, amely
Osszeférhetetlenséget eredményez. A munkatarsak a munkaviszony fennallasa alatt — kivéve, ha erre
jogszabaly feljogositia — tartdozkodni koételesek minden, a Bank gazdasagi érdekét sérté vagy
veszélyeztetd magatartastdl. A munkatarsak véleménynyilvanitashoz vald jogat a Bank jo hirnevét,
jogos gazdasagi és szervezeti eérdekeit sulyosan sértd vagy veszélyezteté§ médon nem gyakorolhatjak.

(34) A munkatarsak kézotti anyagi kapcsolat, fliggéség kialakulasa, fenntartasa (pl. kdlcson kérése,
ingatlan albérletbe adasa) alapesetben nem tdamogatott. Ez alél a Compliance és Szabalyozasi
Osztaly — minden korilményt figyelembe véve — elézetesen engedélyt, felmentést adhat.

(35) A munkatarsak nem hasznalhatjak a Merkantil Bank infrastrukturajat sajat tuzleti tevékenységuk
reklamozasara.

[1l./4. Egymas iranti tisztelet

Emberi jogok

(36) A Bank tiszteletben tartja és tamogatja az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataban rogzitett
nemzetkdzi emberi jogokat. Elismeri felel6sségét az emberi jogok tiszteletben tartasa tekintetében és
tevékenysége soran az Egyesult Nemzetek Uzleti és emberi jogi iranyelveivel (UNGP) dsszhangban
jar el minden esetben.

(37) Ez az emberi jogi politika meghatarozza a kotelezettségvallalasokat és azokat az alapelveket és
szabalyokat, amelyek tiszteletben tartasa elvart az Merkantil Bank munkatarsaitol, a megbizottaktdl
és az Ugyfelektél. Az emberi jogok Uzleti kapcsolatokba térténd integralasat a vonatkozé nemzetkdzi
szabvanyok? hatarozzak meg, melyek betartasa irant a Bank elkotelezett.

Diszkriminacio tilaima

(38) A Merkantil Bank olyan munkakérnyezet kialakitasara térekszik, ahol az egyéni kuldnbségek
elfogadottak és értékelenddék. Tiltott minden olyan hatranyos megkllénbéztetés, amelynek alapja az
adott személy valds vagy vélt tulajdonsaga® — igy tébbek kozott, de nem kizardlag bérszine, neme,
nemzetisége, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6dése, nemi identitasa, nemzetiséghez valo tartozasa,
fogyatékossaga, szexualis irdanyultsaga, politikai vagy mas véleménye, csaladi allapota, stb.

2 Az lzleti véllalkozasok emberi jogi felelésségére vonatkozd ENSZ-iranyelvek (UNGP); Gyermekjogok és lizleti alapelvek;
A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) nyolc alapvetd egyezménye; OECD Iranyelvek a multinacionalis vallalatok
szamara (az emberi jogokrol szol6 fejezet); ENSZ Globalis Megallapodas; IFC Teljesitmény Standardok; ENSZ Nyilatkozat
az 6slakos népek jogairdl (UNDRIP)

3 Ld. az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvény 8.§-at, illetve a
foglalkoztatasbdl és a foglalkozasbdl eredd hatranyos megkilénbdztetésrél szol6, a Nemzetkdzi Munkatgyi Konferencia
1958. évi 42. Ulésszakan elfogadott 111. szamu Egyezmény (ILO 111) kihirdetésérdl sz616 2000. évi LX. torvényt..
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(39) A Bank javadalmazasi politikajaval és annak gyakorlati alkalmazasaval térekszik az Eurépai Unié
egyenld dijazasrol szol6 iranyelveiben rogzitett szabalyok betartdsara és ezen keresztil a nemek
kozotti bérklldonbség felszamolasara.

Zaklatas tilalma

(40) A Merkantil Bank tiltja és nem fogad el olyan magatartast, amely a munkatarsak megfélemlitésén
alapul, kulénésen, ha ezt kihasznalva vesz ra masokat a szabalyozé dokumentumokkal vagy
jogszabalyokkal nem O0sszeegyeztetheté magatartas tanusitasara.

(41) A munkatarsaknak tilos minden olyan magatartasforma, amely szébeli, nem szavakkal térténé
vagy fizikai moédon valésul meg olyan céllal vagy hatassal, amely sérti valamely személy méltésagat,
szamara megfélemlitd, ellenséges, megalazo, tamadd megszégyenitd vagy sértd kdrnyezetet teremt,
igy kildndsen a szexualis vagy egyeb természeti zaklatas.

(42) Amennyiben a munkatars ugy érzi, hogy a fentiek szerinti zaklatas aldozata, jelentse ezt a VI.
fejezetben megjeldlt csatornak valamelyikén, a Compliance és Szabalyozasi Osztaly pedig kivizsgalja
az esetet és kezdeményezi a szikséges intézkedéseket.

lII./5. A Bank kotelezettségvallalasai

Pénzigyi beszamolo

(43) A Merkantil Bank a pénzligyi jelentéseit mindig az altalanosan elfogadott kdnyvelési alapelvek, a
vonatkozd jogszabalyok szerint készitik el, és azoknak megfelelé médon mutatjak be, teszik kdzzé. A
jelentéseknek a Merkantil Bank pénzlgyi helyzetét és tevékenységének eredményeit minden
lényeges tekintetben tartalmaznia kell, ezaltal is biztositva az OTP Bank csoport befektetdinek korrekt
tajékoztatasat.

Versenyjog

(44) A Merkantil Bank vezetése elkotelezett és érdekelt a szabad, tisztességes és versenyhelyzetet
teremtd piaci feltételek érvényestilésének biztositasa mellett. A Merkantil Bank tartézkodik minden
olyan magatartastol, amely a piaci verseny korlatozasat vagy a gazdasagi eréfélénnyel vald
visszaélést eredményezheti. igy tobbek kdzoétt, de nem kizardlag, gazdasagi verseny tisztességtelen
(az ugyfelek, versenytarsak, partnerek térvényes érdekeit sérté vagy veszélyezteté mddon toérténd)
folytatasa; olyan javaslat tétele vagy elfogadasa, amely az arakban térténé megegyezésre, a versenyt
befolyasolé marketinginformaciok megosztasara, illetve a piac és az Ugyfelek felosztasara iranyul
(kartell-megallapodas); valamint olyan témak megyvitatasa a szakmai érdekképviseleti szervezetek
ulésein, amelyek a verseny korlatozasa szempontjabdl relevansnak szamitanak (példaul arak, arazasi
politika, kdltségek, marketingstratégiak).
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(45) A munkatarsaknak mind a Merkantil Bank versenytarsaival, mind az Uzleti partnereivel folytatott
mindennapi tevékenységiik soran versenyjogi felelésséguk tudataban kell viselkednitk.

Fogyasztovédelem

(46) A Bank felelés pénzigyi szolgaltatoként kiemelt figyelmet fordit a fogyasztéi érdekek és jogok
védelmére, a fogyasztdéknak nyujtott szolgaltatasok minéségére. A Bank biztositja, hogy a
fogyasztokkal kdzvetlenil vagy kdzvetve kapcsolatba kerlild munkatarsai megfelel6 fogyasztovédelmi
oktatasban részesuljenek, ezaltal pontosan megértsék és alkalmazzak a fogyasztovédelmi
szabalyokat és a szakmai gondossag kdvetelményének megfelelben jarjanak el.

(47) A fogyasztok megalapozott pénzugyi dontéseinek elbsegitése érdekében a Bank fokozott
figyelmet fordit a fogyasztévédelmi alapelvek érvényesitésére, a transzparens tajékoztatasi
gyakorlatra, a pénzligyi edukaciora és a sérulékeny fogyasztoi csoportok védelmére.

(48) A Bank a szolgaltatasok tervezésétél azok bevezetéséig, a termékfejlesztés, marketing és
Ugyfélkapcsolat alakitasa soran folyamatosan ellenérzi a fogyasztévédelmi és egyéb jogi
szempontoknak valé megfelelést. A kereskedelmi kommunikacid és valamennyi fogyasztoi
tajékoztatas soran a Bank a johiszemUiség és a tisztesség kdvetelményének szem elbtt tartasaval jar
el és nem alkalmaz tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot.

(49) A Bank Ugyfeleinek elégedettsége elsddleges prioritas, ezért a Bank torekszik az Ugyfélpanaszok
jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, gyors és hatékony megoldasa érdekében, az lgyfelekkel teljes
meértékben egyuttmikodve jarjon el.

Bennfentes kereskedelem

(50) A Merkantil Bank egyes munkatarsai napi munkajuk soran bennfentes informaciok birtokaba
kerulhetnek, amelyet tilos jogellenes modon felhasznalniuk. A Merkantil Bank elitéli a bennfentes
kereskedelmet.

(51) A bennfentes kereskedelemre, a bennfentes informacio jogosulatlan kdzzétételére és a tiltott
piacbefolyasolasra vonatkozdan a Blntetd Torvénykdnyv, az Eurdpai Unid vonatkozo rendelkezései,
valamint a Bank belsé szabalyoz6 dokumentumai az iranyadoak.

(52) A Bank a bels6 szabalyoz6 dokumentumainak megfelelden minden szikséges intézkedést
megtesz a bennfentes kereskedelem elkerllése, tiltasa érdekében.

Titokvédelem

(53) Az ugyfeleinkkel kialakitott bizalmi viszony egyik alapfeltétele, hogy a rajuk vonatkozé uzleti titkot,
bizalmas informacidkat szigorian meg6rizzik. A Merkantii Bank a pénzlgyi szolgaltatasi
tevékenységébdl adddd banktitkot kovetkezetesen megtartja. A titoktartasi kotelezettséget a
munkatarsaknak a tisztséguk és/vagy foglalkoztatdsuk megsziinése utan is be kell tartaniuk.
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(54) A munkatarsaknak tartézkodniuk kell a Merkantil Bank miikddésével és tevékenységével
kapcsolatos barmilyen informacio formalis vagy informalis megosztasatol olyan helyzetekben, amikor
ez nem szikséges a szokasos Uzletmenet szempontjabdl, az érintett munkatars feladatkéréhez nem
kapcsolhaté, valamint olyan személyekkel kapcsolatban, akik a Merkantil Banknak nem munkatarsai
vagy uzleti partnerei.

(55) Az Uzleti titok, a banktitok védelmérdl és meg6rzéseérdl a Polgari Torvénykonyv, a Buntetd
Torvénykdnyv, a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl, az uzleti titok védelmérdl szolo torvények és a belsé szabalyozd
dokumentumok rendelkezéseinek megfeleléen kell gondoskodni.

(56) A Merkantil Bank elvarja munkatarsainktdl, hogy a napi munkavégzés végeztével
gondoskodjanak arrél, hogy a papiralapon vagy elektronikus formaban készilt és tarolt anyagaik,
amelyek bank-, zleti titkot vagy bizalmas informaciét tartalmaznak, ne maradjanak illetéktelenek
szamara hozzaférheté helyen és allapotban.

Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenység

(57) A pénzlgyi szolgaltatok kozvetitd vagy fogadd szerepet toltenek be a maganszemélyek és
szervezetek részére végzett gyors és biztonsagos pénzpiaci miiveletek végrehajtasaban, ezért magas
a kockazata, hogy egyesek illegalis céllal és/vagy blincselekménybdl szarmazoé eszkozokre kivannak
Ugyleti megbizast végrehajtani a Merkantil Bankon keresztll. Az ilyen cselekmények megel6zése és
az ugyfelek megismerése rendkivili jelentéséggel bir nemcsak a Merkantil Bank szamara, hanem a
belfoldi pénz- és t6kepiacrdél alkotott kép szempontjabdl is. Ebben a targykérben egy jogszabalyba
Utk6z6 cselekménynek belathatatlan kbvetkezményei lehetnek a Merkantil Bank és piac szamara ugy
a j6 hirnév elvesztése, mint a lehetséges pénzlgyi veszteség miatt.

(58) A Merkantil Bank kézvetlen Ugyfélkapcsolattal rendelkezb és a fent emlitett kockazatokkal érintett
egyeb terlleteinek munkatarsai a lehetd leghatarozottabban fel kell hogy Iépjenek a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, valamint az ,Ismerd meg Ugyfeled”
elv alkalmazasaval az Ugyfelekkel kapcsolatos kimeritd tajékozodas érdekében. Munkajuk soran a
pénzmosas €és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol, valamint az
Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasarol szolo torvény, illetve e torvények végrehajtasi rendeletei, tovabba a
Blntet6 Toérvénykdnyv, a Magyar Nemzeti Bank, az FATF és a Basel Committee on Banking
Supervision ajanlasai, az Eurdépai Unié vonatkozé rendeletei és a Bank belsé szabalyozo
dokumentumai szerint kell eljarniuk.

Biztonsagos és egészséges munkakornyezet

(59) A Merkantil Bank munkatéarsai szamara biztositia a munkaugyi el6irasoknak megfelel
egészséges és korszerll munkahelyet, gondoskodik testi épséglik és egészséguk védelmérdl. A
Merkantil Bank munkavédelmi és tlizvédelmi oktatast nyujt a munkatarsak részére.
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(60) A munkahelyeken, illetve a munkavégzés kapcsan mas helyszineken és alkalmakkor, illetve a
munkahoz kapcsolddd tevékenységek végzése kdzben is szigoruan tilos az alkohol, az illegalis
szerek, a kabitdszer és/vagy egyéb tudatmoddosité szer/anyag fogyasztasa, vagy ezek hatasa alatti
megjelenés, vagy az ezekkel tértend visszaélés (igy példaul kindlasa, atadasa, arusitasa stb.).
Protokollaris alkalmakkor, illetve a munkaval 6ssze nem fiiggé rendezvényeken a kulturalt,
mértéktartd alkoholfogyasztas megengedett.

(61) Minden munkatars kotelessége betartani a munkavégzésre vonatkozod egészséglgyi és
biztonsagi eléirasokat, amelyekre a biztonsagi, munka- és tlizvédelmi szabalyok az iranyaddak.

(62) A Merkantil Bank folyamatosan megfelel a biztonsagos és egészséges munkakdrnyezet
kialakitasara és fenntartasara vonatkozoé helyi és nemzetkdzi jogszabalyi el6irasoknak.

V. ETIKAI PROBLEMAK BEJELENTESE, TANACSADAS

(63) Ha alapos gyanuja van vagy tudomast szerez az Etikai Kédexben meghatarozott értékek
esetleges megsértésérdl (etikai problémak), tanacsot kérne vagy kérdései vannak altalaban vagy egy
bizonyos helyzetben koévetendé eljarasrol, erre a Merkantii Bank Compliance és Szabalyozasi
Osztalya, illetve a Compliance és Szabalyozasi Osztaly érintettsége esetén a Merkantil Bank Zrt.
Elndk-vezérigazgatdja felé torténd kozvetlen kapcsolatfelvétellel kerulhet sor, vagy bejelentését,
kérdéseit az etika@mail.merkantil.hu e-mail cimre kuldheti meg.

(64) A bejelentéseket, megkereséseket és vizsgalatokat a Merkantil Bank minden esetben bizalmasan
kezeli, a vonatkozé jogszabalyok és szabalyzatok betartasaval a bejelenté védelme mellett.

(65) Az Etikai Kdédex megsértése esetén az eljaras és a szankcionalas a Merkantil Bank bels6
szabalyoz6 dokumentumaiban meghatarozott elvek szerint torténik. Etikai vétség megallapitasa
esetén a Merkantil Bank munkajogi eljarast indit (hatranyos jogkdvetkezményt alkalmaz).

(66) Az etikai problémak anonim bejelentése lehetséges. Ez esetben figyelembe kell venni, hogy
névtelen bejelentés esetében el6fordulhat, hogy nem tudjuk beszerezni azokat a tovabbi
informaciokat, amelyek a probléma kivizsgalasahoz és megoldasahoz szikségesek, ezért az a
Merkantil csoport kérése, hogy az anonimitas fenntartadsa mellett a bejelent6 adjon meg elérhetéséget,
hogy a szlkséges informaciokat elkérhessuik.

(67) Az alaptalan és rosszhiszem(i bejelentés (ragalmazas) nem kivant jelenség, amelynek megtétele
jogi kdvetkezménnyel jarhat.

V. KOZZETETEL

A Bank Etikai Koédexe és annak valamennyi kapcsolédé dokumentuma (Etikai Bizottsagi tajékoztatas;
Téajékoztato az etikai bejelentési rendszerrdl; Adatkezelési tajékoztatas) megtalalhaté magyar nyelven
a Bank weboldalan.
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