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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

(1) Az OTP Bankcsoport (a tovabbiakban: Bankcsoport) a jogszabalyok
eldirasaival, a nemzetkdzi és eurdpai pénzugyi feligyeleti hatésagok
iranymutatasaival, valamint a Magyar Nemzeti Banknak a belsé védelmi vonalak
kialakitasarol szélé 12/2022. (VIII.11.) ajanlasaval (a tovabbiakban: MNB Ajanlas)
Osszhangban biztosita a Bankcsoport, jogszabalyi és belsé szabalyzati
megfelel6ségét, a megfelel6ségi kockazatok azonositasat és kezelését.

(2) A megfeleléségi kockazat a pénzlgyi szervezetre vonatkozé — szolgaltatasi
tevékenységével Osszefliggd — jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem minésulé
egyéb el6irasok?, illetve bels6 szabalyozasok be nem tartasa kovetkeztében
esetlegesen keletkezd jogi kockazat, felugyeleti vagy egyéb hatdésagi szankcio,
jelentds pénzugyi veszteség, vagy hirnévromlas kockazata.

(3) A Compliance Politikdnak (és jelen kivonatanak) mellékletei az alabbi
dokumentumok, amelyek a honlapon kertlnek kdzzétételre:

a/ Adatvédelmi Politika;

b/ Az OTP Csoport Korrupcioellenes Politikaja;
c/ Kozossegi Média Politika;

d/ Belsé védelmi vonalak — ESG;

e/ Az OTP Bankcsoport Szankciés Politikaja;

f/  Merkantil Bank Compliance Politika - A védelmi iparral kapcsolatos
finanszirozasi szolgaltatasok.

g/ A Merkantil Bank Pénzmosas és Terrorizmus Finanszirozas Elleni Politikaja
(A pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni rendelkezéseknek valo
megfelelésre vonatkozo politika).

ll. ALTALANOS RENDELKEZESEK

II.1. A szabalyozas hatalya

(4) A compliance funkcio tevékenysége Kkiterjed a Merkantili Bank Zrt. (a
tovabbiakban: Bank) egészére, minden szervezeti egységére és tevékenységére. A
kiszervezett tevékenységet, szakért6i, tanacsadodi megbizasokat ellato természetes és

1 Ideértve az MNB altal kiadott felligyeleti szabalyoz6 eszkdzoket, az Un. dnszabalyozo testiletek (példaul KELER
Zrt., BET, MABISZ) szabdlyzatait, a piaci szokvanyokat, magatartasi kodexeket, illetve az etikai szabalyokat is.
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jogi szemeélyekre egyarant érvényes, hogy a compliance kovetelményeknek és
eléirasoknak meg kell felelnilk.

[1.2. A compliance funkcié helye a bels6 védelmi vonalak rendszerében

(5) Az MNB Ajanlas — 6sszhangban az eurdpai pénzugyi feligyeleti hatésagok
irAanymutatasaival, valamint a nemzetkdzi pénzigyi szabalyozo testuletek ajanlasaival
— meghatarozta azokat a f6 elveket és kovetelményeket, melyek alapjan a pénzugyi
szolgaltatoknak olyan bels6 védelmi és biztonsagi vonalakat kell kialakitani és
mukodtetni, amelyek el6segitik a szervezet:

a/ prudens, megbizhatd és hatékony, a jogszabalyoknak és a bels6
szabalyzatoknak megfelel6 miikddését;

b/ eszkbzeinek, a tulajdonosok és az ugyfelek szervezettel Osszefuggd
erdekeinek és tarsadalmi céljainak védelmét;

c/ zavartalan és eredményes mikodését, a szervezettel szembeni bizalom
fenntartasat.

(6) A szervezet belsé védelmi vonalait a felelés bels6é iranyitas (internal
governance), valamint az Uzleti folyamatokba beépitett kontrollokat (elsédleges
védelmi vonal) kiegészitd, a masodik és harmadik védelmi vonalhoz tartoz6 belsé
kontroll (internal control) funkciok alkotjak.

(7) Az MNB Ajanlas szerint a belsé kontroll funkciok kdzé soroland6 a kockazati
kontroll funkcié (risk control function), a megfeleléségbiztositasi funkcié (compliance
function) és a belsé ellenérzési funkcio (internal audit function).

I1.3. A compliance funkcié miikodtetésének alapelvei

(8) A compliance funkcié mikoédésének célja olyan jogszerl és etikus tarsasagi
kultura kialakitasa, mely biztositja a Bank hosszutavu prudens és etikus mikodéseét.

(9) A compliance funkciéo mikodtetése soran a Bank az alabbi alapelveket kdveti:
al fluggetlenség?
b/ feddhetetlenség
c/ befolyasmentes mikodés

d/ objektivitas

2 Biztositva az MNB Ajanlas 108. pontjaban foglalt — compliance funkciot érint6 — feltételek teljesitését.
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e/ megel6z6, proaktiv szemlélet

f/ kockazatalapu megkozelités (kockazatalapu megfeleléség biztositasanak
kovetelménye)

g/ aranyossag elvének alkalmazasa
h/ magasszintli szakmai gondossag és hozzaértés
i/ egyedi lefedettség

jl  hatékonysag, megfelelési kdltségek racionalizalasa

IIl.LRESZLETES RENDELKEZESEK
[11.1. A compliance kiemelt teriletei

[11.1.1. A személyes adatok kezelése és védelme — GDPR

(10) A Bank elkotelezett a kezelésében léevé személyes adatok megfelelé szintl
védelméért, 6sszhangban az altalanos adatvédelmi rendelet és a vonatkozd nemzeti
jogszabalyok elbirasaival. Ennek keretében a Bank olyan szabalyozasi, végrehajtasi
és ellen6rzési rendszert, illetve ezen feladatok maradéktalan és szakszer(
végrehajtasa tekintetében specializalt szakeértoi teruletet alakitott ki, Uzemeltet és
alkalmaz, amely a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott kritériumoknak és
alapvet6 Uzleti érdekeinek megfeleléen biztositja a személyes adatok védelmét.

[11.1.2. Integrity

(11) A Bank dsszeférhetetlenségi és etikai szabalyokat dolgoz ki és érvényesit,
melyek megsértésével szemben a Bank hatarozott fellépést kdvetel meg minden
vezet6tél és ellendrzést vegz6 szervezettol.

(12) A Bank alapvet6 Uzleti érdeke és jogszabalyi kdtelezettsége annak biztositasa,
hogy vezetd testuletei tagjainak, valamint alkalmazottainak személyes érdekei ne
utk6zzenek a Bank és Ugyfelei Uzleti érdekeivel és kotelezettségvallalasaival, tovabba,
hogy a Bank a kilonbdzé uzleti  tevékenységeihez  kapcsolodo
Osszeférhetetlenségeket azonositsa, megelézze és kezelje, illetve, hogy szabalyozza
és biztositsa a beszallitok megfeleléségének vizsgalatat (beszallitok eldmindsitése).

(13) A Bank értékei és Ugyfelei védelme céljabdl elvarasokat fogalmaz meg etikus
uzleti mikoddésére vonatkozéan. A Bank a csoport sajatossagaihoz és a pénzugyi
kozvetitérendszerben betdltdtt szerepéhez igazodod, a kockazatok csokkentését célzd
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etikai normakat és bels6 szakmai sztenderdeket alakit ki, melyeket az Etikai
Kbédexben? és a Partneri Etikai Kédexben* foglal 6ssze és tesz kozzé.

(14) A Bank elkotelezett a korrupcio elleni kizdelemben és zér6 toleranciat hirdetett
a vesztegetés, és a jogtalan el6ényszerzés minden formajaval szemben. A
csoportszintl Korrupcioellenes Politika célja, hogy meghatarozza a vallalatcsoport
korrupcibéellenes tevékenységének elveit, azonositsa a korrupcié veszélyének
kulonosen kitett teruleteket, illetve, hogy alapdokumentumként szolgaljon a
Bankcsoport  korrupcitellenes tevékenységéhez a sziukséges szabalyozoi
dokumentumok kialakitasa, valamint az érintett munkatarsak korrupciéellenes
tevékenysége soran.

(15) Az etikai normak és a megfeleléségi szabalyokkal 0Osszefiggd jogi
rendelkezések megsértésének (jogsértés) jelentésére a Bank bejelent6 rendszert
mukaodtet.

11.1.3111.1.4. Piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem, tisztességtelen
arfolyambefolyasolas) megel6zése

(16) Az OTP Bank Nyrt, mint a Budapesti Ertéktézsde Nyrt. meghatarozé
részvénykibocsatdja, kibocsatodi, befektetési szolgaltatdi és hitelintézeti minéségében
is messzemenben elkotelezett a t6kepiac transzparenciajanak, hatékonysaganak
fenntartasaban, valamennyi vonatkozo jogszabalyi kotelezettség betartasaban.

(17) A vonatkoz6 jogszabalyokkal 6sszhangban piaci visszaélésnek minésul a
bennfentes kereskedelem és ennek kisérlete, masik személy részére bennfentes
kereskedelem folytatasara vonatkozé tanacsadas, masik személy bennfentes
kereskedelemre vald rabirasa, a bennfentes informacié jogosulatlan kozzététele,
valamint a piaci manipulacio és ennek kisérlete.

(18) A Bank elitéli a piaci visszaélések minden formajat és fellép azokkal szemben,
elemzi, vizsgalja az ilyen eseményeket és intézkedik azok megakadalyozasa, illetve
bekovetkezésuk esetén kezelésuk érdekében.

[11.1.5. A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni elkotelezettségek

(19) A Bank pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni tevékenyégének célja,
hogy hatékonyan megelézze és megakadalyozza a blincselekmények elkdvetésébdl
szarmazd vagyonok tisztara mosasat, valamint a terrorizmus finanszirozasat.

(20) A Bank a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas elleni kizdelemre (a
tovabbiakban: AML/CFT) vonatkozé hazai és nemzetkdzi jogszabalyi, valamint

3 https://iwww.merkantil.hu/static/merkantil/sw/file/Merkantil_Bank_Etikai_Kodex.pdf
4 https://www.merkantil.hu/static/merkantil/sw/file/Merkantil_Bank_Partneri_Etikai_Kodex.pdf
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fellgyeleti elvarasoknak valé megfelelés érdekében bels6 szabalyozasokat dolgoz ki,
hatékony folyamatokat és eljarasokat alakit ki €s mikodtet.

(21) A Bank a pénzmosasi és terrorizmusfinanszirozasi kockazatok azonositasa,
elemzése, értékelése és kezelése érdekében AML/CFT targyu csoportszintl
kockazatértékelést készit, amelyet legalabb évente felllvizsgal.

(22) A Bank az ugyfeleit kockazati kategoriaba sorolja és a kockazati kategorianak
megfelel6 Ugyfélatvilagitasi intézkedéseket alkalmaz. Az ugyfél-atvilagitas soran a
,Know your customer” elv alkalmazasaval kialakitja az tgyfélre vonatkozé ugyfeélprofilt,
és szlri az ugyfélprofilba nem illeszkedd, gyanus tranzakciokat, szikséges esetén
bejelentést tesz a pénzigyi informacids egysegnek (financial intelligence unit, FIU).

lll. 1.5.1 Levelez6 kapcsolatok® compliance due diligence szempontu atvilagitasa

(23) A due diligence folyamat keretében a Bank kulfdldi orszagban székhellyel
rendelkezd szolgaltatoval levelezé kapcsolat létesitését megelé6z6en, valamint a
kapcsolat fenntartdsa soran a szolgaltatorol a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa ellen alkalmazott eszkdzrendszere felmérése és értékelése céljabol
feltard elemzést készit, valamint a Bankra nézve megfelelé informaciot nyujt a
szolgaltato részére.

111.1.6. Ugyfelekkel valé tisztességes banasmaéd, fogyasztovédelem

(24) A Bank elkotelezett a fogyasztdi érdekek érvényesitésében. Ennek keretében
egységes szemléletl fogyasztovédelmi elveket alkalmaz, és tekintettel van a
fogyasztoi szokasok és érdekek valtozasaira.

11.1.7. A bennfentes kereskedelem és piacbefolyasolas tilalmara vonatkozé,
jogszabalyokban és szabalyozéi — kiemelten felugyeleti — eldirasokban
rogzitett kovetelIményeknek valé megfelelés biztositasa

. 1.7.1 Személyes Ugyletek

(25) A Bank olyan bels6é szabalyozoi kdrnyezetet alakit ki, amely alkalmas annak
megakadalyozasara, hogy a potencidlis dsszeférhetetlenséghez vezetd
tevékenységekben érintett személyek a tevékenység révén bennfentes informaciéhoz,
illetve az ugyfelekkel 1évd kapcsolat révén bizalmas informaciéhoz hozzaférve olyan

55 A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIII.
térvény 3.§ 23. pontja alapjan Levelez6 kapcsolat:

a) egyes pénzlgyi vagy befektetési szolgaltatasok hitelintézet részére mas hitelintézet altali biztositasa, ideértve
kiilénosen a fizetési szamla vezetését, a készpénzellatast, a nemzetkozi pénzatutalast, a csekkelszamolast és a
devizalgyleteket,

b) kapcsolat ketté vagy tébb hasonlé szolgéltatast nyujté hitelintézet vagy pénzigyi szolgaltaté kézott, ideértve
kuléndsen az értékpapirugyletek és a fizetési miiveletek elszamolasat.
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ugyletet kothessenek, amely jogszabaly altal tiltott vagy a bizalmas informacio
jogszeritlen felhasznalasaval jar, vagy 0sszeférhetetlenséget eredményezne.

[11.1.8. Corporate governance (felelés tarsasagiranyitas)

(26) A Bank a fenntarthatosag (ESG) kdvetelményeknek megfeleléen az okozott
kornyezeti hatasok (E-Environmental), a tarsadalmi igazsagossag (S-Social), illetve az
ezekkel kapcsolatos vallalatiranyitasi kérdések (G-Governance) szempontjabol
vizsgalja, értékeli tevékenységét, és megfelelteti azt a vonatkozo jogszabalyi
elvarasoknak.

(27) A Felelés Tarsasagiranyitasnak megfeleléen a Bank olyan iranyelveket
alkalmaz, amelyek el6segitik, hogy a Bank, mint nyilvanosan mukodé
részvénytarsasag mukodése soran megfelelien a felel6sségteljes vallalatiranyitas
nemzetkozileg is elismert szabalyainak és sztenderdjeinek, atlathatd és ellenbrizhetd
legyen az iranyitasara és mikodésére vonatkozoé informaciok nyilvanossa tétele altal.

(28) A Bank uzleti gyakorlataban tekintettel van a részvénytarsasag, a
részvényesek, az Ugyfelek és a partnerek érdekeire.

(29) Termékei fejlesztésében, szolgaltatasi hozzaférhetésége soran a Bank
érvényesiti azokat az etikai, fogyasztovédelmi elveket, el6irasokat, melyek az tugyfelek
igényeinek megfeleld, korszer(, szinvonalas és korrekt szolgaltatast biztositanak.

[11.1.9. Nemzetkozi adouigyi egyezményeknek valé megfelelés

(30) A Bank alapvet6 érdeke és jogszabalyi kotelezettsége annak biztositasa, hogy
maradéktalanul megfeleljen a nemzetkozi addugyi egyezmények — FATCA (USA),
CRS/DAC2/DAC6 (OECD és Eurépai Unid) —, valamint az iranyadé hazai
jogszabalyok altal el6irt Ugyfél-azonositasi és adatszolgaltatasi kovetelményeknek.

[11.2.0. A nemzetkozi szankcidés elvarasoknak valé megfelelés és a szenzitiv
ugyletekkel kapcsolatos kockazatok csokkentése

(31) A Bank kapcsolatai létesitése és fenntartasa soran, uzleti dontései
meghozatalakor figyelembe veszi a nemzetkozi szervezetek és egyes allamok, igy
killéndsen az Egyesiilt Nemzetek Biztonsagi Tanacsa, az Amerikai Egyesiilt Allamok
kormanya, az Egyesult Kiralysag illetékes hivatala és az Eurdpai Unid, altal elfogadott
gazdasagi, pénzugyi, kereskedelmi szankcidit és embargos elbirasait. A Bank a
nemzetkdzi szankcidk alkalmazasara vonatkoz6 Aaltalanos elveir6l a honlapjan
csoportszintli Szankciés Politikat, valamint a védelmi iparral kapcsolatos
finanszirozasi szolgaltatasokra vonatkozé bankcsoportszintii politikat tesz k6zzé.
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(32) A piaci pozicid6 megbrzése, a nemzetkdzi egyuttmikodés tamogatasa és a
jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében a Bank ugy alakitja a szabalyozasat és
uzleti folyamatait, hogy azok megfeleléen biztositsak a szankcidkkal O0sszefuggd
kotelezettségek betartasat és a Bankcsoport ezzel kapcsolatos hirnevének védelmét.
Ennek érdekében a Bankcsoport egységes szabalyokat alkalmaz.

(33) A Bank ugy érvényesiti Uzletpolitikai céljait, hogy ennek soran elkerllje a
Bankcsoport uUzleti kapcsolataira kedvezétlen hatast eredményezd szenzitiv
ugyleteket, és ennek megfeleléen ellenérzi kilondsen, de nem kizardlagosan a
védelmi vonatkozasu termékek gyartasahoz és kereskedelméhez, illetve az azzal
kapcsolatos szolgaltatasokhoz, a nuklearis energidhoz, az (riparhoz, a kettés
felhasznalasu  termékekhez és  technologidkhoz, a szén-, nyersolaj-,
foldgazfeltarashoz, -kitermeléshez és ezek nagykereskedelméhez, a kdolajtermékek
eléallitdsahoz és nagykereskedelméhez, a kripto devizahoz, valamint a tengeri
szallitmanyozashoz kapcsolodod aktiv Ugyleteket.

111.2. Altalanos elvek és kdvetelmények

[11.2.1. A megfeleléségért viselt felelésség

(34) A Bank valamennyi alkalmazottia a hatalyos jogszabalyokban, a belsé
rendelkezésekben, szabalyzatokban meghatarozottak szerinti altalanos felelésséggel
tartozik a megfeleléségi kovetelmények, szabalyok alkalmazasaért. A szervezet
minden alkalmazottjanak kotelessége a megfelel6ségi elvarasok érvényesitése, az azt
veszelyeztetd korulmeények jelzése, az elharitasukban vald részvétel.

[11.2.2. Klils6 tanacsado, szakért6 igénybevételének feltételei

(35) Az e Politikdban megfogalmazott normaknak valé megfelelés érdekében
minden, a Bank részére kiszervezett tevékenységet, kulsé szakertdi, tanacsadoi
tevékenységet végz6 személynek, szervezetnek nyilatkoznia kell, hogy megismerte a
jelen Politikat és az abban foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el.



