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az otp csoport tagja

Személyes Ugyfélszolgalat

Tisztelt Ugyfeleink!

Téajékoztatjuk Ondket, hogy a Merkantil Bank Zrt. Személyes Ugyfélszolgalata 2025.
december, valamint 2026. januar honapokban az alabbi napokon a szokasostol eltéréen all

az ugyfelek rendelkezésére:

2025. december 12. (péntek) 08:00-15:45
2025. december 13. (szombat) 08:00-14:00
2025. december 23. (kedd) 08:00-14:00
2025. december 24 - 28. zarva

(szerda - vasarnap)

2025. december 31. (szerda) 08:00-13:00

2026. januar 01 -04. zarva
(csuitortok-vasarnap)

2026. januar 10. (szombat) 08:00-14:00

2025. december 23-an, illetve 2025. december 31-én a szokasostdl eltérd tgyfélfogadasi
id6 a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény
286. § (1) bekezdése szerint Uzemszinetnek mindsul, amely az alabbi szolgaltatasokat
érinti:

- betét gylijtése és mas visszafizetendé pénzeszkdz nyilvanossagtol torténd

elfogadasa,

- pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa offline médon,

- pénzfeldolgozasi tevékenység.

Tisztelettel:

Merkantil Bank Zrt.

Merkantil Bank Zrt.

Postacim: 1365 Budapest, Pf. 676
Telefon: +36 1 268 6868

E-mail: informacio@merkantil.hu
Internet: www.merkantil.hu

Tarsasag székhelye:

1138 Budapest, Féveny utca 4-6.
Févarosi Birésag, mint Cégbirésag:
01-10-041465
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