Iktatédszam: 995-59/2022

Ugyintézé:

Targy: feligyeleti intézkedések és birsag
alkalmazasa a Merkantil Valté és

Vagyonbefektet6 Bank Zrt.-vel szemben

H-JE-1-B-258/2022. szamu hatarozat

A Merkantil Valto és Vagyonbefekteté Bank Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasagnal (székhely: 1051 Budapest,
Jozsef Attila utca 8.) (Merkantil Bank) lefolytatott, az OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16.) (OTP
Bank) és az 6sszevont alapu felligyelet ala tartozo egyes leanyvallalatai, az OTP Jelzdlogbank Zartkérien MUikodé
Részvénytarsasag (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21.), az OTP Faktoring Koveteléskezel§ Zartkorien Miikodd
Részvénytarsasag (székhely: 1066 Budapest, Mozsar utca 8.), az OTP Lakastakarékpénztar Zartkérlien Mikodd
Részvénytarsasag (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 21.), az OTP Ingatlanlizing Zartkérien Mikodd
Részvénytarsasag (székhely: 1012 Budapest, Vérmez4 ut 4.), valamint a Merkantil Bank (utébbiak egyutt
Leanyvallalatok, OTP Bank és Leanyvallalatok egyltt Bankcsoport) tekintetében Gsszevont alapu felligyeleti
ellendrzést is magdban foglald ellendrzési eljaras soran a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
korut 55., telephely: 1122 Budapest, Krisztina koérut 6.) (MNB) a kovetkezé

hatarozatot

hozza.
. Az MNB kotelezi a Merkantil Bankot, hogy a pénzligyi szolgaltatasi tevékenysége végzésének maradéktalan
jogszabalyi megfelelése érdekében az alabbi felligyeleti intézkedéseknek tegyen eleget.
1. A vallalatirdnyitas teriiletén legkés6bb 2022. december 31. napjdig teljesitse és azt kovetSen folyamatosan

biztositsa az aldbbiakat:
1.1. a bizottsagi hataskorok, kompetencidk tekintetében hozza 6sszhangba a vonatkozd belsé szabdlyozasat;
1.2. bels6é szabdlyozasaban rogzitse a harmadik feles értékesitési csatornajanak befogaddsi folyamataval és
oktatasdaval kapcsolatosan kovetett gyakorlatat.

2. A hitelkockazatok teriletén legkésGbb 2022. december 31. napjdig teljesitse és azt kovetGen folyamatosan
biztositsa az aldbbiakat:

2.1. a nagykockazatvallaldasok szamitdsdra vonatkozd jogszabalyi el6irasnak megfelel6en aktualizdlja a
kockazatvallalasra vonatkozd bels6 szabalyzatat;

2.2. szlintesse meg az lgyfélcsoportképzésre vonatkozd bels6 szabdlyzataiban a vizsgalati megallapitdsban
megfogalmazott hidnyossagokat, ennek keretében tobbek kézott egységesen hatarozza meg és alkalmazza
azon kockazatvdllalasi fogalmat, amely részletesen kitér — az ligyfélcsoport képzés szempontjabdl relevans
jogszabalyban és egyéb szabalyozdi eszk6zben meghatarozott — kockazatvallalasi tipusok teljes korére;

2.3. a Kozponti Hitelinformacids Rendszerbe (KHR) tovabbitandd referenciaadatokat mindig a jogszabalyi
hatarid6ben tovabbitsa és ennek érdekében alakitsa at a szerz6désnyilvantartassal kapcsolatos uzleti
folyamatait a KHR-be t6rténd adatatadasra vonatkozo jogszabalyi elGirasnak valé megfelelés érdekében;

2.4. a)aproblémas ligykezeléssel kapcsolatos szervezeti és folyamatbeli valtozasokat teljeskorlen vezesse at a
vonatkozd bels6 szabalyzataban, egyidejlileg a szabalyozasban a behajtasi folyamatokat részletesebben
dolgozza ki, valamint hatdrozza meg a vonatkozd vizsgalati megallapitasban nevezett szakteriletei
koveteléskezelési tevékenységét és az egyes részfolyamatokban valo feladatait;

b) egészitse ki az érintett belsé szabalyzatat a vallalati Ggyfelek esetében a kezelési/behajtasi stratégidk
elkészitésére vonatkozd tartalmi és formai elvdrasokkal, felel&sdkkel, hataridékkel és felllvizsgalatra
vonatkozé elGirdsokkal, valamint alakitson ki folyamatot a behajtdsi stratégidk monitoringjara, tovabba

Kapcsolattartds az E-ligyintézési tv. és az MNB tv. vonatkoz6 elGirdsai alapjan elektronikus tGgyintézés keretében lehetséges
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/).
Kérjik, hogy a Pénzpiaci szolgaltatas megfelel6 almappdéjaban taldlhaté Grlapon keresztil kiildjék meg dokumentumaikat, és felhivjuk a
figyelmuket, hogy az MNB altal adott iktatdszamot az (irlapon minden esetben feltlintetni sziveskedjenek.
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5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

erdsitse meg a folyamatba épitett kontrollokat a szabalyozas és a gyakorlat 6sszhangjanak megteremtése
és fenntartasa érdekében;

c) vizsgalja feliil és egészitse ki a bels6 szabalyozasat és a folyamatait annak érdekében, hogy a problémas
tgyekkel foglalkozé banki szakteriilet m(ikodése soran a magas, 6t évet meghaladé DPD-vel rendelkezé
lgyletek kezelésének és kdvetelései értékesitésének nyomonkdvetése a vonatkozd jogszabalyi elGirdsokkal
maradéktalanul 0Osszhangban torténjen, tovdbbd vezessen be megfelel6 kontrollpontokat, vezetdi
tdjékoztatast és végezzen rendszeres ellendrzést a modositott folyamatai megfelel§ségének ellenérzésére
d) mindenkor maradéktalanul biztositsa a kovetelések leirdsara vonatkozé belsé szabdlyzatanak és
gyakorlatanak, szervezeti valtozasokat is kovetd 6sszhangjat.

A fellUgyeleti adatszolgdltatas teriiletén legkés6bb 2022. december 31. napjdig és azt kdvetGen
folyamatosan biztositsa a HITREG, az 5A és a COREP adatszolgaltatdsai esetében a jogszabalyi el8irasoknak
megfelel§, pontos és megbizhatd rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezettség teljesitést, és a vonatkozd
vizsgalati megdllapitasokban foglaltaknak megfelelGen javitsa ki a feltart adatszolgaltatasi hibakat.

A t6kemegfelelés és az értékvesztésképzés teriiletén legkésSbb 2022. december 31. napjaig és azt kdvetben
folyamatosan biztositsa azt, hogy az éven tuli lejaratu hitelkeretek vonatkozasaban minden esetben a
vonatkozd jogszabalyi elGiras szerint szamitando kitettség érték kerlljon meghatarozasra.

Az informatika és informaciobiztonsag teriletén legkésébb 2022. december 31. napjdig teljesitse és azt
kovet6en folyamatosan biztositsa az aldbbiakat:

teljeskorlien készitse el a magas prioritdsi tevékenységeinek Uzletmenet-folytonossagi terveit, és
dokumentalt tesztekkel gy6z6djon meg azok végrehajthatdsagardl, valamint aktualizalja Gzleti-
hataselemzését a tevékenységeiben bekovetkezett valtozasoknak megfelelGen;

mindenkor tartsa be az egyes munkakorok betéltéséhez sziikséges informatikai ismeretek tartalmazo belsé
szabalyozas meglétére vonatkozo jogszabalyi elGirast.

A betétbiztositds teriiletén legkés6bb 2022. december 31. napjaig teljesitse és azt kovetben folyamatosan
biztositsa az aldbbiakat:

az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) megfelel§ informacidelldtasa érdekében a betétbiztositassal
osszefliggb jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en és a vizsgalati megallapitasok figyelembevételével mindig
a hatdlyos ,,Orszagos Betétbiztositasi Alap Konszolidalt betétadat rekordszerkezetének leirasa és kitoltési
Utmutatdéjaban” meghatdrozott adatszerkezetben és adattartalommal, valamint a vizsgalat soran feltart
valamennyi hibat és hidnyossagot maradéktalanul és dokumentdltan kikiisz6bolve készitse el a Konszolidalt
Biztositott Betétesi (KBB) adatallomanyat, ennek sordn az Ugyfelek tipusat az OBA leirdsanak és
utmutatdéjanak megfeleléen allapitsa meg, és alakitson ki olyan belsé eljarast, aminek kévetkeztében a KBB
adatallomanyban feltiintetett, OBA altal biztositott ligyfelek adatai teljeskorliek, tovabba vizsgalja felll és
szlikség esetén modositsa a "Konszolidalt 6sszeg" mezG6 szamitasara hasznalt algoritmusat;

tegyen dokumentalt intézkedéseket annak érdekében, hogy az ligyfelek a szerz6déskotést megel6zGen az
aldirdsukkal igazoljak a jogszabalyi elGiras szerint a betétbiztositassal kapcsolatos tajékoztatd atvételét;

az Uzletszabdlyzatdban, a hirdetményeiben és az Ugyfelekkel kotott szerzédésekben, szerzédéses
feltételekben mindenkor a hatdlyos jogszabalyi elSirdsokkal 6sszhangban all6 betétbiztositasra vonatkozo
tdjékoztatast adjon az tgyfeleinek.

Az MNB rendkivili adatszolgdltatdas keretében el6irja a Merkantil Bank szamdra, hogy a hatarozat
rendelkez6 része |. f6pontjdban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes kord
végrehajtasanak ellendrzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyelGbizottsag altal
jovahagyott — bels6 ellendri jelentéseit és az intézkedések végrehajtdsat alatamaszté dokumentumokat
legkés6bb 2023. februar 28. napjaig kiildje meg az MNB részére.

Az MNB kotelezi a Merkantil Bankot a hatdrozat rendelkezd része 1.1.1.-1.1.2. pontjaban, 1.3. pont a) és c)
alpontjaban, valamint 1.2.2.-1.6.3. pontjaiban foglaltak alapjaul szolgalé és a hatarozat indokolasanak
ugyanezen pontjaiban foglaltak szerint megallapitott jogszabalysértések miatt 6sszesen 18.000.000,- Ft,
azaz Tizennyolcmillié forint 6sszegli birsag megfizetésére.
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Az MNB felhivja a Merkantil Bank figyelmét, hogy amennyiben a hatarozatban elGirt kotelezettségeknek nem, vagy
nem teljeskorden, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabdlyban biztositott tovabbi felligyeleti
intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabdsara van lehet6sége.

Az MINB eljarasa sordan eljarasi kdltség nem merdilt fel.

A kiszabott birsagot a kiszabasardl hozott hatarozat véglegessé valasatdl szamitott harminc napon beliil kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szamu szamladjara befizetni a hatdrozat szamdanak feltiintetésével és ,felligyeleti
birsag” megjel6léssel. A birsag onkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabdlyai
kerilnek alkalmazasra. A birsag befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utdn késedelmi potlék felszamitdsara kerdl sor, amelynek mértéke minden naptari nap utadn a
felszdmitas id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanétéd része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdn nem szdmithato fel késedelmi potlék. A késedelmi pétiékot az MNB
hivatkozott szdmu szdmlajara kell befizetni a hatdrozat szamanak feltlintetésével és ,késedelmi potlék”
megjeldléssel. Az MNB véglegessé valt dontésében kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem
fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potlékot az allami addhatdsag adok
maodjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ugyfél, illetve a
kifejezetten rd vonatkozo rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevéje a kdzléstdl szamitott harminc napon
belll jogszabdlysértésre hivatkozdssal a hatdrozat ellen keresetlevéllel kdzigazgatdsi pert indithat a Févarosi
Torvényszék el6tt. A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek cimezve az MNB
Grlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatasa igénybevételével kell benyujtani. (Az drlapbenyujtas tamogatasi
szolgdltatas elérhetdsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese). A kereset benyujtasanak a hatdrozat hatalyosulasara nincs halaszto hatalya, az ligyfél azonban
azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert f6szabdly szerint targyalason kiviil birdlja el. Targyalas tartasat az
tgyfél a keresetlevélben kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas

% %k %k

Budapest, 2022. szeptember 14.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandracs Csaba
a Pénzligyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztovédelemért

felel6s alelnok
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