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1. Bevezeto rendelkezések

Az Uzletszabalyzat a Merkantil Valtdé és Vagyonbefekteté Bank Zartkoriien Miikddd Reszvenytarsasag,
székhelye: 1051 Budapest Jozsef Attila u. 8. (tovabbiakban: Merkantil Bank Zrt.) altal az Ugyfelek részére
nyujtott készpénzforgalmi szolgaltatasok altalanos feltételeit tartalmazza.

A Merkantil Bank Zrt. a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2002. december 19. napjan kelt
978/1997/F. és az 1-2729/2002. szamu hatarozata alapjan jogosult készpénzforgalmi szolgaltatdsokat
nyujtani.

Az Uzletszabdlyzat alkalmazasaban Ugyfél az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, egyéni vallalkozo, illetve maganszemély, amelynek (akinek) részére a Merkantil Bank Zrt.
készpénzforgalmi szolgaltatast nyuijt.

A Merkantil Bank Zrt. készpénzforgalmi tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei k6zott,
igy kildndsen a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. térvény, a
Magyar Nemzeti Bankroél szol6 2013. évi CXXXIX. torvény, a bankjegyek feldolgozasarél, forgalmazasaral,
valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél sz6l6 1/2023 (1.17.) MNB rendelet
— a tovabbiakban: Bankjegy rendelet - és az érmék feldolgozasardl, forgalmazasardl, valamint hamisitas
elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél szl 20/2019 (V.13.) MNB rendelet, a 39/2020. (X.
21.) MNB rendelet a 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet médositasardl - a tovabbiakban: Erme rendelet —
egyuttesen: MNB Rendelet - alapjan végzi.

Jelen Uzletszabalyzat a Bank Altalanos Uzletszabalyzataval egyiitt értelmezends és alkalmazando.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, melyet a Bank internetes oldalan, az Ugyfelek fogadaséara nyitva allo
helyiségben az (zleti 6rak alatt barki megtekinthet, illetve amelyet a Merkantil Bank Zrt. az Ugyfél
kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsat.

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Merkanti Bank Zrt. Altalanos
Uzletszabalyzatanak, a Személyes Ugyfélszolgalatara vonatkozd Adatkezelési Tajékoztatdjanak valamint,
a Forintbankjegyek és forintérmék forgalmazasanak dijtételeir6l sz6l6 Hirdetményének, valamint a a
Merkantil Bank ugyfél-azonositasi rendjérdl sz6l6 Hirdetmény rendelkezései az iranyaddak.

Jelen Uzletszabalyzatban foglaltak mellett készpénz be-és kifizetésre egyebekben a Szamlavezetés és
Pénzforgalmi Szolgaltatasok Uzletszabalyzat ,Fizetési miiveletek” fejezetének vonatkozé rendelkezései az
irAnyadoak.

2. Altalanos feltételek

A Merkantil Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) altal kibocsatott bankjegyeket és
érméket azok bevonasaig magyar térvényes pénznemben teljesitendd fizetésnél névértéken elfogadija.

A hamis vagy meghamisitott bankjegy és érme fizetési mivelet soran nem fogadhaté el, a Merkantil Bank
Zrt. azt ellenérték nélkll jegyzdkonyv felvétele mellett bevonja és szakértéi vizsgalat céljabol megkuldi az
MNB-nek.

Megsemmisult bankjegy vagy érme ellenértékét az MNB nem tériti meg. Bankjegy vagy érme tekintetében
megsemmisitési eljaras nem indithatd. A nehezen felismerhet6, valamint a sérilt toérvényes
fizet6eszkoznek mindstilé érme - ide nem értve az MNB altal kibocsatott emlékérmét -, tovabba az MNB
altal mar bevont érme alapanyagként valo értékesitésének, illetve az ezen érmékbdl nyert alapanyagok
értékesitésének kizardlagos joga az MNB-t illeti meg, azzal, hogy az értékesités piaci feltételek mellett
torténik.

Az MNB a készpénzforgalmazas feltételeit szabalyozé rendeletében hatarozza meg az érme mas cimletl
érmére, illetéleg bankjegyre, tovabba a bankjegy mas cimleti bankjegyre, illetbleg érmére valo
atvaltasanak szabalyait, ideértve az atvaltasra kotelezettek korét, a dijazas feltételeit is.

Forgalomban 1évd térvényes fizetbeszkdzrél utanzatot késziteni vagy készittetni barmely célra csak az
MNB Rendeletben meghatarozottak szerint lehet. Az utanzatok eldallitasa, nyilvantartasa, 6rzése és
megsemmisitése tekintetében az MNB Rendeletben meghatarozottak szerint kell eljarni.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozdsarol szol6 2017. évi LIII.
szamu torvényben megfogalmazott, a készpénzforgalmazashoz kapcsoléodd Ugyfél atvilagitasi
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kotelezettségeinkrdl - beleértve a tényleges tulajdonosi és a kézszerepl8i statuszrol sz6lé nyilatkoztatasi
kotelezettséglinket is - az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben kifliggesztett hirdetmény nyujt
tajékoztatast.

3. Cimletvaltasi szolgaltatas feltételei

A Bank a

o forgalomképes, valamint a térvényes fizet6eszkéznek mindsulé forgalomképtelen
forintbankjegyeket és forintérmeéket cimletvaltas keretében atvéltja mas cimletii, forgalomképes
forintbankjegyre vagy forintérmére,

e a forgalombdl bevont, valamint a nehezen felismerheté és sérilt forintbankjegyeket és
forintérméket atvaltas keretében dijmentesen cseréli azonos cimletl, forgalomképes
forintbankjegyre vagy forintérmére,

amennyiben azok valddisaga és névértéke az atvételkor, a helyszinen egyértelmien megallapithato.

A 20 000 forintot eleré vagy meghalado Osszegl, valamint 6sszegt6l fliggetlenul valamennyi dijkoteles
cimletvaltasnal az Ugyfélnek személyi azonossagat igazolnia sziikséges.

A Merkantil Bank Zrt. a dijkdteles cimletvaltasrol Készpénzfizetési szamlat, , valamint Osszegtdl
figgetlenil valamennyi nem dijkoteles cimletvaltasrél Cimletvaltasi bizonylatot allit ki.

3.1.Forgalomképes bankjegyek cimletvaltasa

A Merkantil Bank Zrt. a forgalomképes bankjegyeket mas cimletli forgalomképes bankjegye(k)re vagy
érme(k)re a teljes pénztari nyitva tartasi id6 alatt 50 darabot meg nem haladé mennyiségig ingyenesen
atvaltja. 50 darabot meghaladé mennyiség esetén csak a Merkantil Bank Zrt,-nél fizetési szamlaval
rendelkezd vagy a Merkantil Bank Zrt.-t8l egyéb pénzigyi szolgaltatast igénybevevd ugyfelek részére
végez cimletvaltast a Hirdetményben meghatarozott feltételek és dijak szerint.

3.2.Forgalomképes érmék cimletvaltasa

A Merkantil Bank Zrt. cimletenként 50 darabot meg nem halad6é érméket mas cimletli forgalomképes
bankjegye(k)re vagy érmé(k)re a teljes pénztari nyitva tartdsi idé alatt, ingyenesen atvaltja. 50 darabot
meghaladdé mennyiség esetén csak a Merkantil Bank Zrt.-nél fizetési szamlaval rendelkez6 vagy a
Merkantil Bank Zrt.-t8l egyéb pénzigyi szolgaltatast igénybevevd Ugyfelek részére végez cimletvaltast a
hirdetményben meghatarozott feltételek és dijak szerint.

4. Forgalombdl bevont bankjegyek és érmék bevaltasa

Forgalombdl bevont forint bankjegy/érme: a térvényes fizetéeszkéznek mar nem mindsulé, az MNB altal
kdzzétett hirdetményében vagy MNB rendeletben ilyenként meghatarozott forint bankjegy/érme.

Bevonasi hatdrnap — MNB hirdetményben vagy MNB rendeletben meghatarozott — azon id6pont,
amikortdl a forgalombdl bevont bankjegy/érme elveszti torvényes fizetéeszkoz jellegét.

Atvéltasi hatarnap — MNB hirdetményben vagy a Magyar Nemzeti Bankrol szélé térvényben foglalt
hataridék figyelembevételével meghatarozott — azon id6épont, ameddig a forgalombdl bevont
bankjegy/érme térvényes fizetGeszkdzre atvalthato.

A Merkantil Bank Zrt. az MNB altal a forgalombdl bevont, térvényes fizetéeszkdznek mar nem mindsulé
bankjegyeket a bevonas hatarnapjatél szamitott harom, az érméket pedig egy évig valtja at térvényes
fizet6eszkozre.

A bankjegyeket a bevonas hatarnapjatél szamitott 20 évig, az érméket a bevonas hatarnapjatél szamitott
5 évig az MNB névértéken magyar torvényes fizetéeszkozre atvaltja.

A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfélfogadas szamara nyitva allo helyiségben kozzétett hirdetményben
tajékoztatja Ugyfeleit, hogy mely bankjegyek és/vagy érmék forgalombdl t6rténé bevonasaban vesz részt,
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és milyen hatarid6ig fogadja el azokat. Ezen hatarid6ig a teljes pénztari nyitva tartasi id6 alatt, névértéken
és koltségmentesen torténik az atvaltas, atvaltasi mivelet formajaban.

Az atvaltasi hatarnapot kdvetéen az MNB sem cseréli torvényes fizetbeszkdzre az adott cimletet.

5. Hianyos, csonka bankjegy/érme

A Merkantil Bank Zrt. befizetésekben nem fogad el csonka bankjegyet/érmét. A Merkantil Bank Zrt. a
csonka forintbankjegyért/érméért teljes ellenértéket térit, ha a bankjegynek a felénél (50%-ot meghaladd)
nagyobb részét benyujtiak, vagy érmének a valddisaga/névértéke egyértelmiien megallapithatdé. A
ragasztott csonka bankjegyért ellenértéket a Merkantil Bank Zrt. akkor térit, ha az 6sszeillesztett részek
azonos bankjegyhez tartoznak és a benyujtott egyes részek egyiittesen a forintbankjegy 50%-anal
nagyobb részét kiteszik. Amennyiben a sérilés kériilményeit hatdsagi jegyz6kényv igazolja, az Ugyfélnek
ezt a dokumentumot be kell mutatni, illetve egy fénymasolatot at kell adnia. A Merkantil Bank Zrt. a
csonka bankjegyek cseréjét koltségmentesen végzi, ha a bankjegy 50%-ot meghaladé részét az Ugyfél
benyujtja.

Amennyiben a hianyos, csonka forint-fizetéeszk6z atvalthatésaga az atvételkor egyértelmiien nem
allapithatdé meg, a Merkantil Bank Zrt. a forintbankjegyet, vagy forintérmét jegyzékonyv felvétele mellett,
utdlagos elszamolasra veszi at az Ugyféltdl és azt az atvételtdl szamitott 20 munkanapon beliil a
jegyzdkoényvvel egyltt tovabbitja szakértéi vizsgalatra az MNB-be. A vizsgalat eredményérdl az errél sz6l6
értesités kézhezvételét kovetd 10 munkanapon bellill egyrészt értesiti az lgyfelet, masrészt az 50%-ot
meghaladé méretli hianyos forintbankjegy/érme ellenértékét az Ugyfél részére megkulldi vagy vele a
jegyz6kdnyvben szerepeltetett médon elszamol.

6. Nehezen felismerhetd, sériilt vagy szennyezett bankjegyek és érmék elfogadasa

A Merkantil Bank Zrt. a nehezen felismerhet6 és sérult vagy szennyezett bankjegyeket és érméket a teljes
nyitva tartasi idé alatt, ingyenesen, névértéken atvaltja vagy befizetésként elfogadja, ha a fizetéeszkdz
valddisaga kétséget kizaréan megallapithatd. Azokat forgalomképtelenné mindsiti, a kifizetési forgalomba
vissza nem forgatja.

Amennyiben a sériilés koérilményeit hatésagi jegyzékonyv igazolja, az Ugyféinek ezt a dokumentumot be
kell mutatni, illetve egy fénymasolatot at kell adnia.

Amennyiben a nehezen felismerhetd, sérult vagy szennyezett forint-fizetbeszkdz &atvalthatésdga az
atvételkor egyértelmiien nem allapithatdé meg, a Merkantil Bank Zrt. a forintbankjegyet, vagy forintérmét
jegyz6kdnyv felvétele mellett, utélagos elszdmolasra veszi at az Ugyféltdl és azt az atvételtdl szamitott 20
munkanapon belll a jegyz6kdnyvvel egyitt tovabbitja szakértéi vizsgalatra az MNB-be. A vizsgalat
eredmeényérél az errdl szolo értesités kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon belll egyrészt értesiti az
ugyfelet, masrészt az 50%-ot meghaladd méretli hianyos forintbankjegy/érme ellenértékét az gyfél
részére megkuldi vagy vele a jegyz8kdnyvben szerepeltetett mdédon elszamol.

7. A feltehetéen hamis vagy meghamisitott bankjegy és érme kezelésére vonatkozo6 szabalyok
Hamis bankjegy/érme: a valddi bankjegy/érme képének, cimletértékének és biztonsagi elemeinek
felhasznalasaval, annak utanzasaval, megtévesztési szandékkal készitett hamisitvany.

Meghamisitott bankjegy/érme: a valddi bankjegy/érme cimletértékének, képének vagy valamely
biztonsagi elemének megtévesztési szandékkal térténd modositasa utjan készitett hamisitvany.

Hamisgyanus bankjegy/érme: olyan — akar torvényes fizetéeszkdznek mindsilé, akar mar forgalombol
bevont — bankjegy/érme, amelynek valddisagat illetéen jogszabaly szerint elvégzett valédisagvizsgalat
alapjan, szakmailag megalapozott — kétség meriil fel.

A hamisgyanus bankjegy/érme lehet
a) feltehetéen hamis/érme bankjegy,

b) feltehetéen meghamisitott bankjegy/érme;



Készpénzforgalmi szolgaltatasok lizletszabalyzata
Merkantil Bank Zrt.

Az Ugyfél altal atadott bankjegyek/érmék valédisagvizsgalatat a Merkantil Bank Zrt. azonnal, az atvétel
soran elvégzi, tovabba ellenérték nélkil, MNB szakért6i vizsgalatra - jegyz6konyv ellenében - atveszi.

A hamisgyanus bankjegyre/érmére vonatkozé jegyz6kdnyvnek a kdvetkezd adatokat kell tartalmaznia:
a) a bankjegy/érme adatai (valutanem, cimlet, kibocsatas éve, darabszam, sorszam);

b) a bankjegy/érme befizetdjének (birtokosanak) adatai (természetes személynél: csaladi és
uténév, lakcim, azonositdé okmany megnevezése és szama, jogi személynél és jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezetnél: a jogi személy vagy a jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet megnevezése, székhelye, a képviseletében eljaré természetes személy
jelen pont szerinti azonosité adatai);

c) a bankjegy/érme fellelésének helye és idépontja;

d) a fellelés korilményeinek révid ismertetése;

e) a befizetd (birtokos) nyilatkozata a bankjegy eredetérdl;

f) a befizet6 (birtokos) alairasa;

g) ajegyz6konyvet felvevd, Merkantil Bank Zrt. székhelye;

h) a jegyz6konyv felvételének helye, idépontja, kiallitéinak alairasa; valamint

i) ajegyz6kdnyv sorszama.

A jelen Uzletszabalyzat 5. és 6. pontjaiban meghatarozott esetekben a jegyz6kényv tartalmazza az
elszamolas maodjat.

A Merkantil Bank Zrt. igény szerint lehetéséget biztosit a befizetd részére a jegyzdékdnyv kdzds
kiegészitésére a bankjegy/érme sérllésére, allapotara vonatkozé leirassal.

A Merkantil Bank Zrt. a készpénzszakeértdi vizsgalatra atvett fizetGeszk6zoket a bevonastédl szamitott 20
munkanapon belll tovabbitja az MNB-nek, ahol 30 napon belll végzik el a szakértéi vizsgalatot.

Ha az ellenértek a lefolytatott szakertSi vizsgalat alapjan kifizethetd, az atvett bankjegyek/érmék
ellenértékét az Ugyfél részére a jegyz6kdnyvben valasztott modon, az errdl sz6l6 értesités kézhezvételét
kdvetd 10 munkanapon belll a Merkantil Bank Zrt. megtériti.

Amennyiben a lefolytatott szakértdi vizsgalat alapjan ellenerték nem terithetd, az MNB a bankjegyet
bevonja, a Merkantil Bank Zrt. pedig az Ugyfelet a szakvélemény megérkezését kdvetd 10 munkanapon
beldl, irdsban errdl értesiti.

Az MNB szakért6i vizsgalata szerint hamis bankjegy/érme ellenértékének megtéritése sem az azt fellel6
vagy szakérti vizsgalat céljabdl tovabbitd pénzfeldolgozotdl, pénzforgalmazotol és egyéb gazdaséagi
szerepl6tdl, sem az MNB-t6l nem igényelheté.

A hamis bankjegy 6rzését és kezelését — unios jogi aktus vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban
— az MNB végzi.

Az MNB a pénzhamisitdas megel6zése és felderitése érdekében egyuttmiikddik a blinild6zd szervekkel,
és kérésukre — az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo toérvényben és az
MNB tv. 24.§ (2) bekezdésben foglaltak figyelembe vételével — pénzhamisitasra vonatkoz6 adatokat ad &t
a részukre.

8. Felelésség és titoktartas
A Merkantil Bank Zrt. a készpénz drzéseert a készpenz Ugyféltél torténd atvétele idépontjatdl, illetve a
készpénznek Ugyfél részére torténd atadasaig vallal feleléséget.

A Merkantil Bank Zrt. az altala készpénzben végzett miiveletek soran tudomasara jutott, az Ugyfelet érintd
minden informaciot bank- és fizetési titokkent kezel, azt — a kilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével — csak az Ugyfél kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt, a réa vonatkozo
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kiszolgaltathatd titok-kért pontosan megjelolé felhatalmazasa esetén hozza harmadik személy
tudomasara.
A Bank felelésségének feltételeit az Altalanos Uzletszabalyzat és a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései
tartalmazzak.

9. Az Uzletszabalyzat valtoztatasa

A Merkantil Bank Zrt. a készpénzforgalmi szolgaltatdsokért dijat felszamitani csak akkor jogosult, ha
jogszabaly ezt részére lehetéveé teszi.

A dijak — az Ugyfél szamara kedvezétlen — modositasat a modositas hatalybalépését tizenét nappal
megel6zéen a Bank székhelyén az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyen kifliggesztett
Hirdetményben kbzzé kell tenni. Az tgyfél hirdetményben torténd tajékoztatasa soran biztositani kell, hogy
megallapithaté legyen, melyik dijelem milyen mértékben valtozik. Az Ggyfél szamara elérhetévé kell tenni
a médositas okait.



