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|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

(1) A jelen Internetbank szolgaltatas Uzletszabalyzata - a tovabbiakban: Uzletszabalyzat
- a Merkantil Valto és Vagyonbefektetd6 Bank Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag
(tovabbiakban Bank) altal az Ugyfelek részére a direkt.merkantil.hu cimen elérheté
elektronikus pénzforgalmi szolgaltatas igénybevételének szabalyait és altalanos
szerz6dési feltételeit tartalmazza.

(2) A Bank a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 2002. december 19. napjan kelt
978/1997/F. és 1-2729/2002. szamu tevékenységi engedélyében foglalt felhatalmazasa
alapjan jogosult pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtani, 6nallé jogi személyiséggel
rendelkez6 gazdasagi tarsasagok és egyéb szervezetek, vallalkozok és vallalkozasok
részére pénzforgalmi szamlat, valamint pénzforgalmi szamla nyitasara nem kotelezett
fogyasztok részére fizetési szamlat (lakossagi bankszamlat) vezetni, tovabba lekotott
betétszamlakat kezelni.

(3) A Bank jelen Uzletszabalyzataban nem rendezett kérdésekben

a) a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Uzletszabalyzata,

b) a Bank mindenkor hatalyos A szamlavezetés és pénzforgalmi szolgaltatasok
Uzletszabalyzata,

c) a Bank Operativ- és Koveteléskezelési lgazgatosaga Pénzforgalmi Kapcsolatok
csoport Ugyfélterében elhelyezett mindenkor hatalyos Lakossagi-, Vallalati-és
Gépjarmi kereskedelmi bankszamlak Dijjegyzéke,

d) Internetbank szolgaltatas Felhasznal6i kézikdnyv

e) a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol szél6 torvény,

f) a pénzforgalomrél szo6l6 jogszabalyok,

g a pénzmosas és terrorizmus  finanszirozdasa  megel6zésérdl  és
megakadalyozasarol sz6l6 térvény (PMT),

h) a Magyar Nemzeti Bank pénzforgalomra vonatkozo6 rendelkezései, tovabba

i) a Polgari Térvénykdnyv szamlaszerzédésre vonatkozo

rendelkezései az iranyadodak.

(4) Hatalybalépés idépontja: 2024.02.01.

. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

(5) Internetbank szolgaltatas: A direkt.merkantil.hu cimen elérhetd elektronikus banki
szolgaltatas, amely a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé részére az Interneten
keresztll kezdeményezett banki fizetési miiveletek (tranzakciok) végrehajtasara és a
szamlakorbe bevont bankszamlakkal, szerz6désekkel kapcsolatos informacidk
lekérdezésére szolgal. A szolgaltatas sajatossaga, hogy hasznalata alkalmaval a
Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald kizarélag a Bank kézponti szolgaltaté szoftverét
hasznalja, amely egyetlen példanyban, a banki szamitogépen mikodik.
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(6) Internetbank szolgaltatasi szerz6dés: A Bank és a Szamlatulajdonos kozott [étrejovd,
az Internetbank szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozo, a jogviszony feltételeit, a
Szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit, valamint a Szamlatulajdonosra, illetve a
Felhasznaléra vonatkozé személyes adatokat tartalmazd szerz6dés, amely a
pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé Keretszerzddés, illetve amennyiben
megkotésre kerll, a Bank és a Szamlatulajdonos koézott fennalld Keresked6é-
finanszirozasi szerz6dés kiegészitésének mindsul.

(7) Szamlakor: A Szamlatulajdonos altal, az Internetbank szolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott fizetési szamlak Osszessége. A szamlakorbe tartozo fizetési szamlak
feletti rendelkezést a Szamlatulajdonos megoszthatja az egyes Felhasznaldk kézott,
vagy rendelkezési jogot adhat minden Felhasznaldnak az 0sszes bankszamla felett.

(8) Szamlatulajdonos:

a) Fogyasztéi fizetési szamlaszerz6déssel rendelkezé természetes személy

b) Pénzforgalmi szamlaszerz6déssel rendelkez6 gazdalkodo szervezet

c) Keresked6-finanszirozasi szerz6déssel (tovabbiakban: Finanszirozasi
szerz6déssel) rendelkez6 gazdalkodo szervezet.

(9) Felhasznald: Az Internetbank szolgaltatas hasznalatara jogosult, az Internetbank
szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt természetes személy. Fogyasztoi fizetési szamlak
esetében a Szamlatulajdonos, Pénzforgalmi szamlak és hitelszamlak esetében a
Szamlatulajdonos altal a Bankhoz bejelentett, a szolgaltatas igénybevételére feljogositott
természetes személy(ek).

(10) Onall6  alairasi jogosultsag. A fizetési szamla felett a Szamlatulajdonos
képviseletében 6nalldan rendelkezni jogosult természetes személy. Onallo alairasi joggal
felruhazott lehet maga a Szamlatulajdonos (Fogyasztdi fizetési szamla esetében), illetve
az a természetes személy, akit a Szamlatulajdonos a fizetési szamlaja feletti
rendelkezésre 6nallé jogosultsaggal jelentett be a Bankhoz.

(11) Internetbank azonositd: Sikeres igénylés esetén, a bejelentkezé részére a rendszer
altal generalt, 6 szamjegybdl allé kodszam, amely a Felhasznalét a tovabbiakban minden
bejelentkezésnél a szamlakérben meghatarozott fizetési szamlakra vonatkozéan az
Internetbank szolgaltatas Felhasznaléjaként azonositja.

(12) Ugyfél azonositd: A Bank partnernyilvantarté rendszerében a Szamlatulajdonos,
illetve pénzforgalmi szamla esetén a pénzforgalmi szamla feletti rendelkezésre
bejelentett és azonositott természetes személyek nyilvantartasara szolgalé maximum 6
szamjegybdl felépitett kddszam.

(13) Titkos jelszd (statikus azonositd). A Szolgaltatas igénybevétele soran, a

bejelentkezéshez, tovabba a tranzakciok és egyéb miveletek hitelesitéshez /

jévahagyashoz szikséges, a Felhasznal6 altal a szerz6déskotéskor megadott és csak

altala ismert jelsz6. A jelsz6 minimum 8, maximum 20 karakter hosszusagu,

alfanumerikus kédszam, melynek legalabb egy db kisbet(t, legalabb egy db nagybetit
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és legalabb egy db szamjegyet tartalmaznia kell. A jelsz6t a szolgaltatas hasznalata
soran a Felhasznalo, az el6z6 bejelentéstél szamitott 3 napon tul, jogosult megvaltoztatni.
Legalabb egy - harom havonta kifejezetten ajanlatos a jelszd megvaltoztatasa. Az Uj
jelszonak legalabb 3 pozicioban el kell térnie a korabbi jelsz6tdl. A jelszot a Felhasznald
koteles titokban tartani.

(14) SMS azonosité (dinamikus azonositd): Az Internettdl fuggetlen védelmi eszkoz,
amely szolgaltatas igénybevétele soran a bejelentkezéshez, tovabba a tranzakciok és
egyéb miveletek hitelesitéséhez/jovahagyasahoz szikséges - a Felhasznal6é altal
bejelentett mobil telefonszamra kulldott, egyszer haszndlatos kédszam, amely az
esetleges visszaélési kisérletek -kulondsen az illetéktelen személyek szolgaltatashoz
torténd hozzaférésének- megakadalyozasat szolgalja.

(15) Kétfaktoros (erds) hitelesités: A szolgaltatas biztonsagos hasznalata érdekében, a
szolgaltatas eléréséhez, tovabba a Felhasznaldk altal rogzitett tranzakciok, illetve
végrehajtott miveletek meghatarozott kdrének jovahagyasahoz szukséges statikus és
dinamikus azonositok egyuttes alkalmazasa.

(16) Masodlagos szamlaazonositd: A rendelkezésre jogosult altal a szamlatulajdonos
fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltatd utjan a kdzponti adatbazist mikodtetd
szervezet részére megadott egyedi azonositd, amely a szamlatulajdonos fizetési
szamlgja egyértelm( azonositasara szolgal.

(17) Aktiv tranzakcio: Aktiv tranzakcidonak mindsul a sablonbdl valasztott, vagy ujonnan
rogzitett, vagy 2024.04.01. napjatdél a fizetési kérelemmel kezdeményezett atutalas, az
atvezetés, a betét- lekotés illetve -feltdrés, a csoportos beszedési megbizas benyujtasara
vonatkozo felhatalmazas rogzitése, -modositasa és -térlése, a masodlagos azonositd
hozzarendelés (regisztralas), -moddositas, -megerésités, -torlés, tovabba uj sablon
létrehozasa.

(18) Internetbank napi limit: A Szamlatulajdonos altal az Internetbank szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 Internetbank szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a
Szamlatulajdonos altal meghatarozott azon legmagasabb értékhatar, amelynek 6sszege
erejeig a szamlakorbe tartozé6 szamlak terhére naponta az Internetbank csatornan
keresztul adott megbizasokat a Bank teljesiti. A Bank a szerz6déskotés alkalmaval
legfeljebb 100 millid Ft napi limit beallitasat teszi lehetévé. A napi limit az adott napon
0.01-24.00 ¢raig érvényes. Amennyiben az adott Internetbank azonositéhoz a
Szamlatulajdonos tovabbi szamla bevonasat kezdeményezi, az Ujonnan bevont szamlara
is a korabban meghatarozott Ilimit Osszege vonatkozik. A Szamlatulajdonos
limitmddositasi kérelmét a Bank az elézetesen irasban eljuttatott igénylélap alapjan, a
Szamlatulajdonos - Call Centeren keresztll torténé — azonositasat kdvetéen fogadja be
és teljesiti.

(19) Internetbank jogosultsag: A rendszerben az egyes Felhasznalokhoz megadhatd
rendelkezési jogosultsagok:
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a) Teljeskorld - Az adott fizetési szamlaval kapcsolatban minden rendelkezési jog
gyakorlasa, aktiv tranzakciéo és mivelet engedélyezett (atutalas, 2024.04.01.
napjatél a fizetési kérelem miveletek, betételhelyezés, masodlagos azonosito
regisztralas, torlés, meguijitas)

b) Csak lekérdezés - A szamlakdorbe bevont szamlakkal és szerzédésekkel
kapcsolatos informaciok lekérdezése engedélyezett

c) Egyedi mivelet engedélyezése - Gépjarmi kereskeddk és a Bank kozott fennallo
finanszirozasi  szerz6déseken alapulé tartozasok lezarasa mdivelet
engedélyezése.

d) A Bank fenntartia maganak a jogot, hogy bizonyos bankszamlak felett az
Internetbanki szolgaltatas keretében torténd rendelkezéshez ne jaruljon hozza,
illetve, hogy a Felhasznald rendelkezési jogat utdlag megvonja, amennyiben ezt
a szerz6dés megkotését kovetben felmerilé kérilmény indokoltta teszi (példaul
a Szamlatulajdonos ellen felszamolasi eljaras indul), vagy amennyiben ez a

korulmény a szolgaltatas nyujtasa soran kovetkezne be.

(20) Internetbank szolgaltatas Felhasznaldi kézikdnyv: A direkt.merkantil.hu oldalon
elhelyezett, az Internetbank szolgaltatas igénybevételével elérheté és végrehajthato
miveletek és tranzakciok lebonyolitasi rendjét és ennek technikai feltételeit tartalmazo
részletes leiras. A rendszer hasznalati utmutatdja a Felhasznalok részére.

(21) Pénzforgalmi szamla: A jelen Uzletszabalyzat értelmezésében pénzforgalmi szamla
a jogi személyek, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek, egyéni és
tarsas vallalkozasok részére a pénzforgalmi jogszabalyok alapjan, a Pénzforgalmi
szamlaszerz6dés keretében megnyitott pénzforgalmi szamla és e szamlardl
meghatarozott céllal elktlonitett szamla, amely pénzforgalom lebonyolitasara szolgal.

(22) Kereskedé-finanszirozasi szamla: A Kereskedéfinanszirozasi osztaly és a
Kereskedd kozott fennalld szerz6déses jogviszony alapjan a finanszirozas lebonyolitasa
céljabdl megnyitott és kezelt szamla, amelyhez kizarélag lekérdezési joggal igényelhetd
Internetbank szolgaltatas. A Bank az Internetbank szolgaltatasi szerz6déssel mar
rendelkez6 ugyfelei szamara a Kereskedd-finanszirozasi szamlakhoz torténé hozzaférést
automatikusan biztositja.

(23) Fogyasztoi fizetési szamla (Lakossagi bankszamla): A jelen Uzletszabalyzat
értelmezésében fogyasztéi fizetési szamla a természetes személy Szamlatulajdonossal
megkotott Fizetési szamlaszerz6dés keretében megnyitott a Szamlatulajdonos, illetve
harmadik fél kdzott fennalld fizetési kotelezettségek lebonyolitdsara szolgald fizetési
szamla.

(24) Uzleti 6rak: A jelen Uzletszabalyzat értelmében a banki munkanapon belil az az
id6tartam, amely alatt az elektronikusan benyujtott atutalasi megbizasok dsszegével a
Bank a Felhasznal¢ fizetési szamlajat azonnal megterheli (vagy fedezethiany és/vagy
limittallépés miatt visszautasitja).

(25) IG1: InterGirol rendszer: Bankkézi Kliring éjszakai, bruttd elszamolasi rendszer,
amely a kulonb6zd pénzforgalmi szolgaltatéknal fizetési szamlaval rendelkezé
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Szamlatulajdonosok fizetési megbizasainak egymas kozotti belfoldi elszamolasara
szolgal.

(26) 1G2: InterGiro2 rendszer: Bankkozi Kliring bruttd, napkdzbeni tobbszori elszamolasi
rendszer, amely a kulonb6z6 pénzforgalmi szolgaltatoknal fizetési szamlaval rendelkez6
Szamlatulajdonosok altal benyujtott azonnali atutalasnak nem minésulé atutalasi
megbizasok egymas kozotti belfoldi elszamolasara szolgal.

(27) 1G2 atutalas: Jelen Uzletszabalyzatban 1G2 atutalasnak nevezzuk az internetbanki
fellleten rogzitett azonnali atutalasnak nem minésulé utalasokat.

(28) 4 oras szabaly: Az Uzleti 6rak alatt benyujtott €s a Bank altal befogadott és teljesitett
IG2 atutalasi megbizasok 0Osszege a befogadastol szamitott 4 o6ran belll a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak pénzforgalmi szamlajan jovairasra
kerul.

(29) Harmadik Feél szolgaltatok (TPP-k): A harmadik fél szolgaltatok olyan kilsé piaci
szerepl6k, amelyek a megfeleld hatésagi engedélyek birtokdban, tovabba a
Szamlatulajdonos hozzdjarulasa alapjan az e célbdl kialakitott nyilt banki interfész
hasznalataval jogosultak szamlainformacios és/vagy fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast valamint kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatd
szolgaltatast nyujtani azon banki Szerz6d6 felek szamara, akiknek a fizetési szamlaja
online moédon hozzaférheté. A harmadik fél szolgaltatok altal a Bank iranyaba
kezdeményezett mlveletekkel kapcsolatos meghatarozasok és altalanos rendelkezések
a pénzforgalmi szolgaltatasokrél szol6 mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban
olvashatok.

(30) Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: Olyan szolgaltatas, amely egy pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevd kérésére masik (a jelen Internetbank szolgaltatas esetén
értsd: a Merkantil Bank Zrt.-nél) pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett — online médon
hozzaférhetd — fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nyujté harmadik fél pénzforgalmi szolgaltato:
olyan pénzforgalmi szolgaltaté, amely a pénzforgalmi szolgaltatasok kozul fizetés-
kezdeményezési szolgaltatas mellett legfeljebb szamlainformacids, illetve kartyaalapu
készpénz-helyettesito fizetési eszkdz — ide nem értve az elektronikuspénzt — kibocsatasi
szolgaltatast nyujt

(31) Szamlainformacids szolgaltatas: Olyan online szolgéaltatas, amely Osszesitett
informaciok nyujtasara szolgal egy vagy tébb olyan — online médon hozzaférheté —
fizetési szamlarol, amelyet a Szamlatulajdonos egy masik (a jelen Internetbank
szolgaltatas esetén értsd: a Merkantil Bank Zrt.-nél) pénzforgalmi szolgaltatonal vagy
tobb pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott.

(32) A kartyaalapu készpénz-helyettesito fizetési eszkdz kibocsatast vegzd pénzforgalmi
szolgaltato: Az ugyfél részére ilyen eszkozt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltaté az agyfeél
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altal ezen eszkozzel kezdeményezett fizetési mivelet esetén az Ugyfél felhatalmazasa
alapjan jogosult az ugyfél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatotol
(szamlavezetd banktdl) (a jelen Internetbank szolgaltatas esetén értsd: a Merkantil Bank
Zrt.-t6l) informaciot kerni arrol, hogy a fizetési mivelet fedezete rendelkezésre all-e az
ugyfél fizetési szamlajan.

(33) Azonnali fizetési rendszer (AFR): Az azonnali atutalasi megbizasok feldolgozasat
biztositd rendszer, amely a kilénb6z6 pénzforgalmi szolgaltatoknal HUF fizetési
szamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonosok altal Internetbank  Szolgaltatas
igénybevételével benyujtott legfeljebb 20 millié forint dsszegl atutalasi megbizasok
egymas kozotti belfoldi elszamolasara szolgal.

(34) Azonnali atutalasi megbizasnak minésul az egyedi, forintdsszegre szélé atutalasi
megbizas, ha

a) azt a fizet6 fél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére adja meg,
b) 6sszege legfeljebb 20 millié Ft,

c) a pénzforgalmi szolgaltatohoz val6 beérkezés napjat kovetd terhelési napot
nem tartalmaz,

d) azt a fizet6 fél informaciotechnoldgiai eszkoz, tavkozlési eszkdz utjan vagy
mas, a peénzforgalmi szolgaltatojaval kotott keretszerzédésben (a jelen
Uzletszabalyzat vonatkozasaban értsd: a jelen Uzletszabalyzatban)
meghatarozott médon nyujtia be, és a pénzforgalmi szolgaltatdé emberi
beavatkozast nem igénylé médon dolgozza fel, valamint

e) benyujtasa - a (35) bekezdésben foglalt kivétellel - nem kétegenként torténik.

(35) A fogyasztonak mindsulé fizetd fél altal kdtegenként benyuijtott, a (34) bekezdés a)-
d) pontja szerinti feltételeknek megfelelé egyedi atutalasi megbizas azonnali atutalasi
megbizasnak minésul.

(36) 5 masodperces szabaly: Az internetbanki fellleten benyujtott és a Bank altal
befogadott és teljesitett AFR atutalasi megbizasok 6sszege a befogadastdl szamitott 5
masodpercen belul a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak pénzforgalmi
szamlajan jovairasra kerul.

(37) Azonnali atutalas kiegészité adatai: a fizetési mlvelet azonositasat lehetévé tévé
alapadatokon tul az azonnali atutalas kezdeményezésének modjara, teljesitésére, illetve
a fizetési helyzetre vonatkozé adatok, fuggetlentl attdl, hogy a fizeté fél, a
kedvezményezett, az atutalas lebonyolitasaban részt vevé pénzforgalmi szolgaltaté vagy
egyéb személy adta meg az adatokat.

(38) Kapcsolat a Call centeren keresztul: Az ugyfelek az Internetbank szolgaltatassal
kapcsolatban felmerul6 kérdéseikkel a (061)-2-68-68-68-as telefonszamon, "3"-as
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"Egyéb uzletagai" menluponton belul a "4"-es gomb megnyomasaval elérheté Merkantil
Direkt Internetbank szolgaltatas telefonvonalon keresztul fordulhatnak az uzleti 6rakban
a Bank Pénzforgalmi kapcsolatok csoport munkatarsaihoz. A beszélgetés el6zetes
tajékoztatas mellett rogzitésre kerll, melyhez valo kifejezett hozzajarulas hianyaban a
telefonbeszélgetés nem folytathatd. Személyes jelenlét hianyaban a fenti telefonvonalon
keresztil, el6zetes azonositast kovetden kérhetd szolgaltatasok:

a) A Szamlatulajdonos altal el6zetesen benyujtott és cégszerlien alairt, a Bank altal
atvett eredeti igényl6lap alapjan, a szerz6dés aktivalasa, uj Felhasznal6(k)
nyilvantartasba vétele, korabban bejelentett Felhasznald(k) torlése vagy
jogosultsaguk médositasa, tovabba a szerzédéshez tartozd napi limit 6sszegének
egy alkalomra vagy visszavonasig torténé megemelése.

b) Ujjelszo igénylés esetén a jelsz6 aktivaltatasa,
c) Személyi adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentése,
d) Telefonszam valtozas bejelentése.

(39) Fizetési kérelem (RTP=Request To Pay): a kedvezményezett altal a fizet6 félnek (a
jelen Internetbank szolgaltatdas esetén értsd: a Merkantii Bank  Zrt.
Szamlatulajdonosanak) cimzett fizetés kezdeményezésére vonatkozd, az azonnali
atutalasi megbizas elszamolasat és teljesitését végzd belfoldi fizetési rendszerben
szabvanyositott zenet, amely legalabb az azonnali atutalasi megbizas megadasahoz
szukséges valamennyi adatot tartalmazza.

lIl. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
[ll.1. Az Internetbank szolgaltatas igénylése, szerz6déskotés

(40) Az Internetbank szolgaltatast a Bank barmely fogyasztoi fizetési szamlaval,
pénzforgalmi bankszamlaval, vagy Kereskedd-finanszirozasi szamlaval rendelkezd
ugyfele részére biztositja.

(41) Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dést a Szamlatulajdonos a direkt.merkantil.hu
cimen talalhato Igénylélap (1. szamu melléklet Internetbank szolgaltatas Igénylé adatlap
gazdalkodo szervezetek részére, 2. szamu melléklet Internetbank szolgaltatas Igényl6
adatlap maganszemélyek részére) kitdltésével igényelheti.

(42) A szerzb6dés igényléséhez a Szamlatulajdonos — banki szamlavezet6 rendszerben
nyilvantartott — Ugyfélazonosité szamanak, szamlaszamanak és titkos jelszavanak
megadasa szukseéges.

(43) A jelzett adatok helyes felvitele esetén sikeres szerz6dés igénylést regisztral a
rendszer és ennek eredményeként a Szamlatulajdonos részére Internetbank azonosito

1 A (39) pontban foglalt rendelkezés 2024.04.01. napjatél hatalyos.
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szamot general, amely a szolgaltatas igénybevétele soran a tovabbiakban a
Szamlatulajdonos azonositasara szolgal.

(44) A szerzb6dés igénylése soran a Szamlatulajdonos altal megadott személyi azonosito
adatok minden esetben tételes Osszevetésre kerulnek a Bank altal nyilvantartott
adatokkal. Eltérés esetén a Bank felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét az adatok
modositasara. A moddositasban valéo kozremikodeés elutasitasa vagy valtozatlanul
pontatlan adat megadasa esetén a Bank jogosult a Szamlatulajdonos
szerz6désigénylését megtagadni.

(45) A sikeres igénylést és a cégszerlen alairt, a Bank altal atvett eredeti igényl6lap
alapjan az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés megkotésére a Bank Operativ- és
Koveteléskezelési Igazgatésaga, Pénzforgalmi kapcsolatok csoportjanal kerul sor.

(46) Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dést gazdalkodd szervezetek és egyéb jogi
személy szervezetek esetén a Szamlatulajdonos részérél a cégkivonat vagy birésagi
nyilvantartas szerinti — cégjegyzésre és képviseletre jogosult — vezetd tisztségvisel6/k
irhatja/jak ala.

(47) A (46) bekezdés szerinti személy(ek) jogosult(ak) az Internetbank szolgaltatas
igénybevételére a Bankhoz Felhasznalokat bejelenteni.

(48) A Szamlatulajdonos az Igényl6lapon kérheti az Internetbank hasznalatahoz
kilonb6z6 jogosultsaggal rendelkezé Felhasznald(k) nyilvantartasba vételét, azzal
azonban, hogy a Felhasznalo

a) a fizetési szamla felett 6nallé rendelkezési jogosultsaggal rendelkezik;
b) a Finanszirozasi szerz6déssel kapcsolatos informaciok lekérdezésére vonatkozo
0nallé jogosultsaggal rendelkezik.

(49) A Felhasznaldok nyilvantartasba vételéhez a Bank a Felhasznalokat a
Szamlatulajdonossal megegyez6en ,A szamlavezetés és pénzforgalmi szolgaltatasok
Uzletszabalyzata” vonatkozoé fejezete szerinti mddon azonositja. A bank képviseldje az
Igénylélapon aldirasaval igazolja, hogy az azonositas soran a Felhasznalé személyesen
megjelent, az azonositashoz bemutatott dokumentumban szereplé fénykép a megjelent
személlyel egyezdséget mutat.

(50) Felhasznald nyilvantartasba vétele iranti kérelem esetén a jelzett adatok helyes
felvitele esetén sikeres szerz6dés igénylést regisztral a rendszer és ennek
eredményeként a Felhasznalo részeére internetbank azonosité szamot general, amely a
szolgaltatas igénybevétele soran a tovabbiakban, a Felhasznalé azonositasara szolgal.

(51) A szerzb6dés igénylése soran a Felhasznald altal megadott személyi azonosito
adatok minden esetben tételes O0sszevetésre kerulnek az azonositassal nyilvantartott
adatokkal. Eltérés esetén a Bank felhivja a Szamlatulajdonos figyelmét az adatok
modositasara. A moddositasban valdo kozremikodés elutasitasa vagy valtozatlanul
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pontatlan adat megadasa esetén a Bank jogosult a Felhasznalé szerz6désigénylését
megtagadni.

(52) Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a Szamlatulajdonos és a
Felhasznalé tudomasul veszi a Bank mindenkor hatalyos Internetbank szolgaltatas
Uzletszabalyzataban foglalt szerz6dési feltételeket.

(53) A Bank a mindkét fél altal alairt Internetbank szolgaltatasi szerz6dés egy példanyat
a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

[ll.2. Az Internetbank szolgaltatas aktivalasa

(54) A szolgaltatas igényléséhez a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé — banki
szamlavezet6 rendszerben nyilvantartott - Ggyfélazonositdé szamanak, szamlaszamanak
és titkos jelszavanak megadasa sziukséges.

(55) A Szamlatulajdonos az aktivalast kovetéen azonnal jogosult az Internetbank
szolgaltatas igénybevételére.

(56) A Felhasznalo nyilvantartasba vételének igénylése esetén a Felhasznald személyes
jelenléte hianyaban, a Merkantil Direkt Internetbank szolgaltatas telefonvonalon aktivalt
szerz6deés esetében a Bank az altala alairt szerz6dést 2 db eredeti példanyban postan
megklldi a Szamlatulajdonosnak, azzal a kikotéssel, hogy a Szamlatulajdonos
alairasaval ellatott szerz6dés egy példanyat haladéktalanul kildje vissza a Banknak.

(57) A Felhasznal¢6 altal a direkt.merkantil.hu oldalon végrehaijtott szerz6dés igénylése
aktivalasat elézetes azonositast kovetéen személyesen a Bankban, vagy telefonon a
Merkantil Direkt Internetbank szolgaltatas telefonvonalon kérheti.

(58) A Felhasznal6 az aktivalast kdvetéen azonnal jogosult az Internetbank szolgaltatas
igénybevételére.

(59) Az Internetbank szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalénak azonositasa
céljabol minden bejelentkezéskor meg kell adnia Internetbank azonosité szamat,
szamlaszamat és titkos jelszavat. Az azonositd adatok helyes rogzitése esetén a
rendszer a Felhasznalé mobil telefonkészilékére megkuldi az SMS azonositét, amely a
rendszerbe torténd belépéshez szintén szikséges.

111.3. Ugyfél atvilagitas és azonositas

(60) Az Internetbank szolgaltatast kizarélag a Bankban Pénzforgalmi vagy Fogyasztoi
fizetési szamlaszerzédéssel, illetve Kereskedé-finanszirozasi szamlaval rendelkezé és
igy korabban mar a Pmt. szerint azonositott Ugyfelek vehetik igénybe.
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(61) Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bankban korabban még Pmt. szerint nem
azonositott Felhasznalot jelent be, ugy a Felhasznalo természetes személy azonositasat
az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés megkotését megel6zéen kell elvégezni.

(62) A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznal6 a szerz6dés fennallasa alatt az azonositas
soran megadott adatokban bekovetkezett, illetve a tényleges tulajdonos személyét érint6
valtozasokrél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon belul a Bankot
értesiteni.

lll.4. Az Internetbank szolgaltatas Felhasznal6 jogainak médositasa

(63) Az Internetbank szolgaltatdas Felhasznald jogainak maodositasat jelenti G
Felhasznal6 bejelentése, tovabba a Felhasznalé hozzaférési joganak modositasa vagy
megszlntetése.

(64) A Szamlatulajdonos az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés modositasat irasban
benyujtott, cégszerlen alairt kérelemmel jogosult kezdeményezni, mely kérelmet
személyesen, vagy e-mailben juttathatja el a szamlavezet6 helyre.

(65) A Szamlatulajdonos személyes jelenléte esetén a szerz6dés modositasat és
aktivalasat a Bank haladéktalanul végrehajtjia, majd kinyomtatja az Internetbank
Szolgaltatasi Szerz6dést Modositasokkal Egységes Szerkezetben elnevezésli
dokumentumot, melyet a felek alairasukkal latnak el.

(66) E-mailben eljuttatott kérelem esetén a Bank a szerz6dés modositasat és aktivalasat
a Szamlatulajdonos Merkantil Direkt Internetbank szolgaltatas telefonvonalon torténd,
elézetes azonositasa és a modositasi kérelem megerdsitést kovetéen hajtja végre.

(67) A Szamlatulajdonos jogosult a Felhasznald megszintetett hozzaférési joganak ujbdli
megadasat kezdeményezni.

[11.5. Szamlakor modositasa

(68) Pénzforgalmi szamlahoz kapcsol6dd Internetbank szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo Internetbank szolgaltatasi szerz6déssel rendelkez6 Szamlatulajdonos jogosult
a szerzédésben megjeldlt szamla mellett tovabbi, a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott Szerzddési feltételeknek megfeleld szamlak bevonasat, illetve a
szamlakor szikitését kezdemeényezni.

(69) A Szamlatulajdonos a szamlakdér modositasat (Uj szamlak bevonasat, a
szamlakorbdl szamlak torlését) a vonatkoz6 adatlapon irasban kezdeményezheti.
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(70) A Szamlatulajdonos a kérelmet személyesen, vagy e-mailben juttathatja el a
szamlavezetd helyre, azzal hogy az utdbbi esetben kérelmét a Merkantil Direkt
Internetbank szolgaltatas telefonvonalon kell megerdsitenie.

(71) A Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerllt fizetési szamlakra a
Felhasznaldk részére legfeljebb lekérdezési jogosultsag igényelheté.

(72) A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos fizetési szamlakat a rendszerbdl
kizarjon, ha olyan korulmény jutna tudomasara, amely kortlményt a szerz6déskotést
kovetden ismerne fel, vagy amelyrél ekkor szerezne tudomast, illetéleg ez a kérilmény a
szolgaltatas nyujtasa soran kdvetkezne be.

(73) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakér modositasa
soran a Banknak a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé személyét illetéen kétségei
merulnek fel, gy a Bank jogosult tovabbi, a Szamlatulajdonosra, illetve a szamlakoér
modositasban érintett szamla azonositasara alkalmas tovabbi adatok bekérésére.

(74) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakorbél barmely
szamla torlését kdvetden legalabb egy, az altalanos szerzédési feltételeknek megfeleld
szamla nem marad a Szamlakorben, a Bank az Internetbank szolgaltatas igénybevételi
lehetéségét megszinteti.

(75) A szamlakor barmely szamlajanak megszinése az adott szamla Internetbank
szamlakorbdl torténd automatikus torlését vonja maga utan.

[11.6. A napi limit médositasa

(76) Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a maximum 100 millié Ft
0sszegl napi limit 6sszegét a fogyaszté Szamlatulajdonos az Internetbank szolgaltatas
bejelentkezési oldalan a 2. szamu melléklet (Igényld adatlap maganszemélyeknek), nem
fogyasztdé Szamlatulajdonos a 3. szamu melléklet (Adatmddositas vallalkozasoknak)
szerinti irasbeli kérelme alapjan a Bank modositja.

(77) A Szamlatulajdonos a napi limit médositasara iranyuld kérelmét személyesen, vagy
e-mailben juttathatja el a szamlavezet6 helyre, azzal hogy az utobbi esetben kérelmét a
Merkantil Direkt Internetbank szolgaltatas telefonvonalon kell megerdsitenie.

111.7. Uj jelsz6 igénylés

(78) A Felhasznaldé az internetbanki belépéshez, illetve a kétfaktoros hitelesitéshez
szikséges jelszavat a szolgaltatas hasznalata soran barmikor megvaltoztathatja a
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direkt.merkantil.Lhu cimen elérhet6 internetes szolgaltatdas megfelel6 menupontjaban
bejelentkezést kovetben.

(79) Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a rendszerhez valé hozzaférését
felflggesztette, vagy rendszerbdl kitiltasra, felflUggesztésre kerdlt, illetve ha jelszavat
elfelejtette, a tovabbi hasznalathoz az Internetbank szolgaltatas bejelentkezési oldalan a
2. szamu melléklet (Ilgényl6 adatlap maganszemélyeknek), nem fogyasztd
Szamlatulajdonos a 3 szamu melléklet (Adatmddositas vallalkozasoknak) kitoltésével uj
jelszot kell igényelnie.

(80) Uj jelsz6 igénylését kdvetben a jelszd aktivalasa -a szerzddés igénylésével
megegyezden- a Szamlatulajdonos altal alairt, irasban benyujtott kérelem alapjan
torténik.

(81) Az aktivalast a benyujtott kérelem alapjan a Felhasznalo személyesen kérheti, illetve
a Merkantil Direkt Internetbank szolgaltatas telefonvonalon, azonositasat koévetéen
igényelheti.

111.8. Egyéb valtozasok bejelentése

(82) A Felhasznalé személyi adataiban torténd valtozasokat, tovabba mobil
telefonkészlléke szamanak megvaltozasat irasban, a Szamlatulajdonos alairasaval
ellatott eredeti kérelemben kell a Bankhoz bejelenteni, A Bankhoz beérkezett kérelemben
bejelentett valtozasok banki rendszerben torténé atvezetése a Ill.1.pont 10. bekezdése
szerint torténik, a Felhasznaldé személyes jelenlétében vagy a Merkantil Direkt
Internetbank szolgaltatas telefonvonalon, a Felhasznalé azonositasat kovetéen.

[11.9. Masodlagos szamlaazonositoé regisztralasa

(83) A Szamlatulajdonos fizetési szamlajanak azonositdsara a Felhasznalé -
amennyiben a Szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik — a kdvetkezd masodlagos
szamlaazonositokat regisztralhatja:

a) valamely EGT-allamra mint foldrajzi terlletre utalé orszagkddot tartalmazo

mobiltelefonszam,

b) elektronikus levelezési cim (tovabbiakban: e-mail cim),

c) belfdldi adéazonosité jel vagy addészam.
A masodlagos szamlaazonositokkal kapcsolatos miveletek végzésére az internetbank
szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt barmikor lehet6ség van.

(84) Egy fizetési szamlahoz tobb masodlagos szamlaazonositd is hozzarendelhetd,

azonban egy adott masodlagos szamlaazonositd kizardlag egy fizetési szamlahoz
rendelhet§ hozza.
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(85) Addazonosito jel masodlagos azonositdnkeénti regisztralasahoz a 2. szamu melléklet
(lgényl6 adatlap maganszemeélyeknek) kitoltésével, elézetes banki nyilvantartasba vétel
szukséges. Mobiltelefonszam vagy e-mail cim regisztracidja esetén a
mobiltelefonszamra vagy az e-mail cimre kuildott egyedi azonosito szamot -
addazonositd jel regisztralasakor az el6zetes nyilvantartasba vételt kovetéen - a
Felhasznal6 az Internetbank fellletén haladéktalanul meg kell adja.

(86) Masodlagos szamlaazonositdé regisztralasakor az adatok kozponti adatbazisba
torténé atadasahoz a Felhasznalonak az Internetbank feliletén hozzajarulé nyilatkozatot
kell tennie.

(87) A Bank a regisztracio adattartalmat — a teljesitésétél szamitott egy oran belll
tovabbitja a kdzponti adatbazist kezelb szervezetnek.

(88) A Bank a regisztracio idépontjatél szamitva évente az Internetbank fellletén
egyeztet a Szamlatulajdonossal a fizetési szamlahoz rendelt masodlagos
szamlaazonositok érvényesseégérél akként, hogy a masodlagos szamlaazonositd
hozzarendelésére vonatkozé korabbi bejelentés megerdsitésének hatarideje a
bejelentés atvételét kovetd egy év. A Bank az évenkénti egyeztetésre elbirt hataridé
lejartat legalabb 30 nappal megel6z6en értesiti a Szamlatulajdonost az
adategyeztetésrdl, valamint az adategyeztetés elmaradasanak a jelen fejezet (86).
pontban foglalt kdvetkezményérél.

(89) Amennyiben az adategyeztetés a Bank a jelen fejezet (85) pont szerinti értesitése
ellenére az ott meghatarozott hataridbben nem torténik meg, a masodlagos
szamlaazonositd a hataridd lejartat koveté napon 0 érakor érvényét veszti, amely tényt a
Bank haladéktalanul jelzi a kdzponti adatbazis mikodtetését végzb szervezetnek.

(90) A Bank a Szamlatulajdonos azon fizetési szamlajanak megsziinését, amelyhez
masodlagos szamlaazonositot rendelt, haladéktalanul bejelenti a kdzponti adatbazis
muUkodtetését vegzd szervezetnek.

(91) Barmely fizetési szamlahoz regisztralt, hatalyban 1évé masodlagos szamlaazonositd
mas (barmely pénzforgalmi szolgaltato altal vezetett) fizetési szamlahoz torténd sikeres
regisztraciéjaval egyidejlileg automatikusan hatalyat veszti.

(92) A regisztralt masodlagos szamlaazonositét a Bank jogosult torolni, ha a fizetési
szamla megszinik.

[11.10. Azonnali atutalas

(93) Bank vallalja, hogy mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja legkésébb az azonnali
atutalasi megbizasnak minésulé fizetési megbizas atvételétdl (amikor a Bankhoz, mint a
fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatdjahoz a fizetési megbizas beérkezett, és a hitelesités
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megtortént) szamitott 6t masodpercen belll eljuttatia a megbizas adattartalmat a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

(94) Ha az azonnali atutalasi megbizashoz kapcsoléddéan azonnali atutalas kiegészité
adata is megadasra kerult, a pénzforgalmi szolgaltatdé a fizetési megbizas teljes
adattartalmaval egyutt ezen adatot is tovabbitja a fizetési mivelet teljesitésében
kézrem(kodé tébbi pénzforgalmi szolgaltatd részére.

(95) Ha az azonnali atutalasi megbizashoz kapcsoléddéan azonnali atutalas kiegészité
adata is megadasra kerult, a Bank, mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja a Bank a
mindenkor hatalyos ,A szamlavezetés és pénzforgalmi szolgéltatasok Uzletszabalyzat’-
ban meghatarozott utdlagos tajékoztatassal megegyezé maédon, azzal egyidejiileg ezen
adatot is tovabbitja a fogyasztébnak nem mindésulé fizeté fél részére. A Bank, mint a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatbja a Pft. szerinti kedvezményezett
tajékoztatasara vonatkozé kotelezettségének akként tesz eleget, hogy az azonnali
atutalas kiegészit6 adatat is tovabbitja a kedvezményezett részére.

(96) A Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja felé a
részére egy masik pénzforgalmi szolgaltaté altal tovabbitott fizetési mivelet teljesitését -
a visszautasitas okanak kozlésével -, ha a részére tovabbitott adatok szerint a fizetési
megbizas fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja altal tortént atvételének rogzitett
idépontjatdl eltelt id6tartam a 20 masodpercet meghaladia.

(97) Ha a fizet6 fél és a kedvezményezett kozott a fizetési mivelet lebonyolitasa a
Bankon belul, a Bank altal vezetett fizetési szamlak kozott torténik, a Bank haladéktalanul
visszautasitja a fizetési mivelet teljesitését, ha a fizetési megbizas atvételének rogzitett
idépontjatdl eltelt id6tartam a 20 masodpercet meghaladia.

(98) A Bank vallalja, hogy mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a fizetési
maveletrél tortént értesulését kovetéen haladéktalanul elkildi a fizet§ fél fizetési
szamlgjat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatonak cimzett, a fizetési mivelet teljesitésének
visszautasitasaroél sz6lé — a visszautasitas okat is tartalmazé — vagy a fizetési mivelet
teljesitésérdl szolo tajékoztatast.

(99) A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a (98) bekezdés szerinti
tajékoztatast oly médon kuldi meg, amely méd biztositja, hogy a tajékoztatas a fizetési
maveletrdl tortént értesuléseét kovetben legfeljebb 6t masodpercen belul megérkezzen a
fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

(100) A Bank, mint fizet6 fel fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltato
haladéktalanul értesiti a fizet6 felet a fizetési mdvelet teljesitésének visszautasitasara
vonatkozo, (96) és (97) bekezdések szerinti és — torvény eltéré rendelkezése hianyaban
—a (99) bekezdés szerinti tajékoztatasrol, annak beérkezését kovetden a visszautasitas
okanak kozlésével.
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(101) A Bank, mint a fizet6 fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltato a fizetési
mavelet teljesitésére vonatkozo, (98) bekezdés szerinti tajékoztatas tartalmarol
haladéktalanul értesiti a fizet6 felet a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modon.

(102) Ha a fizet6 fél az atutalasi megbizast a kedvezményezett masodlagos
szamlaazonositojanak a feltintetésével nyujtotta be, a Bank, mint a fizeté fél
pénzforgalmi szolgaltatoja a Pft. szerinti utdlagos tajékoztatasban a kedvezmeényezett
adataként ezen masodlagos szamlaazonositot tunteti fel.

.11. Fizetési kérelem?

(103) A Bank, mint az azonnali atutalas soran a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatdja
2024.04.01. napjatél vallalja, hogy a Bank részére tovabbitott fizetési kérelmeket
automatikusan, haladéktalanul megklldi az Internetbank szolgaltatast igénybevevé,
fizetd fél Szamlatulajdonos részére, kivéve, ha ezen szolgaltatas igénybevételérél a
Szamlatulajdonos az Internetbank szolgaltatas fellletén (direkt.merkantil.hu) elérhet6
.Fizetési kérelem nyilatkozat” adatlapon (4. szamu melléklet) kifejezetten és el6zetesen
lemondott.

(104) A fizetési kérelem nem fizetési megbizas, pusztan egy Uzenet a kedvezményezettdl
a fizetd fél szamara abbdl a célbdl, hogy a fizetd fél a kedvezményezett altal megadott
adatokkal azonnali atutalasi megbizast kezdeményezhessen, igy dnmagaban nem
eredményez pénzmozgast. A Bank nem nyujt fizetési kérelem Uzenet tovabbitasi
szolgaltatast a Szamlatulajdonosok, mint kedvezményezettek részére.

(105) Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a részére tovabbitott valamennyi
fizetési kérelmet megklldi részére, igy a Szamlatulajdonos nem jogosult egyes
kedvezményezetteket kizarni.

(106) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a fizetési kérelemrdl az
Internetbank szolgaltatas fellleten és — a (103) pont szerinti nyilatkozat hianyaban — a
Felhasznalé mobil telefonkészilékére kiuldott SMS Uzenetben értesiti. A Bank az
Internetbank szolgaltatas fellleten a belépést kovetéen a kezdblapon értesitdé savban
tajékoztatja a Felhasznalot, hogy jovahagyasra varo fizetési kérelmei vannak, amelyeket
a Felhasznalo a ,Bejovo fizetési kérelmek” menupontban tekinthet meg.

(207) Amennyiben a Szamlatulajdonos nem kivanja, hogy a fizetési kérelemrdl a Bank a
Felhasznalé mobil telefonkészilékére SMS Uzenetet is kildjon, a Bank az Internetbank
szolgaltatas fellletén elérhet6 ,Fizetési kérelem nyilatkozat” adatlapon teljes bizonyito
erejl nyilatkozataval kérheti, hogy a Bank kizarélag az Internetbank szolgaltatas feltleten
értesitse.

2 A lll.11. fejezetben foglalt rendelkezések 2024.04.01. napjatél hatalyosak.
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(108) A kedvezmeényezett meghatarozza a fizetési kérelemben annak érvényességeét,
amely legfeljebb a fizetési kérelem benyujtasat kovet6 két honap lehet, tovabba feltinteti
az azonnali atutalasi megbizas megadasahoz sziukséges valamennyi adatot.

(109) Ha a kedvezmeényezett altal benyujtott fizetési kérelemhez kapcsolédodan a fizetési
kérelem adattartalman kival az Azonnali atutalas kiegészit6 adata is megadasra kerdlt, a
Bank a fizetési kérelem teljes adattartalmaval egyutt ezen adatot is hozzaférhetdveé teszi
a Szamlatulajdonos részére.

(110) A Felhasznalé a fizetési kérelmeket esetenként jogosult
a) visszautasitani,
b) figyelmen kivul hagyni, igy lejaratkor azok teljesitetlenek maradnak,
c) ha azt a kedvezményezett lehetdve tette, 6sszegét mddositani,
d) kdézleményét modositani és

e) jovahagyassal a fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalast a
kedvezmeényezett altal meghatarozott hataridén belul barmikor teljesiteni.

(111) A Bank a fizetési kérelemnek a Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél részére torténé
megkuldésérdl, vagy — ha a Szamlatulajdonos a (103) pont szerint Lemondoé nyilatkozatot
tett vagy a Felhasznaldo az adott fizetési kérelmet visszautasita — annak
visszautasitasarol a fizetési kérelem beérkezésétél szamitott 6t masodpercen belul
értesiti a kedvezményezett fizetési kérelmét tovabbité pénzforgalmi szolgaltatot, amely a
visszautasitasrol haladéktalanul értesiti a kedvezményezettet.

(112) A Bank az Internetbank szolgaltatas fellleten biztositja, hogy a Felhasznaldk a
bejové fizetési kérelmeket lekérdezhessék, a (110) pont szerinti miveleteket
végrehajtsak, valamint megtekinthessék az egyes fizetési kérelmek teljesitési allapotat.

(113) A Bank a fizet6 fél neve és pénzforgalmi jelz6szama helyett a masodlagos
szamlaazonositd megadasaval érkezett fizetési kérelmeket is befogadia.

(114) A Bank kizarolag a fizetéskezdeményezés modjara hivatkozva nem tagadhatja
meg a fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalas teljesitésébdl ra harulo
feladatok elvégzését.

[.12. A szolgaltatas keretében lekérdezhetdé informaciok, végrehajthatoé
miveletek

(115) Az Internetbank szolgaltatas keretében lekérdezhet6 informacidk, végrehajthato
miveletek és tranzakcidk korérél, a szolgaltatas igénybevételének maodijardl, a rendszer
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kezelésérél a direkt.merkantil.hu oldalon kozzétett Felhasznaloi kézikonyvben, tovabba
a jelen Uzletszabalyzatban tajékoztatja a rendszer Felhasznaléit a Bank.

(116) A jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének idépontjdban a Bank az alabbi,
interneten elérhetd szolgaltatasokat nyuijtja:

a) Szamlainformacio

b) Bankszamla miveletek

c) Proxy karbantartas

d) Harmadik fél szolgaltatok (TPP)
e) Beallitasok

(117) Szamlainformacio:

a) szamlavalasztas a szamlakorbe bevont 6sszes szamlabdl és alszamlabadl,
b) valasztott fizetési szamla térzsadatainak megtekintése,

c) valasztott id6szakra vonatkoz6 szamlatorténet megtekintése,

d) eldjegyzett tranzakciok megtekintése,

e) bankszamlakivonat masolatanak lekérése .

(118) Bankszamla miveletek

a) belfoldi forint atutalasi és atvezetési megbizasok kezelése, teljesitése,
b) 2024.04.01. napjatél a bejové fizetési kérelem,

c) betét elhelyezése,

d) betétlekérdezés, feltorés,

e) csoportos felhatalmazas régzitése,

f) csoportos felhatalmazas moédositasa, megszuntetése .

(119) Proxy karbantartas: masodlagos szamlaazonositok

a) telefonszam felvitele, megujitasa, torlése,

b) elektronikus levelezési cim felvitele, megujtasa, torlése,
c) addazonosito jel felvitele, meguijitasa, torlése

d) addszam felvitele, megujtasa, torlése

(120) Harmadik fél szolgaltatok (TPP)

a) tajékoztato
b) TPP tiltasa
C) szerepkorok tiltasa
d) engedélyek lejarata
e) eszkoz regisztralasa

(121) Beallitasok

a) atutalasokhoz sablonok készitése és ezek felhasznalasa

b) az Internetbank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges titkos jelszd
megvaltoztatasa

c) az Internetbank szolgaltatdshoz a hozzaférés ideiglenes letiltasa
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d) masodlagos szamlaazonositoval kapcsolatos beallitasok

[.13. A szolgaltatas keretében benyujtott megbizasok teljesitésének
feltételei

(122) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételével adott
megbizasok teljesitése, a megbizasok a banki szamlavezetd rendszerben torténd
feldolgozasanak napjan a Bank honlapjan és a fidk ugyfélterében kézzétett mindenkori
Dijjegyzékben feltintetett kamat-, és koltség feltételek mellett torténik.

(123) Amennyiben a Felhasznald a megbizas teljesitéséhez szlikséges adatokat tévesen
vagy hianyosan adja meg, a Bankot az ebbdl ered6 karokért felelésség nem terheli.

(124) Azokat a megbizasokat, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai probléma
merul fel, és ez altal a megbizas megerésitése, illetve visszaigazolasa elmarad, a Bank
jogosult meg nem torténtnek tekinteni.

(125) Amennyiben a megbizas teljesitéséhez szikséges Ft fedezet a vizsgalat
idépontjaban a terhelendé szamlan nem all rendelkezésre, vagy amennyiben a megbizas
O0sszege a napi limit, Szamlatulajdonos altal meghatarozott értékét meghaladja, a Bank
a megbizas teljesitését megtagadia.

(126) A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az altala kinalt szolgaltatasok korét
megvaltoztassa. A szolgaltatasok korének esetleges szikitése esetén a Bank koteles a
Szerz8d6 felet a valtoztatas hatalybalépése el6tt legalabb két hénappal értesiteni. A
hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig
ez a nap a lejarat hdénapjaban hianyzik, a ho utolsé napjan.

[1.14. Megbizasok befogadasanak feltételei

[11.14.1. 1G2 atutalasi megbizasok befogadasa

(127) A Bank az Internetbank szolgaltatas keretében rogzitett 1G2 atutalasi megbizasokat
az irasban adott megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelIményeknek megfeleléen fogadja
be és kezeli.

(128) A Felhasznald altal benyujtott 1G2 atutalasi megbizas akkor tekintheté a Bank
részérdl befogadottnak, ha a megbizas teljesitéséhez sziikséges napi limit és Ft fedezet
rendelkezésre all, a tranzakciot a Felhasznalo sikeresen jovahagyta.

(129) Az uzleti 6rakon kivul benyujtott 1G2 atutalasi megbizasok limitvizsgalatat a Bank
azonnal, fedezetvizsgalatat azonban csak a kovetkez6 munkanapon az uzleti érak kezd6
idépontjaban végzi el.
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(130) Amennyiben az 1G2 atutalasi megbizas teljesitéséhez szikséges Ft fedezet az
uzleti orak kezd6 idépontjaban (els6 fedezetvizsgalat alkalmaval) rendelkezésre all, a
Bank a megbizast teljesiti és errél a Felhasznalét SMS Uzenetben értesiti.

(131) Amennyiben az 1G2 atutalasi megbizas teljesitéséhez szikséges Ft fedezet az
uzleti orak kezd6 idépontjaban nem all rendelkezésre, ugy a szamlavezet6 rendszer az
uzleti 6rak alatt még tovabbi 4 alkalommal (minden masodik Intergiro2 elszamolasi ciklus
id6épontjaban) megkisérli a megbizas teljesitését, részteljesitést vagy sorba allitast
azonban nem hajt végre.

(132) Az Gzleti 6rakon kivul benyujtott és a kdvetkez6 munkanapon fedezethiany miatt
nem teljesithetd 1G2 atutalasi megbizasokat a Bank be nem fogadottnak tekinti és a
Felhasznalét a sikertelen teljesitésrdl szintén SMS lGzenetben értesiti.

(133) A Bank az 1G2 atutalasi megbizasban a kedvezményezett fizetési szamlajanak
azonositasara kizarolag szamlaszamot engedélyez rogziteni.

[11.14.2. AFR atutalasi megbizasok befogadasa

(134) Bank az Internetbank szolgaltatas keretében rogzitett AFR atutalasi megbizasokat
folyamatosan, minden naptari napon 0 6ratél 24 éraig fogadja be.

(135) A Felhasznalé altal benyujtott AFR atutalasi megbizas akkor tekintheté a Bank
részérdl befogadottnak, ha a megbizas teljesitéséhez sziikséges napi limit és Ft fedezet
rendelkezeésre all és a tranzakciot a Felhasznald sikeresen jovahagyta.

(136) Amennyiben a Felhasznald a kedvezményezett szamlajanak azonositasara
masodlagos szamlaazonositét ad meg, a fenti feltételek meglétén tulmenden a
befogadas feltétele a masodlagos szamlaazonositénak a kdzponti adatbaziskezeld
szervezet altal torténd elbzetes regisztralasa/feloldasa.

(137) A Bank az AFR atutalasi megbizasban a kedvezményezett fizetési szamlajanak
azonositasara szamlaszam vagy masodlagos szamlaazonosito feltliintetését fogadija el.

[11.15. Harmadik fél szolgaltaton keresztili hozzaféréssel kapcsolatos
rendelkezések

(138) Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés szamlakdrébe bevont fizetési szamlak
online médon hozzaférhetd fizetési szamlanak minésulnek, mialtal a Szamlatulajdonos
TPP-knek adott hozzajarulasa esetén, azok a harmadik fél szolgaltatokon keresztil is
hozzaférhetdévé valnak. Ezen szamlak tekintetében a Szamlatulajdonos igénybe veheti a
jelen Uzletszabalyzatban részletezett szamlainformacios, fizetés-kezdeményezési és
kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatast végz6 pénzforgalmi
szolgaltatok szolgaltatasait.
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(139) A szamlainformacios, a fizetés-kezdeményezési valamint a kartyaalapu készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkoz kibocsatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatok altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé hozzajarulas megadasat az adott harmadik fél
szolgaltaton keresztll szikséges kezdeményezni. llyen esetben a TPP atiranyitja a
Felhasznalot az azonositasra, illetve az adott mivelet jovahagyasara kialakitott banki
online fellletre, ahol a Bank altal alkalmazott autentikaciés eljarassal torténik meg a
Felhasznald hitelesitése, valamint a mivelet jovahagyasa.

(140) A harmadik fél szolgaltatdkon keresztil kezdeményezett miiveletek Felhasznald
altali jovahagyasakor a Bank — a jelen Uzletszabalyzatban definialtak szerint — erés
ugyfél-hitelesitést alkalmaz, de fenntarta a jogot a kapcsolédd jogszabalyokban
megengedett kivételszabalyok alkalmazasara.

(141) Az egyes harmadik fél szolgaltatbk szamara adott hozzajarulas annak
ervényességi ideje alatt a direkt.merkantil.hu cimen elérhet6 internetes szolgaltatas
megfelel6 menlpontjaban a Felhasznalé altal visszavonhatd. Az erre szolgalo
Internetbanki menupontban lehetéség nyilik tovabba a harmadik fél szolgaltatokon
keresztuli muiveletek el6zetes és generdlisan érvényes Kkorlatozasara is. Ezek
alkalmazasa esetén a harmadik fél szolgaltato fellletén kezdeményezett felhatalmazas
megadasat a Bank visszautasitia mindaddig, amig a Felhasznal6 a korlatozast az
Internetbankon keresztul fel nem oldja.

(142) Amennyiben a harmadik fél szolgaltatok esetében a Felhasznald szerz6dés szinti
korlatozast alkalmaz az Internetbankon keresztil, akkor e korlatozas automatikusan
kiterjed az adott szerz6dés szamlakorébe késébbiekben bevont szamlaira is.

(143) Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az online elérhetd fizetési szamlai a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas tekintetében az Internetbank szolgaltatas internetes
csatornara érvényes Felhasznaldi rendelkezési jogokkal és napi limittel érheték el. A
kizarolag lekérdezési jogosultsaggal kezelt szamlak esetében a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.

(144) A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett fizetési
megbizasokat a Bank a fizet fél altal kdzvetlenul tovabbitott fizetési megbizasokkal
azonos modon kezeli, kulonosen az iddzités, az els6bbség és a dijak és koltségek
tekintetében, fuggetlenul a tranzakcidk (normal vagy bdévitett) adattartalmatol, azaz a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében tovabbitott fizetési megbizasok dijai és
koltségei megegyeznek az Internetbank szolgaltatas keretében igénybe vett fizetési
megbizasok mindenkori Dijjegyzékében feltintetett dijaival és koltségeivel. A megbizas
nem vagy nem megfelels teljesulésébdl vagy az adattovabbitas Bank érdekkoren kivl
esd okbdl torténd meghiusulasabodl fakadd esetleges karokért a Bank a felel6sségét
kizarja.

(145) A Bank az IG2 atutalasi megbizasban a kedvezményezett fizetési szamlajanak
azonositasara kizarélag szamlaszamot engedélyez rogziteni.
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(146) A Bank megtagadhatja a harmadik fél szolgaltatétol a Szamlatulajdonos nala
vezetett fizetési szamlajahoz valo hozzaférést a Harmadik fél szolgaltaté altali, jova nem
hagyott vagy csalard moédon torténd fizetési szamla hozzaféréssel 0Osszefliggd,
objektiven indokolhaté és kelléen bizonyitott okok alapjan.

(147) A Bank a harmadik fél szolgaltatok eljarasa vagy a fenti hozzaférés- megtagadas
miatt a Szamlatulajdonost ért karokért felelésséget nem vallal.

[1.16.

A megbizasok teljesitésének idépontja

(148) Az Internetbank folyamatosan minden naptari napon 0 - 24 6raig all a Felhasznalok
rendelkezésére, a szolgaltatas keretében ezen id6szak alatt benyujtott megbizasok
teljesitési rendje a kdvetkezo:

a)

b)

d)

f)

a munkanapokon 7:00:00 6ratol - 15:59:59 6raig benyujtott és befogadott, mas
pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett bankszamlak javara szolé 1G2 atutalasi
megbizasokat a Bank targynapi értéknappal, haladéktalanul teljesiti;

az Internetbank szolgaltatas keretében benyuijtott és befogadott mas pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett bankszamla javara szolé 1G2-es atutalasi megbizasokat a
Bank a 4 6ras szabalynak megfelel6en teljesiti.

a munkaszlneti napokon, benyujtott, illetve a munkanapokon 16 6ratél - masnap
reggel 6:59:59 o6raig, tehat Uzemiddn kival benyujtott, mas hitelintézetnél vezetett
fizetési szamla javara szo6l6 1G2 atutalasi megbizasokat a Bank idébélyeggel latja
el, el6jegyzésbe veszi, és a teljesitéshez sziikséges Ft fedezet rendelkezésre
allasa esetén a kdvetkez6 munkanap kezdd idépontjaban fogadja be és targynapi
értéknappal haladéktalanul teljesiti azokat.

az elsé vizsgalat alkalmaval megallapitott fedezethiany esetén, a Felhasznaldnak
még lehetésége nyilik arra, hogy a targynapon, utélag, de legkésébb 15:00:00
oraig gondoskodjon a szlkséges Ft fedezetrdl.

a Bank az altala vezetett fizetési szamlak kozotti, a Felhasznalo altal 0-24 6raig
benyujtott atutalasi és atvezetési megbizasokat 6sszeghatartdl flggetlendl
haladéktalanul, targynapi értéknappal teljesiti, oly mdédon, hogy a fizet és a
kedvezményezett bankszamlajan a terhelést, illetve a jovairast azonnal és
egyidejlleg hajtja végre.

a Bank az azonnali (AFR) atutalasi megbizasokat (2024.04.01. napjatodl beleértve
a fizetési kérelemmel kezdeményezett atutalasokat is) limit és fedezetellenérzés
utan azonnal teljesiti, a megbizas adattartalmat a befogadasél szamitott 5
masodpercen belll eljuttatja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz.
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1.17. Vissza miiveletek

[11.17.1. Fizetési megbizas visszavonasa

(149) Az AFR atutalasi megbizasok visszavonasara nincs lehet6ség.

(150) A Szamlatulajdonos az 1G2 fizetési megbizasat kizardlag a megbizas
teljesitésének megkezdése elbtt, (teljesités: a bankon bellli megbizas jovairasra vagy
bankon kivilre iranyulé megbizas tovabbitasra kerllt) irasban, cégszerlien alairt és a
Bankhoz benyujtott kérelemben vonhatja vissza, akkor is, ha a visszavonassal érintett
megbizast az Internetbank szolgaltatas keretében tette.

(151) A visszavonas teljesitésének megkezdési idépontjara a Bank nyilvantartasa az
iranyado. A visszavonasra vonatkozé megbizas Bank altali atvétele nem mindsul a
visszavonasra vonatkozd kotelezettségvallalasnak a Bank részérdél. A Bank a
visszavonasra vonatkozé igény bejelentését kdvetben a tdle elvarhatd gondossag mellett
megteszi az intézkedést a visszavonasi kérelem teljesitése érdekében. A Bank a fizetési
megbizas visszavonasa miatt a Szamlatulajdonost ért karokért felelésséget nem vallal.

(152) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy viseli a fizetési megbizas
visszavonasabol szarmazo jogkovetkezményeket.

(153) Ha a fizetési megbizast a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztul kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a
fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a Szamlatulajdonos részére vald atadasat
kovetden a fizetd fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

[11.17.2. Visszahivas téves szamlaszamra utalas esetén

(154) A téves szamlaszamra tortént atutalas visszahivasat annal a pénzforgalmi
szolgaltatonal kell kezdeményezni, ahonnan a téves utalas teljesitése tortént.

(155) Visszahivast a teljesitést koveté 30 munkanapon belll lehet kezdeményezni, a
kedvezményezett szamlavezet6jének pedig 60 munkanap &ll a rendelkezésére a
visszautalas teljesitésére vagy a visszahivas elutasitasara.

(156) Amennyiben a fizetési megbizast a Bank mar teljesitette, ugy a Szamlatulajdonos
a fizetési megbizast irasban, cégszerlien alairt és a Bankhoz benyujtott kérelemben
hivhatja vissza. A Bank a visszahivasra vonatkozo igény bejelentését kovetden a téle
elvarhatd gondossag mellett megteszi pénzforgalmi visszahivasi eljarason belll az
intézkedést a visszakérési kérelem teljesitése érdekében, azonban a Bank a visszakérés
eredményességéeért, illetve a Szamlatulajdonost ért esetleges karokeért felel6sséget nem
vallal,
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(157) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy viseli a fizetési megbizas
visszakérésebdél szarmazo jogkdvetkezmeényeket, igy kilondsen a Kedvezményezett, a
Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, tovabba az esetleges kozvetitd bank vagy
az elszamoldhaz altal felszamitott kdltségeket.

(158) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési megbizas
0sszege a kedvezmeényezett pénzforgalmi szamlajan mar jovairasra kerdlt, ugy a
visszahivas teljesuléséhez a Kedvezményezett jovahagyasa szukséges.

[11.17.3. Visszautalas

(159) Amennyiben visszahivas kérelem érkezik a Bankhoz (egy masik pénzforgalmi
szolgaltaton keresztll, illetve bankon bellli utalas esetén a Bank Ugyfelétél) egy olyan
fizetési megbizas 0sszege tekintetében, amely a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan
mar jovairasra kerult, ugy a Bank a kérésnek kizarolag abban az esetben tesz eleget,
amennyiben a Szamlatulajdonos ahhoz - a Banktol kapott értesité levélre kuldott
valaszaban (a fizetési megbizasokra el6irt moédon alairva) — hozzajarult.

111.17.4. Kifogaskezelési eljaras®
(160) A Bank kifogaskezelési eljarasa

a) kizardlag a fizetési kérelem jovahagyasaval kezdeményezett azonnali atutalas
esetén inditott kifogaskezelési eljarasokra vonatkozik, tovabba

b) kizardlag olyan vitas esetek kezelésével, illetve a fizetési folyamat soran eléallt
olyan hibak rendezésével kapcsolatos reklamacidkkal foglalkozik, amelyeknél

() a kedvezményezett fizetési szamla vallalkozéi,

(i) a fizetd fél természetes személy, és nem pénzforgalmi fizetési
szamla terhére hagyta jova a fizetési kérelemmel kezdeményezett
azonnali atutalast,

(iii) a fizetd fél indit kifogaskezelési eljarast a Banknal, mint pénzforgalmi
szolgaltatéjanal vagy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatéonal
kijelentve, hogy a Kedvezményezett felé tamasztott visszatéritési
igénye eredménytelen maradt.

(161) A kifogaskezelési eljaras inditasanak feltétele, hogy a Fizetdé fél az 5. szamu
melléklet szerinti Kifogaskezelési nyilatkozatot a Bank részére postai uton vagy e-
mailben megkuldje, vagy személyesen a Bank székhelyén az Operativ- és
Kbveteléskezelési Igazgatdésag Pénzforgalmi kapcsolatok csoportjanal az azonnali

3 A lll.17.4. fejezet rendelkezései 2024.04.01. napjatol hatalyosak.
26



Internetbank szolgaltatas lizletszabéalyzata 2024. februar 01.
Merkantil Bank Zrt.

atutalas értéknapjatdl szamitott legfeljebb 180 napon belul benyujtsa. A Bank esetleges
hianypatlasi felhivasaban foglaltakat a Fizet6 fél 10 munkanapon belll koteles teljesiteni.

[11.18. Reklamacios ugyintézés, informaciés vonal

(162) A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznaldé az Internetbank szolgaltatassal
kapcsolatos reklamacios jogaval, illetve felmertlt kérdéseivel kapcsolatban:

a) a direkt@mail.merkantil.hu cimre kuldétt Gzenetben,
b) a Bank cimére (1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8.) megkuldott levélben,
c) a Banknal az lzleti 6rakban tett személyes bejelentéssel, illetve

d) a (06 1) 2-68-68-68-as telefonszamon, "3"-as "Egyéb Uzletagai" menluponton bell
a "4"-es gomb megnyomasaval az Uzleti 6rakban elérheté Merkantil Direkt
Internetbank szolgaltatas telefonvonalon keresztul élhet.

(163) A Szamlatulajdonos tudomassal bir arrél, hogy az Internetbank szolgaltatason
keresztul megadott barmely megbizas adatait és annak teljesitését a Bank
szamitastechnikai rendszere elektronikus uton rogziti és tarolja. A megbizasok
elektronikus modon tarolt adatai az irasbeli megbizas helyettesitésére szolgalnak, azzal
mindenben egyenértékiinek mindsulnek. A Szamlatulajdonos elfogadja a Bank
szamitdgépes rendszerében rogzitett adatok valddisagat, esetleges jogvita esetén
bizonyitékként ismeri el azokat mind a megbizas adasara, mind annak teljesitésére
vonatkozoan.

(164) A Szamlatulajdonos jogosult az Internetbank rendszerében a szolgaltatas soran
korabban megadott és teljesitett megbizasaira vonatkoz6 elektronikus maédon tarolt
adatok megtekintésére a Bank kozponti szamlavezet6 rendszerében vald tarolasuk
idépontjaig.

(165) A jéva nem hagyott fizetési muivelet helyesbitése iranti kérelem esetén az
Internetbank szolgaltatas hasznalata 6nmagaban nem bizonyitja, hogy a Felhasznalo
csalard modon jart el, vagy a fizetési miveletet jovahagyta, vagy a (189) és (190)
bekezdésekben meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
megszegte. Ez esetben a Banknak kell bizonyitania, hogy a Felhasznal6 csalard modon
jartel, vagy a (189) és (190) bekezdésekben meghatarozott kotelezettségét szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul megszegte.

[1.19. Rendelkezésre allas
(166) Az Internetbank folyamatosan, minden naptari napon 0 oratdl 24 éraig elérhetd,

azzal, hogy a Bank — az Altalanos Uzletszabalyzat banksziinnapra vonatkozd
rendelkezéseinek megfeleléen — minden szerdai napon 18:00 és 24:00 kozott a
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szukséges legrovidebb id6tartamban — a szolgaltatas szlnetelésével, lassulasaval jaro —
elézetesen tervezett karbantartast, fejlesztést végez, amely banksztiinnapnak minésdl.

(167) A Bank fenntartja a jogot, hogy — az Altalanos Uzletszabalyzat banksziinnapra
vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen — a legalacsonyabb forgalmi idészakban az
Internetbank szolgaltatasat — karbantartasi vagy fejlesztési célbol — korlatozza.

(168) Az ezekbdl eredd esetleges karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

(169) A szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzdédési igény bejelentésére- a titkos
jelsz6 mobdositasara-, valamint a szolgaltatas ideiglenes letiltasara vonatkozo
megbizasok feldolgozasa az Uzleti 6rak alatt haladéktalanul megtorténik.

[11.20. Az Internetbank szolgaltatassal kapcsolatos koltségelszamolas

(170) A Bank az Internetbanki szolgaltatassal kapcsolatos mindenkor hatalyos dij-,
koltség- és jutalék feltételeit tartalmazd kondiciés listat a direkt.merkantil.hu oldalon,
illetve a Bank hivatali helyiségében kifliggesztett Dijjegyzékben teszi kozzeé.

(171) A Bank forgalmi jutalékot szamit fel az alabbi tranzakciok utan:

a) Egyedi atutalas bankkozi forgalomba IG1, IG2 és AFR rendszeren keresztul
b) Egyedi atutalas mas szamlatulajdonos javara bankon belll

(172) A Bank nem szamit fel jutalékot a szamlatulajdonosok sajat szamlai kozott
végrehajtott atvezetési megbizasok utan.

(173) A Bank az Internetbank szolgaltatas kondicidinak valtozasairél — a modositas
hatalyba lépését megel6zben legalabb két honappal a direkt.merkantil.hu cimen, illetve
az irodahelyiségben kifuggesztett Dijjegyzékben — értesiti a Szerz6do6 felet.

(174) A két honapos hataridd azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezdénapnak
megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan.

(175) Amennyiben a Szamlatulajdonos a kozzétételtdl, illetve értesitéstél, a
hatalybalépésig terjed6 id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a Bank
a modositast a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak tekinti. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a felmondasi idé alatt a Szerzddést felmondja, a Szerzédés a
felmondasi id§ lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

(176) Az Internetbank szolgaltatassal kapcsolatos dijak, koltségek és jutalék a
targyhdnap utolsé napjan esedékesek, amelyeket a Bank a targyhdnapot kovetdé hénap
elsé munkanapjan szamol el.

(177) Abban az esetben, ha a szamlatulajdonos fizetési szamlajan a dijak, koltségek és
jutalék elszamolasanak napjan nem all rendelkezésre a megfelel6 forint fedezet, ugy a
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Bank a teljesitésre nem kerult kdltségek utan, a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
mértékld késedelmi kamatot szamit fel.

[.21. A Szamlatulajdonos értesitése

(178) A Bank a szamlaegyenleget érintd megbizasok teljesitésérél a Szamlatulajdonost
a bankszamlakivonaton értesiti, illetve Uzleti érakon kivlul benyujtott 1G2 atutalasok
esetében a kovetkez6 munkanapon a Felhasznalé mobil telefonkészulékére kuldott SMS
uzenetben. A szamlakivonaton az Internetbank szolgaltatas keretében teljesitett atutalasi
tranzakciok elnevezésukben utalnak rendszerbe kerulésuk modijara.

(179) Fogyasztéi  fizetési szamlaszerz6dés esetében havonta, pénzforgalmi
bankszamlak esetében minden olyan napon készul bankszamlakivonat, amelyen az
érintett fizetési szamlan pénzforgalom volt.

(180) A Bank a szamlatulajdonosai javara bévitett adattartalommal érkezé megbizasokat
feldolgozza és szamlatulajdonost a bankszamlakivonaton értesiti a jovairt megbizas
teljes adattartalmarol.

(181) A Bank a Szamlatulajdonost a szolgaltatassal kapcsolatban — a hénap folyaman —
felmerdlt és a zarlati elszamolasban érvényesitett bankkoltségekrél szintén a szamlaként
is szolgalé bankszamlakivonaton értesiti.

(182) “A fizetési kérelem lizenet a Szamlakivonaton nem jelenik meg, a Bank csak a
fizetési kérelem alapjan teljesitett azonnali atutalas adatait jeleniti meg azon.

(183) A Szamlatulajdonos koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni, abban az esetben,
ha a szamlakivonatot a megel6z6 elszamolasi idészakot vagy idépontot kdvetd 20 napon
belil nem kapja kézhez, illetéleg ha a szamlakivonaton barminemi rendellenességet,
illetve altala jogtalannak tartott tranzakciot észlel.

[1.22. A szolgaltatashoz torténo hozzaférés letiltasa, felfliggesztése

[11.22.1. Sikertelen prébalkozasok miatt ideiglenes Kkitiltas

(184) Amennyiben a Felhasznalo sikertelen hitelesitési kisérletei darabszamaval atlépi a
rendszer altal naplézott és megengedett hatart, a szolgaltatashoz torténé hozzaférése
automatikusan letiltasra kerul. Az adott Internetbank azonositohoz kapcsoldéddan a
szolgaltatasok ideiglenes letiltasabdl a Szamlatulajdonost ért esetleges karokért a Bank

4 A (184) pontan foglalt rendelkezés 2024.04.01. napjatol hatalyos.
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felelésséget nem vallal. A letiltas a (159) pont szerinti U jelsz6 aktivalast kovetben
automatikusan megsziinik és a szolgaltatas teljes koérlien hozzaférhetbvé valik.

[11.22.2. A szolgaltatashoz torténd hozzaférés Felhasznalé altal végrehajtott
letiltasa

(185) A Felhasznalé az Internetbank szolgaltatashoz valé hozzaférését ideiglenesen
sajat maga is letilthatja, példaul szabadsaga idejére vagy egyéb okbdl, varhatdéan
hosszabb ideig tarté akadalyoztatasa esetén.

[11.22.3. A Bank altal végrehajtott letiltas visszaélés gyanuja miatt

(186) Visszaélés gyanuja esetén a Bank — kivéve, ha az veszélyezteti a Bank
muiUkodésének biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly
kizarja -a Szamlatulajdonos értesitése mellett jogosult a szolgaltatasok ideiglenes
letiltasat kezdeményezni. A letiltas okanak megszinésérdl a Bank haladéktalanul
tajékoztatja a Szamlatulajdonost. Az ideiglenes letiltas feloldasa ez esetben kizardlag a
Felhasznaldval, illetve a Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kovetéen, a
Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa mellett oldhaté fel. Az adott Internetbank
azonositohoz kapcsoldéddan a szolgaltatasok ideiglenes letiltdsabol a Szerz6d6 felet ért
esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.

[11.22.4. A letiltas feloldasa

(187) A hozzaférés letiltasaval egyidejlileg érvénytelenné valik a Felhasznalé titkos
jelszava is.

Az ideiglenes letiltas feloldasahoz a Felhasznaldénak Uj jelszot kell igényelnie és
aktivaltatnia.

[11.22.5. Biztonsagi idokorlat miatti a hozzaférés felfiggesztése

(188) Az Internetbank szolgaltatds rendszerébe biztonsagi idékorlat kerult beépitésre,
amennyiben a Felhasznald az Interneten torténd bejelentkezését kovetéen a miveletek
végzését 5 percen belul nem kezdi meg, vagy amennyiben az egyes tranzakcidk
végrehajtasa kozott 5 percnél tobb id6 telik el, ugy a rendszer a kapcsolatot
automatikusan megszakitja ezért a bejelentkezést a Felhasznaldnak meg kell ismételnie.

11.23. Feleldsség a szolgaltatas igénybevétele soran

(189) A Felhasznal6 az altala valasztott jelszot, koteles titkosan kezelni és megdrizni,

tovabba biztositani, hogy arrdl illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek. A

Szamlatulajdonos és a Felhasznalo, mint a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja felett
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rendelkezésre jogosult kotelesek az Internetbank szolgaltatast a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltak szerint hasznalni, és az Internetbank szolgaltatas és annak
hasznalatahoz szukséges személyes hitelesitési adatok biztonsagban tartasa érdekében
az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanasitani.

(190) A Felhasznalé haladéktalanul koételes a Bank felé bejelenteni a megadott
informacios csatornan, ha

a) az azonositasra vonatkozo6 adatokat elvesztette, elloptak vagy tart attdl, hogy azok
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak, vagy

b) észleli az Internetbank szolgaltatas birtokabdl toérténd kikerlését valamint
jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat, vagy
c) a szamlakivonaton altala jogosulatlannak tartott mivelet szerepel.
(191) A Felhasznalo barmikor dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen
jogosult a bejelentés megtételére.

(192) A Felhasznal6 a fenti esetekben koteles a valasztasa szerint:

a) jelszavat az Internetbank szolgaltatas keretében megvaltoztatni és/vagy
b) a szolgaltatashoz vald hozzaférése ideiglenes letiltasat jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott moédon végrehaijtani.
(193) A Felhasznalo barmikor dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtél mentesen
kérheti az ideiglenes letiltds megszintetését.

(194) A (163) bekezdés szerinti bejelentés Bankhoz tortént nyilvantartasba vételét
megel&zbéen bekdvetkezett karért a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé a mindenkor
hatalyos jogszabalyban meghatarozott mértékig tartozik helyt allni. A bejelentés
nyilvantartasba vételét kdvetéen keletkezett esetleges karért a Bank felel.

(195) A Bank mentestil a feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos,
illetve a Felhasznaldo szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
szerzOdésszegése folytan kovetkezett be, és bizonyitja, hogy a bejelentés
nyilvantartasba vételét kdvetéen a szolgaltatas tovabbi hasznalatanak megakadalyozasa
erdekében minden, a Banktdl elvarhato intézkedést megtett.

(196) A Felhasznal6 és a Bank egyarant koételes a Felhasznald biztonsagos
azonositasahoz sziikséges, jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Felhasznaloi
kézikonyvben foglalt el6irasokat maradéktalanul betartani és elvégezni.

(197) A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé szandékos vagy sulyosan
gondatlan szerz6désszegésének tekinti a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé olyan
tevéleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen Uzletszabalyzatban eléirt, az
Internetbank szolgaltatds - s ezen belll kulondsen a titkos jelszd - biztonsagos
kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek
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eredményeként a Szamlatulajdonosnak, illetve a Felhasznalénak vagy a Banknak kara
keletkezik vagy ilyen kar keletkezésének a lehetésége bekovetkezik.

(198) Az Internet minden hasznaldjanak a rendszer hasznalatakor tudomassal kell birnia
az internetes kapcsolat biztonsagtechnikai és egyéb veszélyeirél.

(199) A Bank altal az internetes szolgaltatdas igénybevételével kapcsolatban
megvalositott szamos - a Felhasznalo biztonsagat szolgalo - védelmi intézkedés mellett
feltétlenul szikség van a Felhasznal6o kozremikddésére is ahhoz, hogy a rendszer
hasznalatabodl ered6 kockazatot minimalisra lehessen csokkenteni.

(200) A Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételekor és altaldban az Internet
hasznalatakor kotelesek szamitégépuk védelme érdekében a lehet6 legnagyobb
gondossaggal eljarni; az esetleges virusfert6zésekkel, betorési kisérletekkel és ,trojai
programokkal" szemben sajat gépuket védeni. Az ugyfél szamitogépeére illetéktelendl
bekerult programok altal az adatok integritasaban, vagy kezelésében bealld, az
internetes szolgaltatas hasznalata soran felmerllé problémakkal és karokkal
kapcsolatosan — mivel azok ellenérzési koérén kivil allnak — a Merkantil Bank semmilyen
felel6sséget nem vallal.

(201) A Felhasznalénak az alkalmazott bongész6 adatbiztonsagi beallitasait lehetéség
szerint a szukséges legnagyobb biztonsagot garantalé szintre kell beallitani, hogy a
program figyelmeztetni tudja minden, a bongész6 hasznalata soran potencialisan kart
okozé tartalom megnyitasa el6tt.

(202) A Felhasznaléonak az Internetbank szolgaltatas masok jelenlétében, illetve
nyilvanos helyen (pl. Internet Kavézo, munkahelyen sokak altal k6zésen hasznalt gépen,
stb.) torténé hasznalatatdl lehetbleg tartozkodnia kell.

(203) Amennyiben fennall annak a lehetésége, hogy masok is hozzaférnek a Felhasznald
altal hasznalt szamitdgéphez, akkor az alabbi biztonsagi lépések végrehajtasara kell
figyelemmel lennie:

(204) A HTML technolégiabdl adodo sajatossagok miatt a felhasznaldk altal latogatott
oldalak tartalma tarolasra kerul a szamitdégép Temporary Internet Files (Ideiglenes
Internet Fajlok) konyvtaraban. A bongészok alapértelmezés szerinti beallitdsa mellett ez
minden internetes oldal esetében, igy az Internetbank szolgaltatas hasznalatakor is
megtorténik. Amennyiben tehat a Felhasznal6é a szolgaltatast nem a sajat gépén veszi
igénybe, akkor javasoljuk, hogy a Bejelentkezés oldalon ne engedélyezze az ideiglenes
Internet fajlok tarolasat, az alkalmazasbdl pedig minden esetben a Kilépés gomb
megnyomasaval, majd a bongész6 bezarasaval Iépjen ki. Ez esetben a bejelentkezéskor
létrehozott titkositott kapcsolat véglegesen megszakitasra kerul.

(205) A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank feleléssége a mindenkor
hatalyos ,A szamlavezetés és pénzforgalmi szolgaltatasok Uzletszabalyzata”
rendelkezésein felul az Internetbank szolgaltatas soran az alabbi rendelkezések szerinti:
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(206) A jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése esetén — fuggetlenul attol, hogy azt
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltaton keresztul
kezdeményezték vagy sem — a Bank, mint a fizet§ fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté — kivéve, ha az adott helyzetben észszerl okbdl csalasra
gyanakszik, és ezen okrél irasban tajékoztatja a Felugyeletet — kdteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak a maveletrél haladéktalanul,
de legkésébb az ezt kdveté munkanap végéig megtériteni a fizet6 fél részére
a jéva nem hagyott fizetési mivelet 6sszegeét, és

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyreallitani
azzal, hogy a jovairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor a
jova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése megtortént.

(207) A fentiektdl eltér6en az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban,
amelyek a fizet6 fél azonositasra vonatkozd adatai birtokabdl kikerllésébdl,
elveszésébdl, ellopasabdl, vagy azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara
jutasabdl, vagy az Internetbank szolgaltatas jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a fizetdé
fél viseli tizendtezer forinthak megfelel6 6sszeg mértékéig a kart a (190) a) és b)
bekezdések szerinti bejelentés megtételét megelézéen.

(208) Nem terheli a (207) bekezdésben meghatarozott felelésseég a fizet6 felet, ha

a) az azonositasra vonatkozo adatok elvesztését, ellopasat vagy azok
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutasat, illetéleg az Internetbank
szolgaltatas birtokabdl torténd kikerilését vagy jogosulatlan vagy jéva nem
hagyott hasznalatat a fizet6 fél a fizetési mlvelet teljesitését megelé6zéen nem
észlelhette,

b) a kart a pénzforgalmi szolgaltatd alkalmazottjanak, pénzforgalmi
kozvetitéjének, fioktelepének vagy a pénzforgalmi szolgaltatd részére
kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem biztositotta azt, hogy a Felhasznal6 barmikor dij-, koltség- vagy
egyéb fizetési kotelezettsegtdl mentesen megtehesse a bejelentést.

(209) A Bank mentesul a (207), (208) és (210) bekezdések szerinti feleléssége aldl, ha
bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mivelettel 6sszefuggésben keletkezett kart
a fizet6 fél Szamlatulajdonos vagy a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja felett
rendelkezésre jogosult csalard médon eljarva okozta, vagy a kart a (189) vagy (190)
bekezdésében meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegésével okozta, igy kuldndsen ha az Internetbank szolgaltatdas hasznalatahoz
szukséges személyes hitelesitési adatait arra nem jogosult harmadik fél részére atadja
vagy megismerhetéve teszi.

(210) A bejelentést kdvetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési
mdveletek vonatkozasaban, amelyek a fizet6 fél azonositasra vonatkoz6 adatai
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birtokabol kikerulésébdl, elveszéseébdl, ellopasabdl, vagy azok jogosulatlan harmadik
szemeély tudomasara jutotasabdl, vagy az Internetbank szolgaltatas jogosulatlan
hasznalatabdl erednek.

[11.24. Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés megsziinése

(211) Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dést - a fizetési szamlaszerz6déshez
hasonldan - a felek hatarozatlan id6re kotik, melyet a Szamlatulajdonos azonnali hatallyal
dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség-mentesen mondhatja fel, mig a Bank 2
honapos felmondasi id6vel, irasbeli nyilatkozatban, indoklas nélkal, valamint a Felek
egyuttesen, kozos megegyezéssel szuntethetnek meg.

(212) A 2 honapos felmondasi hataridé azon a napon jar le, amely a szamanal fogva a
kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a hé utolsé
napja.

(213) Amennyiben a Szamlatulajdonos az Internetbank szolgaltatasi szerzédést
azonnali hatallyal mondja fel, a Bank a Felhasznald szolgaltatashoz valé hozzaférési
jogosultsagat a felmondas Bank altali kézhezvételének napjan, a Bank rendes
felmondasa esetén a felmondasi idd lejartat kdvetd banki munkanapon szlinteti meg.

(214) A Bank jogosult az Internetbank szolgaltatasi szerz6dést irasban, indokolas mellett
azonnali hatallyal felmondani és ezzel egy id6ben a szolgaltatas igénybevételét letiltani,
ha a Felhasznalok barmely kotelezettséguket nem teljesitik vagy azt sulyosan
megszegik, a Bank elbzetes, a felmondas jogkdvetkezményét tartalmazoé irasbeli
felszolitasa ellenére.

(215) Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a Bank és a
Szamlatulajdonos kotelesek egymassal elszamolni. Az Internetbank szolgaltatassal
kapcsolatosan felszamitott, a Bank szamara meg nem fizetett dijak, kdltségek és jutalék
a szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjan egy 6sszegben esedékessé valnak.

(216) Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése nem
érinti az Szamlatulajdonos Bankkal fennallé egyéb szerz6déses kapcsolatat.

(217) A Szamlatulajdonos az Internetbank szolgaltatas igénybevételének végleges
megszintetését teljes bizonyitd erejii okiratban irasban kezdeményezheti. Az
Internetbank szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, illetve a szolgaltatas megsziintetése
legkés6bb a felmondas Bank altal tortént kozlését koveté banki munkanapon lép
hatalyba. A Felhasznalé a megszuntetés idépontjaig jogosult a szolgaltatas ideiglenes
letiltasat, azaz a rendszerhez valdo hozzaférését, az Internetbank megfeleld
menupontjaban elvégezni.
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(218) A Szamlatulajdonos jogosult valamely Felhasznaldé hozzaférési joganak
megszuntetését kezdemeényezni.

(219) Pénzforgalmi szamla esetében, ha a Szamlatulajdonos az egyetlen Felhasznalo
hozzaféreési jogat is meg kivanja szlintetni, akkor nyilatkoznia kell arra vonatkozolag, hogy
egyuttal az Internetbank szolgaltatasi szerz6dést is felkivanja-e mondani, vagy arra a
késObbiek soran meég igényt tart.

(220) Aktiv Felhasznald neélkul nyilvantartott Internetbank szolgaltatasi szerz6dést a Bank
legfeljebb egy naptari honap id6tartamig kezel. Ezen idétartam elteltével a Bank a
szerz6dést jogosult egyoldaluan megszuntetni.

(221) Amennyiben a Szamlatulajdonos az Internetbank Szolgaltatasi szerz6dését fenn
kivanja tartani, ugy jogaban all uj Felhasznaldt bejelenteni, illetve a Felhasznald részére
a korabban megszintetett hozzaférési jogot visszaadni.

(222) Fogyasztoi fizetési szamlaszerz6dés esetében a Szamlatulajdonos hozzaféresi
joganak megszuntetése egyuttal a szerz6dés megsziinését is maga utan vonja.

(223) A Bank jogosult a Szamlatulajdonossal kotott Internetbank szolgaltatasi szerz6dést
a szolgaltatdas nem rendeltetésszerl hasznalata esetén azonnali hatallyal — indoklas
nélkul — felmondani, illetve a szolgaltatast megszlntetni.

(224) Amennyiben a Felhasznalé a szamlakorbe tartoz6 barmely fizetési szamla
rendelkezési jogosultsaganak valtozasa kovetkeztében a szerzédési feltételeknek nem
tesz eleget, az érintett fizetési szamlara vonatkozéan a Bank a szolgaltatast azonnali
hatallyal megszinteti, arrdl a Szamlatulajdonost haladéktalanul értesiti.

[1.25. Az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa

(225) A Bank jogosult jelen Uzletszabalyzatat (zletpolitikajanak, termékpolitikajanak
valtozasaval egyoldaluan modositani. A hatalyos Uzletszabalyzatot a Bank a székhelyén
az Ugyfélforgalom szamara nyitva alld6 helyen kifliggeszti és kérésre az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja.

(226) Az Uzletszabalyzat modositasat a Bank a modositas hatalyba Iépését legalabb két
honappal megel6zéen az Interneten a direkt. merkantil.hu cimen koteles kdzzétenni.

(227) Amennyiben a Szamlatulajdonos a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjedd
id6tartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a modositast részérél a Bank
elfogadottnak tekinti.

(228) Jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek altal kotelez6en
alkalmazandd jogszabalyvaltozas esetén az uj, illetve a modosult jogszabalyi
rendelkezésnek megfelelden jelen Uzletszabalyzat rendelkezései is megfeleléen
modosulnak.
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(229) A Bank a jelen Uzletszabalyzat modositasanak kezdeményezésekor tajékoztatja a
Szamlatulajdonost arrdl, hogy a moédositast a Szamlatulajdonos részeérdl akkor lehet
elfogadottnak tekinteni, ha annak javasolt hatalybalépése el6tt a Bankot nem tajékoztatta
arrol, hogy a modositast nem fogadja el. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy
a modositas hatalybalépése el6tti napig a Szamlatulajdonos jogosult a jelen
Uzletszabalyzat azonnali és dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara.

(230) A Szamlatulajdonos jelen Uzletszabalyzat modositasat a (190) pont szerinti
javasolt hatalybalépése el6tt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a
modositas a Bank altal javasolt id6pontban lép hatalyba. A mddositas elutasitasa a jelen
Uzletszabéalyzat azonnali hatalyd felmondasanak minésil, amelyrdl a jelen
Uzletszabalyzat  moddositasanak  kezdeményezésekor  tajékoztatni kell —a
Szamlatulajdonsost.

(231) Ha a jelen Uzletszabalyzat moédositasa a Bank altal biztositott valamely
Internetbank szolgaltatas megszuntetésére iranyul, a feleknek egymassal el kell
szamolniuk, igy kuldondsen a Szamlatulajdonos altal elére fizetett dijakkal. Ez esetben a
Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a
Bank az elszamolassal dsszefuggésben dijat, kdltséget vagy mas fizetési kdtelezettséget
nem szamit fel.
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