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I. Bevezeto rendelkezések

Az Uzletszabalyzat a Merkantil Valté és Vagyonbefektetd Bank Zartkorlien Miikod6 Reészvénytarsasag
(tovabbiakban Bank) altal az Ugyfelek részére a direkt.merkantil.hu cimen elérhet6 elektronikus
bankszolgéltatas altalanos szerzddési feltételeit tartalmazza.

A Bank a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete 1-2729/2002. szamu tevékenységi engedélyében foglalt
felhatalmazasa alapjan jogosult pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtani, 6nallé jogi személyiséggel
rendelkezd gazdasagi tarsasagok és egyéb szervezetek, vallalkozok és vallalkozasok részére pénzforgalmi
bankszamlat, valamint bankszamla nyitasara nem kotelezett természetes személyek részére lakossagi
bankszamléat vezetni, tovabba leko6tott betétszamlakat kezelni.

A Bank jelen Uzletszabalyzataban nem rendezett kérdésekben

e a Bank mindenkor hatalyos A szamlavezetés és pénzforgalmi szolgaltatasok Uzletszabalyzata,

e a Bank Operativ Igazgatésaga Pénzforgalmi Kapcsolatok csoport Ugyfélterében elhelyezett
mindenkor hatalyos Dijjegyzék,

e a hitelintézetekrdl és pénzligyi vallalkozasokroél szo6lé térvény,

e a pénzforgalomrol szol6 jogszabalyok,

e apénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé térvény
(PMT),

¢ aMagyar Nemzeti Bank rendelkezései, tovabba

e aPolgari Torvénykonyv

rendelkezései az irdnyadoak.

Hatalybalépés idépontja: 2020.03.02.

Il. Ertelmezé rendelkezések

Internetbank szolgaltatas

A direkt.merkantil.hu cimen elérhetd elektronikus banki szolgaltatas, amely a Szerz8d§ fél, illetve a
Felhasznalé részére az Interneten keresztil kezdeményezett banki tranzakciok végrehajtasara és a
szamlakorbe bevont bankszamlakkal, szerz6désekkel kapcsolatos informaciok lekérdezésére szolgal.

A szolgaltatas sajatossaga, hogy hasznalata alkalmaval a Szerz6dé fél, illetve a Felhasznald kizardlag a
Bank kozponti szolgaltatdé szoftverét hasznalja, amely egyetlen példanyban, a banki szamitégépen
mikodik.

Internetbank szolgaltatasi szerzédés

A Bank és a Szerz6d6 fél kdzott 1étrejovd, az Internetbank szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozé, a
jogviszony feltételeit, a Szerz6dd felek jogait és kotelezettségeit, valamint a Szerz8dé félre, illetve a
Felhasznaléra vonatkozé személyes adatokat tartalmazé szerz6dés, amely a Bankszadmlaszerz6dés,
illetve a Finanszirozasi szerz6dés kiegészitésének mindsdil.

Szamlakor

A Szerz8d6 fél altal, az Internetbank szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott bankszamlak dsszessége.
A szamlakérbe tartozd bankszamlak feletti rendelkezést a Szerz6dd fél megoszthatja az egyes
Felhasznalok k6z6tt, vagy rendelkezési jogot adhat minden Felhasznaldnak az 6sszes bankszamla felett.

Szerz6d6 fél
e Lakossagi Bankszamlaszerz6déssel rendelkezd természetes személy
e Pénzforgalmi Bankszamlaszerz6déssel rendelkezd gazdalkodo szervezet
o Keresked6-finanszirozasi szerz6déssel rendelkezd gazdalkodo szervezet

Felhasznalé
Az Internetbank szolgaltatas hasznalatara jogosult, az Internetbank szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt
természetes személy.
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o Lakossagi szamlak esetében a Szamlatulajdonos,
e Pénzforgalmi bankszamlak és hitelszamlak esetében a Szerz6dé fél altal a Bankhoz bejelentett, a
szolgaltatas igénybevételére feljogositott természetes személy(ek)

Onallé alairasi jogosultsag

A Bankszamla felett a Szamlatulajdonos képviseletében oOnalldan rendelkezni jogosult természetes
személy. Onallo alairasi joggal felruhazott lehet maga a Szamlatulajdonos (Lakossagi bankszamla
esetében), illetve az a természetes személy, akit a Szamlatulajdonos a bankszamlaja feletti rendelkezésre
6nall6 jogosultsaggal jelentett be a Bankhoz.

Internetbank azonosité

Sikeres igénylés esetén, a bejelentkezd részére a rendszer altal generalt, 6 szamjegybdl allé kédszam,
amely a Felhasznalét a tovabbiakban minden bejelentkezésnél a szamlakérben meghatarozott
bankszamlédkra vonatkozdan az Internetbank szolgéltatas Felhasznaldjaként azonositja.

Ugyfél azonosité

A Bank partnernyilvantarté rendszerében a Szamlatulajdonos, illetve pénzforgalmi szamla esetén a
bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett és azonositott természetes személyek nyilvantartasara
szolgalé maximum 6 szamjegybdl felépitett kddszam.

Titkos jelsz6 (statikus azonosito)

A Szolgaltatds igénybevétele soran, a bejelentkezéshez, tovabba a tranzakciok és egyéb miveletek
hitelesitéshez / jovdhagyashoz szikséges, a Felhasznalé altal a szerz6déskotéskor megadott és csak
altala ismert jelszé. A jelszd minimum 8, maximum 20 karakter hosszusagu, alfanumerikus kédszam,
melynek legalabb egy db kisbetit, legalabb egy db nagybetiit és legalabb egy db szamjegyet tartalmaznia
kell.

A jelszét a szolgaltatas hasznalata soran a Felhasznalo - az el6z6 bejelentéstdl szamitott 3 napon tal -
jogosult megvaltoztatni. Legalabb egy - harom havonta kifejezetten ajanlatos a jelsz6 megvaltoztatasa. Az
Uj jelszénak legalabb 3 pozicidban el kell térnie a korabbi jelsz6tdl.

A jelszét a Felhasznalé koételes titokban tartani.

SMS azonosité (dinamikus azonosito)

Az Internettdl fliggetlen védelmi eszkdz, amely szolgaltatas igénybevétele soran a bejelentkezéshez,
tovabba a tranzakciok és egyéb miveletek hitelesitéséhez / jévahagyasahoz sziikséges - a Felhasznalo
altal bejelentett mobil telefonszamra kildott, egyszer hasznalatos kddszam, amely az esetleges visszaélési
kisérletek  -kiilobndsen az illetéktelen személyek szolgaltatashoz t6rténé hozzaférésének-
megakadalyozasat szolgalja.

Kétfaktoros (erds) hitelesités

A szolgaltatas biztonsagos hasznalata érdekében, a szolgaltatas eléréséhez, tovabba a Felhasznaldk altal
rogzitett tranzakcidk, illetve végrehajtott miveletek meghatarozott kérének jévahagyasahoz szikséges
statikus és dinamikus azonositok egyuttes alkalmazasa.

Masodlagos szamlaazonosité

A rendelkezésre jogosult altal a szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezeté pénzforgalmi szolgaltaté utjan
a koézponti adatbazist mikodteté szervezet részére megadott egyedi azonositd, amely a szamlatulajdonos
fizetési szamlaja egyértelml azonositasara szolgal.

Aktiv tranzakcio

Aktiv tranzakcionak mindsil az ujonnan felvitt vagy sablonbdl valasztott atutalas, az atvezetés, a betét-
lekotés-, illetve feltdrés, a csoportos beszedési megbizas benyujtdsara vonatkozo felhatalmazas rogzitése,
modositasa és térlése, tovabba Uj sablon létrehozasa.

Internetbank napi limit

A Szerz6d6 fél altal az Internetbank szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Internetbank szolgaltatasi
szerz8dés megkotésekor a Szerz6d6 fél altal meghatarozott azon legmagasabb értékhatar, amelynek
0sszege erejéig a szamlakorbe tartozé szamlak terhére naponta az Internetbank csatornan keresztil adott
megbizasokat a Bank teljesiti.

A Bank a szerz6déskotés alkalmaval legfeljebb 100 millié Ft napi limit beallitasat teszi lehetévé.

A napi limit az adott napon 0.01-24.00 6raig érvényes.
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Amennyiben az adott Internetbank azonositéhoz a Szerzdd6 fél tovabbi szamla bevonasat kezdeményezi,
az ujonnan bevont szamlara is a kordbban meghatarozott limit 6sszege vonatkozik.

A Szerz6d6 fél limitmodositasi kérelmét a Bank az elézetesen irasban eljuttatott igényl6lap alapjan, a
Szerz8d6 fél - Call Centeren keresztil torténd — azonositasat kdvetéen fogadja be és teljesiti.

Internetbank jogosultsag
A rendszerben az egyes Felhasznalokhoz megadhatoé rendelkezési jogosultsagok:

a) Teljes korli - Az adott bankszamlaval kapcsolatban minden aktiv tranzakcié és miivelet
engedélyezett (atutalas, betételhelyezés, masodlagos azonosité regisztralas, torlés,
megujitas)

b) Csak lekérdezés - A szamlakdérbe bevont szamlakkal és szerzddésekkel kapcsolatos
informaciok lekérdezése engedélyezett

c) Egyedi mivelet engedélyezése-Gépjarmii kereskeddk szamara a Bank &ltal kinalt kulénb6z8
tipusu készletfinanszirozasi termékek lezarasa mivelet engedélyezése.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos bankszamlak felett az Internetbanki szolgaltatas
keretében torténé rendelkezéshez ne jaruljon hozza, illetve, hogy a Felhasznal6 rendelkezési jogat utdlag
megvonja, amennyiben ezt a szerz6dés megkotését kovetden felmertild koriimény indokoltta teszi (példaul
a tarsasag ellen felszamolasi eljaras indul), vagy amennyiben ez a kériilmény a szolgaltatas nyujtasa soran
kovetkezne be.

Internetbank Felhasznaléi kézikényv

A direkt.merkantil.hu oldalon elhelyezett, az Internetbank szolgaltatas igénybevételével elérhetd és
végrehajthaté miveletek és tranzakcidk lebonyolitasi rendjét és ennek technikai feltételeit tartalmazo
részletes leiras. A rendszer haszndlati utmutatdja a Felhasznalok részére.

Pénzforgalmi bankszamla

A jelen Uzletszabdlyzat értelmezésében pénzforgalmi bankszamla a jogi személyek, illetve a jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek, egyéni és tarsas vallalkozasok részére a pénzforgalmi
jogszabalyok alapjan, Bankszamlaszerz6dés keretében megnyitott bankszamla és e szamlardl
meghatarozott céllal elkuldnitett bankszamla, amely pénzforgalom lebonyolitdsara szolgal.

Kereskedd-finanszirozasi bankszamla

A Kereskedéfinanszirozasi osztdly és a Kereskedd kdzodtt fenndlld szerz8déses jogviszony alapjan a
finanszirozas lebonyolitasa céljabél megnyitott és kezelt bankszamla, amelyhez kizardlag lekérdezési
joggal igényelhetd Internetbank szolgaltatas.

A Bank az Internetbank szolgaltatasi szerz6déssel mar rendelkezd Ulgyfelei szamara a Kereskedd-
finanszirozasi szamlakhoz térténd hozzaférést automatikusan biztositja.

Lakossagi bankszamla

A jelen Uzletszabalyzat értelmezésében lakossagi bankszamla a természetes személy
Szamlatulajdonossal megkotott bankszamlaszerz6dés keretében megnyitott a Szamlatulajdonos, illetve
harmadik fél kozott fennallé fizetési kdtelezettségek lebonyolitdsara szolgalé bankszamla.

Uzleti 6rak

A jelen Uzletszabalyzat értelmében a banki munkanapon belil az az idétartam, amely alatt az
elektronikusan benyujtott atutalasi megbizasok Osszegével a Bank a Felhasznalo fizetési szamlajat
azonnal megterheli (vagy fedezethiany és/vagy limittullépés miatt visszautasitja).

IG1: InterGirol rendszer

Bankkozi Kliring éjszakai, brutté elszamolasi rendszer, amely a kiilénb6z8 pénzforgalmi szolgaltatoknal
fizetési szamlaval rendelkezd Szamlatulajdonosok fizetési megbizdsainak egymas koézotti belfoldi
elszamolasara szolgal.

IG2: InterGiro2 rendszer

Bankkdzi Kliring bruttd, napkdzbeni tdbbszori elszamolasi rendszer, amely a kildnb6z6 pénzforgalmi
szolgaltatoknal fizetési szamlaval rendelkezd Szamlatulajdonosok altal benyujtott azonnali atutalasnak
nem mindsulé atutalasi megbizasok egymas kozotti belfoldi elszamolasara szolgal.
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IG2 atutalas
Jelen Uzletszabalyzatban 1G2 atutaldsnak nevezzik az internetbanki felileten rogzitett azonnali
atutalasnak nem minésulé utaldsokat.

4 6ras szabaly

Az Uzleti 6rak alatt benyujtott és a Bank altal befogadott és teljesitett 1G2 atutalasi megbizasok 6sszege a
befogadastdl szamitott 4 6ran belll a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjdnak pénzforgalmi
szamlajan jovairasra kerul.

Harmadik Fél szolgaltatok (TPP-k)

A harmadik fél szolgaltatdk olyan kils6é piaci szereplék, amelyek a megfelelé6 hatdsagi engedélyek
birtokaban, tovabba a Szerz6d6 fél hozzajarulasa alapjan az e célbdl kialakitott nyilt banki interfész
haszndlataval jogosultak szamlainformacidos és/vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltatdst valamint
kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatdé szolgaltatast nydjtani azon banki Szerz8dé
felek szamara, akiknek a fizetési szamlaja online médon hozzaférhetd. A harmadik fél szolgaltatok altal a
Bank irdnyaba kezdeményezett miveletekkel kapcsolatos meghatarozasok és altalanos rendelkezések a
pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz6lé mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban olvashatok.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas

Olyan szolgaltatas, amely a Szerz6d6 fél kérésére masik (a jelen Internetbank szolgaltatas esetén értsd: a
Merkantil Bank Zrt.nél) pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett — online médon hozzaférhet6 — fizetési szamla
(értsd: bankszamla) vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Szamlainformacios szolgaltatas

Olyan online szolgaltatas, amely dsszesitett informacidk nyujtasara szolgal egy vagy tobb olyan — online
modon hozzaférhetd — fizetési szamlarol, amelyet a Szerz6d6 fél egy masik (a jelen Internetbank
szolgaltatas esetén értsd: a Merkantil Bank Zrt.nél) pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tdbb pénzforgalmi
szolgaltatonal nyitott.

A kartyaalapu készpénz-helyettesito fizetési eszkoz kibocsatast végzo pénzforgalmi szolgaltaté
Az ugyfél részére ilyen eszkdzt kibocsaté pénzforgalmi szolgédltaté az ugyfél altal ezen eszkdzzel
kezdeményezett fizetési mivelet esetén az Ugyfél felhatalmazdsa alapjan jogosult az ugyfél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatotol (szamlavezetd banktdl) (a jelen Internetbank szolgaltatas
esetén értsd: a Merkantil Bank Zrt.-t6l) informaciot kérni arrdl, hogy a fizetési mivelet fedezete
rendelkezésre all-e az ugyfél fizetési szamlajan.

Azonnali fizetési rendszer (AFR)

Az azonnali atutalasi megbizasok feldolgozasat biztositd rendszer, amely a kilénb6z6 pénzforgalmi
szolgaltatéknal HUF fizetési szamlaval rendelkezd Szamlatulajdonosok altal Internetbank Szolgaltatas
igénybevételével benyujtott 10 millio forint 6sszeghatar alatti atutalasi megbizadsok egymas kozétti belfoldi
elszamolasara szolgal.

AFR atutalas
Jelen Uzletszabalyzatban AFR atutalasnak nevezzik az internetbanki felileten régzitett 10 millié forintot
meg nem haladé 6sszegl utalasokat.

5 masodperces szabaly

Az internetbanki fellileten benyujtott és a Bank altal befogadott és teljesitett AFR atutalasi megbizasok
Osszege a befogadastol szamitott 5 masodpercen belil a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak
pénzforgalmi szamlajan jovairasra kerdil.

Kapcsolat a Call centeren keresztiil

Az Ugyfelek az Internetbank szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé kérdéseikkel a (061)-2-68-68-68-as
telefonszamon, "3"-as "Egyéb Uzletdgai" menlponton belll a "4"-es gomb megnyomasaval elérhetd
Merkantil Direkt Internetbank szolgaltatas telefonvonalon keresztil fordulhatnak az Uzleti 6rékban a
szamlavezet6 munkatarsakhoz. A beszélgetés el6zetes tajékoztatas mellett rogzitésre keril, melyhez valo
kifejezett hozzdjarulas hianyaban a telefonbeszélgetés nem folytathato.

Személyes jelenlét hianyaban a fenti telefonvonalon keresztiil, elézetes azonositast kdvetéen kérhetd
szolgaltatasok:
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e A Szerz6dd fél altal el6zetesen benyujtott és cégszerlien alairt, a Bank altal atvett eredeti
igénylélap alapjan, a szerz6dés aktivalasa, uj Felhasznalo(k) nyilvantartasba vétele, korabban
bejelentett Felhasznald(k) torlése vagy jogosultsdguk modositasa, tovabba a szerzddéshez
tartozé napi limit dsszegének egy alkalomra vagy visszavonasig térténé megemelése.

o Ujjelszo igénylés esetén a jelszo aktivaltatasa,

o Személyi adatokban bekdvetkezett valtozas bejelentése,

o Telefonszam valtozas bejelentése.

. Altalanos szerzédési feltételek

1. Az Internetbank szolgaltatas igénylése, szerz6déskotés

Az Internetbank szolgaltatast a Bank barmely lakossagi bankszamlaval, pénzforgalmi bankszamlaval, vagy
finanszirozasi bankszamlaval rendelkezd Ggyfele részére biztositja.

Az Internetbank szolgaltatasi szerz8dést a Szerzdédd fél a direkt.merkantil.hu cimen talalhaté Igénylélap
kitoltésével igényelheti.

A szerzdédés igényléséhez a Szerz6dd fél — banki szamlavezeté rendszerben nyilvantartott -
Ugyfélazonosité szamanak, szamlaszamanak és titkos jelszavanak megadasa sziikséges.

A jelzett adatok helyes felvitele esetén sikeres szerz8dés igénylést regisztral a rendszer és ennek
eredményeként a Szerz8dd fél részére Internetbank azonositdé szamot general, amely a szolgaltatas
igénybevétele soran a tovabbiakban a Szerz6d6 fél azonositasara szolgal.

A szerz6dés igénylése soran a Szerzdd6 fél altal megadott személyi azonositdé adatok minden esetben
tételes Gsszevetésre kerilnek a Bank &ltal nyilvantartott adatokkal. Eltérés esetén a Bank felhivja a
Szerz6d6 fél figyelmét az adatok médositasdra. A modositasban valé kézremlkddés elutasitasa vagy
véltozatlanul pontatlan adat megadédsa esetén a Bank jogosult a Szerz6dd fél szerzddésigénylését
megtagadni.

A sikeres igénylést és a cégszerlen alairt, a Bank altal atvett eredeti igényl6lap alapjan az Internetbank
szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére a Bank Operativ lgazgatésaga, Pénzforgalmi kapcsolatok
csoportjanal kerll sor.

Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dést a Szerz6d6 fél részérfl tarsasag cégkivonata szerinti -
cégjegyzésre jogosult — vezet6 tisztségviselé/k irhatjal/jak ala.

Ugyanezen személy(ek) jogosult(ak) az Internetbank szolgaltatas igénybevételére a Bankhoz
Felhasznaldkat bejelenteni.

A Szerz6d6 fél az Igényl6lapon kérheti az Internetbank hasznalatahoz kulénbdz6 jogosultsaggal
rendelkezd Felhasznal4(k) nyilvantartasba vételét, azzal azonban, hogy a Felhasznal6
e abankszamla felett 6nallé rendelkezési jogosultsaggal rendelkezik.
e a finanszirozasi bankszamlakkal kapcsolatos informaciok lekérdezésére vonatkozé 6nalld
jogosultsaggal rendelkezik.

A Felhasznaldk nyilvantartasba vételéhez a Bank a Felhasznéldkat a Szamlatulajdonossal megegyez6en
»A szamlavezetés és pénzforgalmi szolgaltatdsok Uzletszabalyzata” 7.1.1. és 7.4.1. pontja szerinti médon
azonositja. A bank képviselbje az Igényl6lapon alairasaval igazolja, hogy az azonositas soran a
Felhasznal6 személyesen megjelent, az azonositashoz bemutatott dokumentumban szereplé fénykép a
megjelent személlyel egyezdséget mutat.

Felhasznal6 nyilvantartasba vétele iranti kérelem esetén a jelzett adatok helyes felvitele esetén sikeres
szerz8dés igénylést regisztral a rendszer és ennek eredményeként a Felhasznald részére internetbank
azonositd szamot general, amely a szolgaltatas igénybevétele soran a tovabbiakban, a Felhasznalo
azonositasara szolgal.
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A szerz6dés igénylése soran a Felhasznal6 altal megadott személyi azonosité adatok minden esetben
tételes 6sszevetésre kerllnek az azonositassal nyilvantartott adatokkal. Eltérés esetén a Bank felhivja a
Szerz6d6 fél figyelmét az adatok modositasara. A modositasban valé kézremlkddés elutasitdsa vagy
valtozatlanul pontatlan adat megadasa esetén a Bank jogosult a Felhasznalé szerz8désigénylését
megtagadni.

Az Internetbank szolgaltatasi szerzédeés alairasaval a Szerz6dé fél és a Felhasznalo tudomasul veszi a
Bank mindenkor hatalyos Internetbank szolgaltatas Uzletszabalyzataban foglalt szerz6dési feltételeket.

A Bank a mindkét fél altal alairt Internetbank szolgaltatasi szerz6dés egy példanyat a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja.

2. Az Internetbank szolgaltatas aktivalasa

A szolgaltatas igényléséhez a Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznalé — banki szamlavezeté rendszerben
nyilvantartott - igyfélazonositd szamanak, szamlaszamanak és titkos jelszavanak megadasa szukséges.

A Szerz8d6 fél az aktivalast kdvetéen azonnal jogosult az Internetbank szolgaltatas igénybevételére.

A Felhasznalo nyilvantartasba vételének igénylése esetén a Felhasznalé személyes jelenléte hianyaban,
a Merkantil Direkt Internetbank szolgaltatas telefonvonalon aktivalt szerz6dés esetében a Bank az altala
alairt szerz6dést 2 db eredeti példanyban postan megkildi a Szerz6dé félnek, azzal a kikotéssel, hogy a
Szerz6d6 fél alairasaval ellatott szerz6dés egy példanyat haladéktalanul kiildje vissza a Banknak.

A Felhasznal6 altal a direkt.merkantil.hu oldalon végrehajtott szerz6dés igénylése aktivalasat elézetes
azonositast kdvetéen személyesen a Bankban, vagy telefonon a Merkantil Direkt Internetbank szolgaltatas
telefonvonalon kérheti.

A Felhasznal6 az aktivalast kévetéen azonnal jogosult az Internetbank szolgaltatas igénybevételére.

Az Internetbank szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznalénak azonositdsa céljabol minden
bejelentkezéskor meg kell adnia Internetbank azonosité szamat, szamlaszamat és titkos jelszavat. Az
azonosit6é adatok helyes rdgzitése esetén a rendszer a Felhasznalé mobil telefonkészulékére megkuldi az
SMS azonositét, amely a rendszerbe torténé belépéshez szintén sziikséges.

3. Ugyfél atvilagitas és azonositas

Az Internetbank szolgaltatast kizarolag a Bankban Pénzforgalmi vagy Lakossagi bankszamlaszerz8déssel,
illetve Kereskedéfinanszirozasi szerz6déssel rendelkezd és igy korabban méar a Pmt. szerint azonositott
ugyfelek vehetik igénybe.

Amennyiben a Szerzddd fél a Bankban korabban még Pmt. szerint nem azonositott Felhasznalét jelent be,
ugy a Felhasznald természetes személy azonositasat az Internetbank szolgaltatasi szerzédés
megkotésekor kell elvégezni.

A Szerz6dé fél, illetve a Felhasznald a szerz6dés fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban
bekovetkezett, illetve a tényleges tulajdonos személyét érint6 valtozasokrol kdteles a tudomasszerzéstol
szamitott 5 munkanapon belll a Bankot értesiteni.

4. Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés modositasa

Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés moddositasat jelenti Uj Felhasznald bejelentése, tovabba a
Felhasznal6é hozzaférési joganak modositasa vagy megsziintetése.

A Szerz4d6 fél az Internetbank szolgéltatasi szerz6dés modositasat irdsban benyujtott, cégszerliien alairt
kérelemmel jogosult kezdeményezni, mely kérelmet személyesen, vagy e-mailben juttathatja el a
szamlavezetd helyre.



Internetbank szolgaltatas lizletszabéalyzata 2020. marcius 2.
Merkantil Bank Zrt.

A Szerz6dé fél személyes jelenléte esetén a szerz6dés modositasat és aktivalasat a szamlavezetd
haladéktalanul végrehajtja, majd kinyomtatja az Internetbank Szolgaltatési Szerz6dést Mddositasokkal
Egységes Szerkezetben elnevezésl dokumentumot, melyet a felek aldirdsukkal latnak el.

E-mailben eljuttatott kérelem esetén a Bank a szerz8dés moddositasat és aktivalasat a Szerz6dé fél,
Merkantil Direkt Internetbank szolgaltatas telefonvonalon térténd, elézetes azonositasa és a modositasi
kérelem megerdsitést kdvetben hajtja végre.

A Szerz6d6 fél jogosult a Felhasznald megszintetett hozzaférési joganak Ujbdli megadasat
kezdeményezni.

5. Szamlakor modositasa

Pénzforgalmi bankszamlahoz kapcsolédd Internetbank szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
Internetbank szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé Szerz6dé fél jogosult a Szerz6désben megjeldlt szamla
mellett tovabbi, a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott Szerzédési feltételeknek megfeleld szamlak
bevonasat, illetve a szamlakdr szlikitését kezdeményezni.

A Szerz6dd fél a szamlakér modositasat (0j szamlak bevonasat, a szamlakdrbdl szamlak tériését) a
vonatkozo adatlapon irdsban kezdeményezheti.

A Szerz6d6 fél a kérelmet személyesen, vagy e-mailben juttathatja el a szamlavezeté helyre, azzal hogy
az utobbi esetben kérelmét a Merkantil Direkt Internetbank szolgéltatas telefonvonalon kell meger&sitenie.

A Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerilt bankszamlakra a Felhasznaldk részére legfeljebb
lekérdezési jogosultsag igényelhetd.

A Bank fenntartia magédnak a jogot, hogy bizonyos bankszamlakat a rendszerbdl kizarjon, ha olyan
koralmény jutna tudomasara, amely kdrulményt a szerz6déskotést kdvetben ismerne fel, vagy amelyrdl
ekkor szerezne tudomast, illetéleg ez a kérilmény a szolgaltatas nyujtasa soran kévetkezne be.

A Szerz8d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szamlakér médositasa soran a Banknak a Szerz6dé
fél vagy a Felhasznalé személyét illetéen kétségei meriinek fel, gy a Bank jogosult tovabbi, a Szerz6dé
félre, illetve a szamlakor modositasban érintett szamla azonositasara alkalmas tovabbi adatok bekérésére.

A Szerz8d6 fél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlakérbdl barmely szamla torlését kdvetéen
legalabb egy, az altalanos szerzddési feltételeknek megfelel bankszamla nem marad a Szamlakérben, a
Bank az Internetbank szolgaltatas igénybevételi lehetéségét megszinteti.

A szamlakdér barmely szamlajanak megsziinése az adott szdmla Internetbank szédmlakdorbél torténd
automatikus térlését vonja maga utan.

6. A napi limit médositasa

Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés megkdtésekor bejelentett, maximum 100 millid Ft 6sszegl napi
limit 6sszegét a Szerz8d6 fél irdsbeli kérelme alapjan a Bank médositja.

A Szerz6d6 fél a napi limit moédositésara iranyuld kérelmét személyesen, vagy e-mailben juttathatja el a
szamlavezetd helyre, azzal hogy az utébbi esetben kérelmét a Merkantil Direkt Internetbank szolgéltatas
telefonvonalon kell megerdsitenie.

7. Ujjelszé igénylés

A Felhasznal6é az internetbanki belépéshez, illetve a kétfaktoros hitelesitéshez sziikséges jelszavat a
szolgaltatas hasznalata soran barmikor megvaltoztathatja a direkt.merkantil.hu cimen elérheté internetes
szolgaltatas megfeleld meniipontjaban bejelentkezést kdveten.

10



Internetbank szolgaltatas lizletszabéalyzata 2020. marcius 2.
Merkantil Bank Zrt.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 a rendszerhez valé hozzaférését felfliggesztette, vagy rendszerbdl
kitiltasra, felfliggesztésre kerdlt, illetve ha jelszavat elfelejtette, a tovabbi hasznalathoz az internetbank
szolgaltatas bejelentkezési oldalan uj jelszot kell igényelnie.

Uj jelsz6 igénylését kdvetben a jelszo aktivalasa -a szerzddés igénylésével megegyezéen- a Szerzddé fél
altal alairt, irasban benyujtott kérelem alapjan térténik.

Az aktivalast a benyujtott kérelem alapjan a Felhasznaldé személyesen kérheti, illetve a Merkantil Direkt
Internetbank szolgaltatas telefonvonalon, azonositasat kdvetéen igényelheti.

8. Egyéb valtozasok bejelentése

A Felhasznal6 személyi adataiban torténd valtozasokat, tovabba mobil telefonkésziléke szédmanak
megvaltozasat irasban, a Szerzdd6 fél alairasaval ellatott eredeti kérelemben kell a Bankhoz bejelenteni,
A Bankhoz beérkezett kérelemben bejelentett valtozasok banki rendszerben térténd atvezetése a lll.1.pont
10. bekezdése szerint torténik, a Felhasznalé személyes jelenlétében vagy a Merkantil Direkt Internetbank
szolgaltatas telefonvonalon, a Felhasznald azonositasat kovetéen.

9. Az Internetbank szolgaltatas keretében lekérdezhet6 informaciok, végrehajthaté miiveletek és
tranzakciok

Az Internetbank szolgaltatas keretében lekérdezheté informaciok, végrehajthaté miveletek és tranzakciok
korérél, a szolgaltatas igénybevételének maodjardl, a rendszer kezelésérdl a direkt.merkantil.hu oldalon
kozzétett Felhasznaldi kézikényvben, tovabba a jelen Uzletszabalyzatban tajékoztatia a rendszer
Felhasznaloit a Bank.

A jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének idépontjaban a Bank az alabbi, interneten elérhetd
szolgaltatasokat nyujtja:
Szamlainformacio
e szamlavalasztas a szamlakdérbe bevont 6sszes szamlabdl és alszamlabdl,
e vaélasztott bankszamla térzsadatainak megtekintése,
e valasztott id6szakra vonatkoz6 szamlatérténet megtekintése,
o eléjegyzett tranzakcidok megtekintése,
e bankszamlakivonat masolatanak lekérése.
Bankszamla miveletek
o belfoldi forint atutalasi és atvezetési megbizasok kezelése, teljesitése,
e betét elhelyezése,
e betétlekérdezés, feltorés,
e csoportos felhatalmazas rogzitése,
e csoportos felhatalmazas médositasa, megszintetése,
Proxy karbantartas
e masodlagos szamlaazonositok
o telefonszam felvitele, megujitasa, torlése,
o elektronikus levelezési cim felvitele, megujtasa, torlése,
o addazonosito jel felvitele, meguijitasa, torlése

o addészam felvitele, megujtasa, térlése
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Harmadik fél szolgaltatok (TPP)
o tajékoztatd
e TPP tiltasa
o szerepkorok tiltasa
e engedélyek lejarata

o eszkOz regisztralasa

Beallitasok
o atutalasokhoz sablonok készitése és ezek felhasznalasa
e azInternetbank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges titkos jelszé6 megvaltoztatasa
e azInternetbank szolgaltatashoz a hozzaférés ideiglenes letiltasa
e masodlagos szamlaazonositoval kapcsolatos beallitasok
o telefonszam felvitele, modositasa, torlése,
o elektronikus levelezési cim felvitele, modositasa, torlése,

o addazonosito jel felvitele, mddositasa, térlése adészam felvitele, médositasa, torlése.

10. A szolgaltatas keretében benyujtott megbizasok teljesitésének feltételei

A Szerz6d6 fél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételével adott megbizasok teljesitése, a
megbizasok a banki szamlavezetd rendszerben térténd feldolgozasanak napjan a Bank honlapjan és a fidk
ugyfélterében kdzzétett mindenkori Dijjegyzékben feltlintetett kamat-, és koltség feltételek mellett torténik.

Amennyiben a Felhasznélé a megbizas teljesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja
meg, a Bankot az ebbdl eredd karokért felelésség nem terheli.

Azokat a megbizasokat, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai probléma merdl fel, és ez altal a
megbizas megerdsitése, illetve visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult meg nem térténtnek tekinteni.

Amennyiben a megbizas teljesitéséhez sziikséges Ft fedezet a vizsgalat idépontjaban a terhelendd
szamlan nem all rendelkezésre, vagy amennyiben a megbizds 6sszege a napi limit, Szerz6dd fél altal
meghatarozott értékét meghaladja, a Bank jogosult a megbizast teljesitését megtagadni.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az altala kindlt szolgaltatasok kérét megvéltoztassa. A
szolgaltatasok korének esetleges szlikitése esetén a Bank koteles a Szerz6dd felet a valtoztatas
hatalybalépése el6tt legalabb két honappal értesiteni. A hataridé azon a napon jar le, amely szamanal
fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez a nap a lejarat hdnapjaban hianyzik, a hé utolsé napjan.

11. Megbizasok befogadasanak feltételei

11.1. 1G2 atutalasi megbizasok befogadasa

A Bank az Internetbank szolgaltatas keretében rogzitett 1G2 atutaladsi megbizasokat az irdsban adott
megbizasokkal azonos tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen fogadja be és kezeli.

A Felhasznalé altal benyujtott IG2 atutalasi megbizas akkor tekintheté a Bank részérél befogadottnak, ha
a megbizas teljesitéséhez szikséges napi limit és Ft fedezet rendelkezésre all, a tranzakciét a Felhasznald
sikeresen jévahagyta.

Az Uzleti o6rakon kivlal benyujtott 1G2 atutalasi megbizasok limitvizsgalatat a Bank azonnal,
fedezetvizsgalatat azonban csak a kdvetkezd munkanapon az Uizleti 6rak kezdé idépontjaban végzi el.
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Amennyiben az 1G2 atutalasi megbizas teljesitéséhez sziikséges Ft fedezet az lzleti 6rak kezdd
idépontjaban (elsé fedezetvizsgalat alkalmaval) rendelkezésre all, a Bank a megbizast teljesiti és errél a
Felhasznal6t SMS lGizenetben értesiti.

Amennyiben az 1G2 &tutalasi megbizas teljesitéséhez szikséges Ft fedezet az Uzleti 6rak kezdd
idépontjaban nem all rendelkezésre, Ugy a szamlavezetd rendszer az Uzleti 6rak alatt még tovabbi 4
alkalommal (minden masodik Intergiro2 elszamolasi ciklus id6pontjaban) megkisérli a megbizas
teljesitését, részteljesitést vagy sorba allitast azonban nem hajt végre.

Az Uzleti 6rakon kivil benyujtott és a kovetkezé munkanapon fedezethiany miatt nem teljesitheté 1G2
atutalasi megbizasokat a Bank be nem fogadottnak tekinti és a Felhasznalot a sikertelen teljesitésrol
szintén SMS Uzenetben értesiti.

A Bank az 1G2 atutalasi megbizasban a kedvezményezett fizetési szamlajanak azonositasara kizarélag
szamlaszamot engedélyez rogziteni.

11.2. AFR atutalasi megbizasok befogadasa

Bank az Internetbank szolgaltatas keretében régzitett AFR atutalasi megbizasokat folyamatosan, minden
naptari napon 0 6ratol 24 6raig fogadja be.

A Felhasznal6 altal benyujtott AFR atutalasi megbizas akkor tekintheté a Bank részérél befogadottnak, ha
a megbizas teljesitéséhez sziikséges napi limit és Ft fedezet rendelkezésre all és a tranzakciét a
Felhasznalé sikeresen jévahagyta.

Amennyiben a Felhasznald a kedvezményezett szamlajanak azonositasara masodlagos szamlaazonositét
ad meg, a fenti feltételek meglétén tilmenden a befogadas feltétele a masodlagos szamlaazonositénak a
kozponti adatbaziskezeld szervezet altal torténd elézetes regisztralasa/feloldasa.

Bank az AFR atutalasi megbizasban a kedvezményezett fizetési szamlajanak azonositasara szamlaszam
vagy masodlagos szamlaazonosité feltlintetését fogadja el.

12. Harmadik fél szolgaltaton keresztilli hozzaféréssel kapcsolatos rendelkezések

Az Internetbank szolgaltatasi szerz8dés szamlakdrébe bevont fizetési szamlak online médon hozzaférhetd
fizetési szamlanak mingsilnek, mialtal a Szerz6dd fél TPP-knek adott hozzajarulasa esetén, azok a
harmadik fél szolgaltatokon keresztil is hozzaférhetévé valnak. Ezen szamlak tekintetében a Szerz6dd Fél
igénybe veheti a jelen Uzletszabalyzatban részletezett szamlainformacios, fizetés-kezdeményezési és
kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatast végzé pénzforgalmi szolgaltatok
szolgaltatasait.

A szadmlainformécids, a fizetés-kezdeményezési valamint a kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz kibocsatast végzd pénzforgalmi szolgéltatok altal nyujtott szolgéltatas igénybevételére vonatkozé
hozzajarulas megadésat az adott harmadik fél szolgéltatén keresztll sziikséges kezdeményezni. llyen
esetben a TPP atirdnyitja a Felhasznalot az azonositasra, illetve az adott mivelet jévdhagyasara kialakitott
banki online fellletre, ahol a Bank altal alkalmazott autentikacios eljarassal torténik meg a Felhasznalé
hitelesitése, valamint a mlvelet jévahagyasa.

A harmadik fél szolgaltatokon keresztiil kezdeményezett miiveletek Felhasznalé altali jovahagyasakor a
Bank — a jelen Uzletszabalyzatban definialtak szerint — erds Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, de fenntartja a
jogot a kapcsolodo jogszabalyokban megengedett kivételszabalyok alkalmazasara.

Az egyes harmadik fél szolgaltaték szamara adott hozzajarulas annak érvényességi ideje alatt a
direkt.merkantil.hu cimen elérhetd internetes szolgaltatas megfeleld menutpontjdban a Felhasznalo altal
visszavonhat6. Az erre szolgéld Internetbanki mentpontban lehet6ség nyilik tovabba a harmadik fél
szolgaltatokon keresztili miveletek elézetes és generalisan érvényes korlatozaséra is. Ezek alkalmazasa
esetén a harmadik fél szolgaltatd feliletén kezdeményezett felhatalmazas megadasat a Bank
visszautasitja mindaddig, amig a Felhasznal6 a korlatozast az Internetbankon keresztiil fel nem oldja.

Amennyiben a harmadik fél szolgaltatok esetében a Felhasznalo szerz6dés szintl korlatozast alkalmaz az

Internetbankon keresztiil, akkor e korlatozas automatikusan kiterjed az adott szerz6dés szamlakorébe
késébbiekben bevont szamlaira is.
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Szerz6d6 Fél tudomasul veszi, hogy az online elérhetd fizetési szamlai a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas tekintetében az Internetbank szolgaltatas internetes csatornara érvényes Felhasznaléi
rendelkezési jogokkal és napi limittel érhetdk el. A kizardlag lekérdezési jogosultsaggal kezelt szamlak
esetében a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevétele nem lehetséges.

A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével kezdeményezett fizetési megbizasokat a Bank a
fizetd fél altal kdzvetlendl tovabbitott fizetési megbizasokkal azonos modon kezeli, kildndsen az idézités,
az els6bbség és a dijak és koltségek tekintetében, fliggetlenll a tranzakciok (normal vagy bdvitett)
adattartalmatol, azaz a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében tovabbitott fizetési megbizasok
dijai és koltségei megegyeznek az Internetbank szolgaltatas keretében igénybe vett fizetési megbizasok
mindenkori Dijjegyzékében feltlintetett dijaival és koltségeivel. A megbizas nem vagy nem megfeleld
telieslilésébdl vagy az adattovabbitas Bank érdekkdrén kivil esd okbdl torténé meghiusulasabdl fakadd
esetleges karokért a Bank a felel6sségét kizarja.

A Bank az 1G2 atutalasi megbizasban a kedvezményezett fizetési szamlajanak azonositasara kizarélag
szamlaszamot engedélyez rogziteni.

A Bank megtagadhatja a harmadik fél szolgaltatotol a Szerz6d6 fél nala vezetett fizetési szamlajahoz valé
hozzaférést a Harmadik fél szolgaltaté altali, jdva nem hagyott vagy csalard moédon térténd fizetési szamla
hozzaféréssel 6sszefliggd, objektiven indokolhatd és kelléen bizonyitott okok alapjan.

A Bank a harmadik fél szolgaltatdk eljarasa vagy a fenti hozzaférés- megtagadas miatt a Szamlatulajdonost
ért karokért felel6sséget nem vallal.

13. A megbizasok teljesitésének idépontja

Az Internetbank folyamatosan minden naptari napon O - 24 6raig all a Felhasznaldk rendelkezésére, a
szolgaltatas keretében ezen iddszak alatt benyujtott megbizasok teljesitési rendje a kdvetkezd:

a munkanapokon 7:00:00 6ratél - 15:59:59 6raig benyujtott és befogadott, mas pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett bankszamlak javara szél6 1G2 atutalasi megbizasokat a Bank targynapi
értéknappal, haladéktalanul teljesiti;

e az Internetbank szolgaltatas keretében benyujtott és befogadott mas pénzforgalmi szolgaltaténal
vezetett bankszamla javara sz6l6 1G2-es atutalasi megbizasokat a Bank a 4 6ras szabalynak
megfelelSen teljesiti.

e a munkaszuneti napokon, benyujtott, illetve a munkanapokon 16 ératdl - masnap reggel 6:59:59
o6raig, tehat izemidén kivil benyujtott, mas hitelintézetnél vezetett bankszamla javara sz6l6 1G2
atutalasi megbizdsokat a Bank idébélyeggel latja el, el6jegyzésbe veszi, és a teljesitéshez
szukséges Ft fedezet rendelkezésre éallasa esetén a kdvetkez6 munkanap kezdd idépontjaban
fogadja be és targynapi értéknappal haladéktalanul teljesiti azokat.

Az els6 vizsgalat alkalmaval megallapitott fedezethiany esetén, a Felhasznalonak még lehetésége
nyilik arra, hogy a targynapon, utélag, de legkésébb 15:00:00 draig gondoskodjon a szikséges Ft
fedezetrdl.

e a Bank az altala vezetett bankszamlak kdzétti, a Felhasznald altal 0-24 6raig benyujtott atutalasi
és atvezetési megbizasokat haladéktalanul, targynapi értéknappal teljesiti, oly moédon, hogy a
fizet és a kedvezményezett bankszamlajan a terhelést, illetve a jovairast azonnal és egyidejlileg
hajtja végre.

e aBank az azonnali (AFR) atutalasi megbizasokat limit és fedezetellen6rzés utan azonnal teljesiti,

a megbizas adattartalmat a befogadasél szamitott 5 masodpercen belil eljuttatia a

kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz.

14. Vissza miiveletek

14.1. Fizetési megbizas visszavonasa

Az AFR atutalasi megbizasok visszavondsdra nincs lehetéség.
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A Szamlatulajdonos az IG2 fizetési megbizasat kizarélag a megbizas teljesitésének megkezdése elbtt,
(teljesités: a bankon bellili megbizas jovairasra vagy bankon kivilre iranyulé megbizas tovabbitasra kerlt)
irasban, cégszerlien alairt és a szamlavezet6hdz benyujtott kérelemben vonhatja vissza, akkor is, ha a
visszavonassal érintett megbizast az Internetbank szolgaltatds keretében tette.

A visszavonas teljesitésének megkezdési idépontjara a Bank nyilvantartasa az iranyadé. A visszavonasra
vonatkoz6 megbizas Bank altali atvétele nem mindsil a visszavonasra vonatkozo kotelezettségvallaldsnak
a Bank részérél. A Bank a visszavonasra vonatkozé igény bejelentését kovetben a téle elvarhato
gondossag mellett megteszi az intézkedést a visszavonasi kérelem teljesitése érdekében. A Bank a fizetési
megbizas visszavonasa miatt a Szamlatulajdonost ért karokért felelésséget nem vallal.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy viseli a fizetési megbizas visszavonasabdél szarmazo
jogkdvetkezményeket.

Ha a fizetési megbizast a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési miivelet teljesitése jévahagyasanak a
Szamlatulajdonos részére val6 atadasat kdvetben a fizet6 fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

14.2. Visszahivas téves szamlaszamra utalas esetén

A téves szamlaszamra tortént atutalas visszahivasat annal a pénzforgalmi szolgaltatonal kell
kezdeményezni, ahonnan a téves utalas teljesitése tortént.

Visszahivast a teljesitést kdvet6é 30 munkanapon belll lehet kezdeményezni, a kedvezményezett
szamlavezet6jének pedig 60 munkanap all a rendelkezésére a visszautalas teljesitésére vagy a
visszahivas elutasitasara.

Amennyiben a fizetési megbizast a Bank mar teljesitette, ugy a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast
irasban, cégszerlien alairt és a szamlavezet6hdz benyujtott kérelemben hivhatja vissza. A Bank a
visszakérésre vonatkozé igény bejelentését kovetben a téle elvarhaté gondossag mellett megteszi
pénzforgalmi visszahivasi eljarason belll az intézkedést a visszakérési kérelem teljesitése érdekében,
azonban a Bank a visszakérés eredményességéért, illetve a Szadmlatulajdonost ért esetleges karokért
felel6sséget nem vallal,

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy viseli a fizetési megbizds visszakérésébdl szarmazo
jogkdvetkezményeket, igy kiildndsen a Kedvezményezett, a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja,
tovabba az esetleges kdzvetité bank vagy az elszamoldhaz altal felszamitott kdltségeket.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési megbizas 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szamlajan mar jovairasra kerllt, gy a visszahivas teljestléséhez a Kedvezményezett
jovahagyasa sziikséges.

14.3. Visszautalas

Amennyiben visszahivas kérelem érkezik a Bankhoz (egy masik pénzforgalmi szolgaltaton keresztl, illetve
bankon belilli utalds esetén a Bank Ugyfelétdl) egy olyan fizetési megbizas 6sszege tekintetében, amely a
Szamlatulajdonos bankszamlajan mar jovairasra kerult, gy a Bank a kérésnek kizarélag abban az esetben

tesz eleget, amennyiben a Szamlatulajdonos ahhoz - a Banktol kapott értesit6 levélre kildott valaszaban
(a fizetési megbizasokra el6irt médon alairva) — hozzajarult.

15. Reklamacioés ligyintézés, informacios vonal

A Szerz6d6 fél, illetve a Felhasznalé az Internetbank szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciés jogaval,
illetve felmertilt kérdéseivel kapcsolatban:

a direkt@mail.merkantil.hu cimre kildétt Gzenetben,

a Bank cimére (1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8.) megkuldétt levélben,
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a szamlavezetdnél az izleti 6rakban tett személyes bejelentéssel, illetve

a (06 1) 2-68-68-68-as telefonszamon, "3"-as "Egyéb Uzletagai" menltponton bellil a "4"-es gomb
megnyomasaval az Uzleti érakban elérheté Merkantil Direkt Internetbank szolgaltatas telefonvonalon
keresztll élhet.

A Szerz6d6 fél tudomassal bir arrdl, hogy az Internetbank szolgaltatason keresztiil megadott barmely
megbizas adatait és annak teljesitését a Bank szamitastechnikai rendszere elektronikus uton rogziti és
tarolja. A megbizasok elektronikus médon tarolt adatai az irasbeli megbizas helyettesitésére szolgalnak,
azzal mindenben egyenértéklinek minésulnek.

A Szerz6dd fél elfogadja a Bank szamitdgépes rendszerében rogzitett adatok valddisagat, esetleges
jogvita esetén bizonyitékként ismeri el azokat mind a megbizas adasara, mind annak teljesitésére
vonatkozodan.

A Szerz6d6 fél jogosult az Internetbank rendszerében a szolgaltatas soran korabban megadott és teljesitett
megbizasaira vonatkozo elektronikus modon tarolt adatok megtekintésére a Bank kézponti szamlavezetd
rendszerében vald tarolasuk idépontjaig.

16. Rendelkezésre allas

Az Internetbank folyamatosan, minden naptari napon 0 6ratél 24 éraig elérheté.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzddési igény bejelentésére- a titkos jelszé modositasara-,
valamint a szolgaltatas ideiglenes letiltasara vonatkozd megbizasok feldolgozasa az Gzleti 6rak alatt
haladéktalanul megtorténik.

A Bank fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, elbézetes tajékoztatast kdvetden, a legalacsonyabb
forgalmi id6szakban az azonnali atutalasi megbizas benyujthatésagat naptari évenként 6sszességében
legfeljebb 24 6ra karbantartasi szlinet utjan korlatozhatja.

17. Az Internetbank szolgaltatassal kapcsolatos koltségelszamolas

A Bank az Internetbanki szolgaltatassal kapcsolatos mindenkor hatalyos dij-, koltség- és jutalék feltételeit
tartalmazo kondicids listat a direkt.merkantil.hu oldalon, illetve a Bank hivatali helyiségében kifliggesztett
Dijjegyzékben teszi kdzzé.

A Bank forgalmi jutalékot szamit fel az alabbi tranzakciok utan:

a) Egyedi atutalas bankkozi forgalomba 1G1, 1G2 és AFR rendszeren keresztll
b) Egyedi atutalas mas szamlatulajdonos javara bankon beldl

A Bank nem szamit fel jutalékot a szamlatulajdonosok sajat szamlai kozott végrehajtott atvezetési
megbizasok utan.

A Bank az Internetbank szolgaltatas kondicidinak valtozasairdl - a Szerz8d6 fél részére kedvezbtlen
valtozas esetén, a moédositas hatalyba lépését megel6zden legalabb két hdonappal, kedvezé valtoztatas
esetén legalabb tizendt nappal - a direkt.merkantil.hu cimen, illetve az irodahelyiségben kifliggesztett
Dijjegyzékben — értesiti a Szerz6d6 felet.

A két hdnapos hataridé azon a napon jar le, amely szamanal fogva a kezd6napnak megfelel, ha pedig ez
a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a h6 utolsé napjan.

Amennyiben a Szerz4dd fél a kdzzétételtdl, illetve értesitéstél, a hatalybalépésig terjedd id6tartam alatt
észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a Bank a moédositast a Szerz6dé fél részérdl elfogadottnak tekinti.
Amennyiben a Szerz6dé fél a felmondasi id6 alatt a Szerzédést felmondja, a Szerzédés a felmondasi idd
lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.
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Az Internetbank szolgaltatassal kapcsolatos dijak, koltségek és jutalék a targyhdénap utolsé napjan
esedékesek, amelyeket a Bank a targyhdnapot kéveté hdnap elsé munkanapjan szamol el.

Abban az esetben, ha a szamlatulajdonos bankszamlajan a dijak, koéltségek és jutalék elszamolasanak
napjan nem all rendelkezésre a megfelel6 forint fedezet, ugy a Bank a teljesitésre nem kertlt kdltségek
utan, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot szamit fel.

18. A Szamlatulajdonos / Szerz6dé6 fél értesitése

A Bank a szadmlaegyenleget érint6 megbizasok teljesitésérdl a Szerz8dd felet a bankszamlakivonaton
értesiti, illetve Gzleti érdkon kivul benyujtott 1G2 atutalasok esetében a kdvetkez6 munkanapon a
Felhasznalé mobil telefonkészilékére kildott SMS Uzenetben. A bankszamlakivonaton az Internetbank
szolgaltatas keretében teljesitett atutalasi tranzakciok elnevezésikben utalnak rendszerbe keriléstk
maodjara.

Lakossagi bankszamlak esetében havonta, pénzforgalmi bankszamlak esetében minden olyan napon
késziil bankszamlakivonat, amelyen az érintett bankszamlan pénzforgalom volt.

A Bank a szamlatulajdonosai javara bdvitett adattartalommal érkezd megbizasokat feldolgozza és
szamlatulajdonost a bankszamlakivonaton értesiti a jovairt megbizas teljes adattartalmarol.

A Bank a Szamlatulajdonost a szolgaltatassal kapcsolatban - a hénap folyaman - felmerilt és a zarlati
elszamolasban érvényesitett bankkoltségekrél szintén a szamlaként is szolgalé bankszamlakivonaton
értesiti.

A Szerzdd6 fél koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni, abban az esetben, ha a bankszamlakivonatot a

megel6z8d elszamolasi idészakot vagy idépontot kdveté 20 napon belll nem kapja kézhez, illetéleg ha a
bankszamlakivonaton barminem( rendellenességet, illetve altala jogtalannak tartott tranzakciot észlel.

19. A szolgaltatashoz torténé hozzaférés letiltasa, felfiiggesztése

19.1. Sikertelen prébalkozasok miatt ideiglenes kitiltas

Amennyiben a Felhasznalo sikertelen hitelesitési kisérletei darabszamaval atlépi a rendszer altal naplozott
és megengedett hatart, a szolgaltatdshoz térténd hozzaférése automatikusan letiltéasra keril. Az adott
Internetbank azonositéhoz kapcsoléddan a szolgaltatasok ideiglenes letiltasabdl a Szerz6dé felet ért
esetleges karokért a Bank felelésséget nem vallal.

19.2. A szolgaltatashoz torténé hozzaférés Felhasznalo altal végrehajtott letiltasa

A Felhasznalé az Internetbank szolgaltatashoz valé hozzaférését ideiglenesen sajat maga is letilthatja,
példaul szabadsaga idejére vagy egyéb okbdl, varhatéan hosszabb ideig tarté akadalyoztatasa esetén.

19.3. A Bank altal végrehajtott letiltas visszaélés gyanuja miatt

Visszaélés gyanuja esetén a Bank a Szamlatulajdonos értesitése mellett jogosult a szolgaltatasok
ideiglenes letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas felolddsa ez esetben kizarélag a Felhasznaldval,
illetve a Szamlatulajdonossal folytatott egyeztetést kévetéen, a Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasa
mellett oldhaté fel. Az adott Internetbank azonositdhoz kapcsoléddan a szolgaltatasok ideiglenes
letiltasabol a Szerz6d6 felet ért esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

19.4. A letiltas feloldasa

A hozzaférés letiltdsaval egyidejlleg érvénytelenné valik a Felhasznalé titkos jelszava is.
Az ideiglenes letiltas felolddsdhoz a Felhasznalonak Uj jelszét kell igényelnie és aktivaltatnia.

17



Internetbank szolgaltatas lizletszabéalyzata 2020. marcius 2.
Merkantil Bank Zrt.

19.5. Biztonsagi idékorlat miatti a hozzaférés felfiiggesztése

Az Internetbank szolgaltatas rendszerébe biztonsagi idékorlat kerult beépitésre, amennyiben a Felhasznalo
az Interneten térténd bejelentkezését kdvetden a miveletek végzését 5 percen belil nem kezdi meg, vagy
amennyiben az egyes tranzakciok végrehajtasa kozott 5 percnél tobb id6 telik el, ugy a rendszer a
kapcsolatot automatikusan megszakitja ezért a bejelentkezést a Felhasznalénak meg kell ismételnie.

20. A Felhasznaldk feleléssége a szolgaltatas igénybevétele soran

A Felhasznal6 az altala valasztott jelsz6t, koteles titkosan kezelni és megdrizni, tovabba biztositani, hogy
arrdl illetéktelen személyek tudomast ne szerezzenek.

A Felhasznalo6 haladéktalanul koteles a Bank felé bejelenteni a megadott informaciés csatornan, ha

e az azonositasra vonatkozé adatokat elvesztette, vagy tart attdl, hogy azok jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutottak vagy

e a bankszamlakivonaton altala jogosulatlannak tartott mlvelet szerepel.

A Felhasznal6 a fenti esetekben koételes a valasztasa szerint:
e jelszavat az Internetbank szolgaltatas keretében megvaltoztatni és/vagy

e a szolgéltatashoz valé hozzaférése ideiglenes letiltasat jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
maodon végrehaijtani.

A bejelentés Bankhoz tértént nyilvantartasba vételét megel6z6en bekdvetkezett karért a Szerz6d6 fél,
illetve a Felhasznalé a mindenkor hatalyos jogszabalyban meghatarozott mértékig tartozik helyt allni. A
bejelentés nyilvantartasba vételét kdvetéen keletkezett esetleges karért a Bank felel.

A Bank mentesul a felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Szerz6dd fél, illetve a Felhasznélo
szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz6désszegése folytan kdvetkezett be, és bizonyitja,
hogy a bejelentés nyilvantartasba vételét kdvetéen a szolgaltatas tovabbi hasznalatanak megakadalyozasa
érdekében minden, a Banktdl elvarhato intézkedést megtett.

A Felhasznald és a Bank egyarant koteles a Felhasznalo biztonsagos azonositasahoz sziikséges, jelen
Uzletszabalyzatban, valamint a Felhasznaloi kézikdnyvben foglalt eléirasokat maradéktalanul betartani és
elvégezni.

A Bank a Szerz8d§ fél, illetve a Felhasznald szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegésének
tekinti a Szerz8d6 fél, illetve a Felhasznalé olyan tevdleges magatartasat vagy mulasztasat, amely a jelen
Uzletszabalyzatban el6irt, az Internetbank szolgaltatas - s ezen belll kiildndsen a titkos jelszo - biztonsagos
kezelésével kapcsolatos kotelezettsége teljesitésével ellentétes, és amelynek eredményeként a Szerz6d6
félnek, illetve a Felhasznalonak vagy a Banknak kara keletkezik vagy ilyen kéar keletkezésének a lehet8sége
bekdvetkezik.

Az Internet minden hasznaldjanak a rendszer hasznalatakor tudomassal kell birnia az internetes kapcsolat
biztonsagtechnikai és egyéb veszélyeirél.

A Bank altal az internetes szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban megvalésitott szamos - a
Felhasznal6é biztonsagat szolgald - védelmi intézkedés mellett feltétlenil sziikség van a Felhasznald
kdzrem(kodésére is ahhoz, hogy a rendszer hasznalatabdl eredé kockazatot minimalisra lehessen
csokkenteni.

A Felhasznaldék a szolgaltatas igénybevételekor és éltalaban az Internet hasznalatakor kételesek
szamitégépik védelme érdekében a lehet§ legnagyobb gondossaggal eljarni; az esetleges
virusfert6zésekkel, betdrési kisérletekkel és ,trojai programokkal" szemben sajat gépiket védeni. Az tgyfeél
szamitégeépére illetéktelenll bekerult programok altal az adatok integritasaban, vagy kezelésében bealld,
az internetes szolgaltatas hasznélata soran felmertld problémakkal és karokkal kapcsolatosan - mivel azok
érdekkorén kivil allnak — a Merkantil Bank semmilyen felel6sséget nem vallal.
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A Felhasznalénak az alkalmazott bongészé adatbiztonsagi beallitasait lehetéség szerint a sziikséges
legnagyobb biztonsagot garantal6 szintre kell beallitani, hogy a program figyelmeztetni tudja minden, a
béngészd haszndlata soran potencidlisan kart okozo tartalom megnyitasa el6tt.

A Felhaszndlénak az Internetbank szolgaltatds masok jelenlétében, illetve nyilvanos helyen (pl. Internet
Kavézo, munkahelyen sokak altal kdéz0sen hasznalt gépen, stb.) térténd hasznalatatdl lehetbleg
tartézkodnia kell.

Amennyiben fennall annak a lehetésége, hogy masok is hozzaférnek a Felhasznalé altal hasznalt
szamitégéphez, akkor az alabbi biztonsagi Iépések végrehajtasara kell figyelemmel lennie:

A HTML technologiabol adodo sajatossagok miatt a felhasznalodk altal latogatott oldalak tartalma tarolasra
kerul a szamitogép Temporary Internet Files (ldeiglenes Internet Fajlok) kdnyvtaraban. A bdngészdk
alapértelmezés szerinti bedllitisa mellett ez minden - internetes oldal esetében, igy az Internetbank
szolgaltatas hasznalatakor is megtorténik. Amennyiben tehat a Felhasznal6 a szolgaltatast nem a sajat
gépén veszi igénybe, akkor javasoljuk, hogy a Bejelentkezés oldalon ne engedélyezze az ideiglenes
Internet fajlok tarolasat, az alkalmazasbdl pedig minden esetben a Kilépés gomb megnyomasaval, majd a
béngészd bezarasaval Iépjen ki. Ez esetben a bejelentkezéskor létrehozott titkositott kapcsolat véglegesen
megszakitasra kertil.

21. Az Internetbank szolgaltatasi szerzédés felmondasa, a szolgaltatas igénybevételének
megsziinése, megsziintetése

Az Internetbank szolgéltatasi szerz6dést - a Bankszamlaszerz6déshez hasonléan - a felek hatarozatlan
idére kotik, melyet a Szerz6d6 fél azonnali hatédllyal, a Bank 2 hénapos felmondasi idével, irasbeli
nyilatkozatban, indoklas nélkil, valamint a Felek egylttesen, k6zés megegyezéssel sziintethetnek meg.
A 2 hénapos hatéridé azon a napon jar le, amely a szamanal fogva a kezdénapnak megfelel, ha pedig ez
a nap a lejarat hénapjaban hianyzik, a h6 utolsé napja.

Amennyiben a Szerz6d6 fél a Szolgaltatasi szerz8dést azonnali hatallyal mondja fel, a Bank a Felhasznaldk
szolgaltatashoz valé hozzaférési jogosultsagat a felmondas Bank altali kézhezvételének napjan, a Bank
rendes felmondasa esetén a felmondasi id6 lejartat kbvetd banki munkanapon szinteti meg.

A Bank jogosult az Internetbank szolgaltatasi szerz6dést irasban, indokolas mellett azonnali hatallyal
felmondani és ezzel egy id6ben a szolgaltatas igénybevételét letiltani, ha a Felhasznalok barmely
kotelezettségliiket nem teljesitik vagy azt sulyosan megszegik, a Bank irasbeli felszolitasa ellenére.

Az Internetbank szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a Bank és a Szerz6dd fél kdtelesek egymassal
elszamolni. Az Internetbank szolgaltatassal kapcsolatosan felszamitott, a Bank szamara meg nem fizetett
dijak, koltségek és jutalék a szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjan egy dsszegben esedékessé
valnak.

Az Internetbank szolgaltatasi szerz8dés barmely okbdl térténé megsziinése nem érinti az Szerz8dé fél
Bankkal fennall6 egyéb szerz6déses kapcsolatat.

A Szerz6d6 fél a szolgaltatas igénybevételének végleges megsziintetését a Bank Operativ Igazgatésaga
Pénzforgalmi kapcsolatok csoportjaban a szamlavezeténél személyesen kezdeményezheti. Az
Internetbank szolgaltatasi szerz6dés felmondasa, illetve a szolgaltatas megsziintetése legkésébb a
felmondas Bank altal térténé elfogadasat, alairasat kévetd banki munkanaptdl Iép hatalyba. A Felhasznalo
a megszintetés id8pontjaig jogosult a szolgaltatas ideiglenes letiltdsat, azaz a rendszerhez val6
hozzaférését, az Internetbank megfelel6 mentpontjaban elvégezni.

A Szerz8d6 fél jogosult valamely Felhasznald hozzaférési joganak megsziintetését kezdeményezni.
Pénzforgalmi bankszamla esetében, ha a Szerz6dd fél az egyetlen Felhasznalé hozzaférési jogat is meg
kivanja szintetni, akkor nyilatkoznia kell arra vonatkozoélag, hogy egyuttal a szerz6dést is felkivanja-e

mondani, vagy arra a kés6bbiek soran még igényt tart.

Aktiv Felhasznald nélkil nyilvantartott Internetbank szolgaltatasi szerz6dést a Bank legfeljebb egy naptari
hénap id6tartamig kezel. Ezen idétartam elteltével a Bank a szerzédést jogosult egyoldalian megsziintetni.
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Amennyiben a Szerz6d6 fél a szerz6dését fenn kivanja tartani, igy jogaban all Uj Felhasznalot bejelenteni,
illetve a Felhasznald részére a korabban megszlintetett hozzaférési jogot visszaadni.

Lakossagi bankszamla esetében a Szerz8dd fél hozzaférési joganak megsziintetése egyuttal a szerz6dés
megszlinését is maga utan vonja.

A Bank jogosult a Szerz6dd féllel kotott Internetbank szolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatds nem
rendeltetésszer(i hasznalata esetén azonnali hatallyal — indoklas nélkil — felmondani, illetve a szolgaltatast
megszintetni.

Amennyiben a Felhasznalé a szamlakdrbe tartozé barmely bankszamla rendelkezési jogosultsaganak
valtozasa kovetkeztében a szerzédési feltételeknek nem tesz eleget, az érintett bankszamlara vonatkozéan
a Bank a szolgaltatast azonnali hatallyal megsziinteti, arrél a Szamlatulajdonost haladéktalanul értesiti.

22. Az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa

A Bank jogosult jelen Uzletszabalyzatat tizletpolitikajanak, termékpolitikajanak valtozasaval egyoldalian
modositani. A hatalyos Uzletszabalyzatot a Bank a székhelyén az ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyen kifuggeszti és kérésre az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

Az Uzletszabalyzat modositasat a Bank a modositas hatalyba Iépését legalabb 2 honappal megelézéen az
Interneten a direkt.merkantil.hu cimen kételes kézzétenni.

Amennyiben a Szerz8d6 fél a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjedd idétartam alatt észrevételt nem tesz,
kifogast nem emel, a modositast részérél a Bank elfogadottnak tekinti.

Jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit érintd, a hitelintézetek altal kotelez6en alkalmazandd

jogszabalyvaltozas esetén az Uj, illetve a modosult jogszabalyi rendelkezésnek megfelelGen jelen
Uzletszabalyzat rendelkezései is megfeleléen mdédosulnak.
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