
 
 

HIRDETMÉNY  
A Merkantil Bank Zrt. Általános Üzletszabályzata  

módosításáról 
Érvényes:  

2025. április hónap 01. napjától, visszavonásig 

 
 
A Merkantil Bank Zrt. a „ServiceNow” belső informatikai hibajegykezelő rendszer üzemeltetését 
kiszervezte és ezzel a tevékenységgel az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nádor u.16.) bízta meg, 
így a hatályos Merkantil Bank Zrt. Általános Üzletszabályzata 2. számú mellékletének kizárólag ezen új 
kiszervezésre vonatkozó kiegészítése vált szükségessé. Ezen kiegészítés következtében a Merkantil 
Bank Zrt. Általános Üzletszabályzat 2. számú mellékletének A/ pontja kiegészült a 10. alponttal.  

A Merkantil Bank Zrt. ezennel közzéteszi a módosítással egységes szerkezetbe foglalt Merkantil Bank 

Zrt. Általános Üzletszabályzatát és annak mellékleteit. 

 
2025. március hónap 31. napján hatályát veszti a 2025. március hónap 24. napjától 2025. március 
hónap 31. napjáig hatályos Merkantil Bank Zrt. Általános Üzletszabályzata és a helyébe 2025. április 
hónap 01. napjától hatályos Merkantil Bank Zrt. Általános Üzletszabályzata lép. 
 
 
Közzététel: 2025. április hónap 01. napja 

 


