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HIRDETMENY

AZ ADOSOKKAL TORTENO KAPCSOLATFELVETEL ES KAPCSOLATTARTAS
FORMAJARA VONATKOZO SZABALYOK GEPJARMU-FINANSZIROZASI SZERZODESEK
ESETEN

A Merkantil Bank Zrt. (tovabbiakban: Finanszirozd) az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrél
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas célja, hogy a Finanszirozé visszakereshet6en dokumentdlja az addsokkal /
lizingbe vevdkkel / biztositéki kotelezettekkel (a tovabbiakban egyittesen a jelen Hirdetményben: addssal)
szembeni kdvetelésérvényesitési |épéseket kdveteléskezelés gyakorlatat, a MNB koveteléskezelési ajanlasanak
torténd megfelelését, a vonatkozé adatvédelmi szabalyoknak torténd megfeleléssel.

A Finanszirozé Ugyfélfogadasra rendszeresitett helyiségében (székhelyén mikodé személyes ligyfélszolgalatan)
megfelelé6 szamu kijelolt tgyintézé all rendelkezésre az addésokkal valdé kapcsolattartas céljabol. A Finanszirozé
biztositja, hogy Ugyintéz6i a késedelmes addsok részére informaciét adjanak a kovetelés aktualis 6sszegérdl,
annak jogcimérol, 6sszetételérdl, az addsnak kildott értesito, illetve felszolitd levelekben szereplé megbontasardl,
a foganatositand¢ illetve mar foganatositott kOveteléskezelési 1épésekrél, és a tovabbi kérdésekkel kapcsolatban
megadjak az adossal foglalkozd szervezeti egység elérhetéségét.

Megbizas alapjan torténd kdveteléskezelésrél a Finanszirozé az addst — a megbizd, a megbizott és a kdvetelés
megjeldlésével — irasban tajékoztatja. A megbizott kdveteléskezelbvel fennallt megbizasi jogviszony megsziinése
esetén a Finanszirozé haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil igazolhaté mddon, irasban értesiti az adoést
arrél, hogy a korabban megbizott kdveteléskezelé mely idéponttdl nem jogosult kéveteléskezelési tevékenységet
végezni a tartozas kapcsan. A megbizas megsziinésének idépontjardl Uj kdveteléskezelé megbizasa esetén az Uj
megbizas megkezdésére vonatkozo tajékoztatd levélben is értesithetd az adoés.

A Finanszirozé a koveteléskezelése soran mindent megtesz annak érdekében, hogy munkatarsai, megbizott
koveteléskezelSi tartdzkodjanak az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek — figyelembe véve valamennyi
tényszerl korilményt — az addsra iranyuld pszichés nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valésitanak meg,
igy tartézkodnak kiléndsen a fenyegetd, félelemkelts, sérté széhasznalattol vagy magatartastol, hivatalos eljaras
folyamatban létére torténé utalastdl, illetve a jogellenes cselekménnyel vald fenyegetéstol.

A Finanszirozé eljaré Ggyintéz8i, megbizott kdveteléskezelbi ugy valasztjak meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét
és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen =zaklaté, fenyegetd§ benyomast az addésban. A Finanszirozo
munkanapokon reggel 8 és este 20 6ra kdzdtt kezdeményez telefonos kapcsolatfelvételt, vagy személyes
megkeresést az addssal, melyrél abban az esetben térhet el, ha azt az adés kifejezetten kéri. Az ados kérését
megfeleléen dokumentalni kell: az adés hozzajarulasaval hangfelvétellel vagy az adds hozzajarulasa hianyaban
irasban. Az adés méltanyolhatd kérését a Finansziroz6 figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére és
maodjara vonatkozéan, amennyiben az nem héatraltatja jelent6s mértékben a kdveteléskezeldi tevékenységet.
Amennyiben az adds olyan tovabbi elérhetéséget ad meg, amelyen ténylegesen elérhetd az altala jelzett
id6intervallumban, a kdveteléskezeld els6sorban ezen keresztiil kisérli meg felvenni a kapcsolatot az adéssal.

A Finanszirozo6 eljar6 ugyintéz6i, megbizott kdveteléskezelbi a kapcsolat-létesitéskor minden esetben azonositjak
magukat, a Finanszirozot, amelynek megbizasabdl, a nevében és képviseletében eljarnak, az adost, illetve a
kovetelést és roviden tajékoztatjak az addst arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot. A Finanszirozé
eljaré Ggyintéz6i, megbizott kdveteléskezelbi az egylttmikédd addsi magatartas elésegitése érdekében pontos
informaciét adnak a tartozasa aktuadlis 0sszegérdl, megbizott finanszirozé honlapjanak és Ugyfélszolgalatanak
elérhet8ségérdl, felhividk a figyelmet a teljesitési megallapodas megkdtése lehetéségére, megkotésének
feltételeire, tovabba tajékoztatast adnak a soron kdvetkez8 lehetséges koveteléskezelési |épésekrdl, azok
koltségeirél, valamint nemfizetés esetén a tartozas folyamatos névekedésérél, tovabba arrdl, hogy hol és milyen
modon tudja tartozasat rendezni. A Finanszirozé eljard igyintéz6i, megbizott kdveteléskezelbi az adds kérésére
annak megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatjadk a kovetelés érvényesitése érdekében
kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kdvetkezményeit. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Finanszirozo
eljaroé Ugyintézbje atadja az ados részére az irasos megbizasat, amely tartalmazza a kdveteléskezel6 tarsasag és
a megbizd nevét, cimét, Ugyfélszolgalatanak telefonos elérhetéségét és az eljard Ugyintézd nevét. Az eljard
ugyintézé az azonositas soran kitér arra is, hogy meghatalmazdsa vagy képviseleti jogkére milyen eljarasi
cselekményekre terjed ki.
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A Finanszirozé és megbizott kdveteléskezelbi — a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések betartasa mellett — védik
az adoés torvény altal védett titokhoz fliz6d6 és személyiségi jogait, valamint ennek megfeleléen alakitjak ki a
kapcsolatfelvételi, kapcsolattartasi formakat.

A Finansziroz6 és megbizott kdveteléskezeldi illetéktelen harmadik személy részére nem adnak at informaciot a
koveteléskezelésrél, ezért a Finanszirozd ugy alakitjak ki a valasztott kapcsolattartasi formakat, hogy illetéktelen
harmadik személy a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphasson informaciot a koveteléskezelés tényérél
sem. Ennek érdekében a kdveteléskezelbi tevékenyég soran kizardlag az ados kodzvetlen elérhetéségein vagy az
ados altal kapcsolattartas céljabél megadott egyéb elérhet6ségen keresztll torténik a kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas.

A Finanszirozé és megbizott kdveteléskezel6i a koveteléskezeléssel kapcsolatos, térvény altal védett titoknak
minésilé informaciét a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, erre felhatalmazott harmadik
személy részére adhatnak ki. A meghatalmazashoz formanyomtatvany ledlthetd a Finanszirozé honlapjarol
(www.merkantil.hu).

A Finansziroz6 és megbizott koveteléskezel6i az adds tartozasanak rendezésére vonatkozo teljesitési
megallapodas — igy kildondsen részletfizetés, fizetési haladék, koveteléselengedés targyaban létrejott olyan
megallapodas, amelynek célja a kdvetelés ados altali rendezése - megkdtésének elémozditasa és megalapozott
adosi dontés meghozatala érdekében olyan tajékoztatast nydjtanak, hogy az adés abbdl teljeskoriien megismerheti
a ra harulo koételezettségeket, és ezen keresztil fel tudja mérni, hogy pénzigyi tehervisel6 képességének megfelel-
e az adott megoldas. Amennyiben az adds konkrét teljesitési megallapodasra iranyulé ajanlatat bejelenti a
Finanszirozd vagy a megbizott kdveteléskezeld részére, a Finanszirozé a teljesitési megallapodas lehetéségének
a vizsgalatat kovetden, de legfeliebb 21 napon belll igazolhatdé modon tajékoztatia az addst arrdl, hogy
lehetségesnek tartja-e a teljesitési megallapodas adés altal kezdeményezett tartalommal t6rténé megkotését, mig
az ajanlat elutasitasa esetén a tajékoztatasban réviden kitér az elutasitas okara és megvizsgalja, milyen egyéb
teljesitési megallapodas ajanlhato fel az adds részére a kdvetelés kiegyenlitése érdekében.

Jelzélogjoggal fedezett kdvetelés esetében, amennyiben a kdvetelés fedezetének értékesitése megtortént, vagy
vételi joggal fedezett kdvetelés esetén a vételi joggal terhelt vagyontargynak a kdvetelés 6sszege csdkkentésére
forditand6 értéke meghatarozasra kerllt, és az nem fedezte teljes mértékben az adds koételezettségeit, akkor a
Finanszirozé a fennmarado tartozas 6sszegérdl az adost a vételar megfizetésétol illetve a beszamitastdl szamitott
legkésébb 30 napon belll tajékoztatja, amennyiben arrél egyéb médon nem értesdlt.

Kdvetelés atruhazas esetén a kdvetelésvasarld az adédst legkés6bb 30 napon beldl irdsban értesiti a
kdvetelésatruhdzasrol.

Amennyiben a finanszirozé tobb kdveteléskezelé részére ad megbizast a kdvetelés behajtasaval kapcsolatban,
ugy ezzel egyidejlileg biztositja, hogy a megbizott kdveteléskezelbkre egylttesen érvényesiiljenek a fentiek.
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