
 

GINOP Plusz-3.2.1-21 „A munkavállalók és vállalatok alkalmazkodóképességének és 
termelékenységének javítása a munkaerő fejlesztésén keresztül” című projekt 

 

A kedvezményezett neve: Merkantil Váltó és Vagyonbefektető Bank Zrt. 

A képzések elnevezése és célja: 

a) Vezetői viselkedés 

b) Időgazdálkodás, stresszkezelés 

c) Kommunikáció, konfliktuskezelés, asszertivitás 

d) Problémamegoldás 

e) Telefonos kommunikáció 

f) Reziliencia 

g) Értékesítés 

h) Haladó Office Excel Informatikai program 

i) Angol általános nyelv 

Célok: munkafolyamatok fejlesztése, vezetői készségek fejlesztése, kommunikáció 
fejlesztése, informatikai tudás fejlesztése, nyelvi tudás fejlesztése 

A szerződött támogatás összege: 21.800.500 Ft 

A képzések részletes bemutatása: 20-40-90 órás soft skill, nyelvi, és IKT képzések. 
Képző: Mistral-Tréning Kft., Katedra Nyelviskola Kft. 

a) Vezetői viselkedés 

A tréning időtartama: 40 óra 

A tréning célja:  

• A résztvevők olyan konkrét vezetői viselkedési elemeket és jellemzőket fejlesszenek 
ki, amelyek lehetővé teszik számukra, hogy hatékonyabb vezetőkké váljanak 

• A tréning során a résztvevők gyakorlati eszközöket kapnak arra, hogy sikeresen 
irányítsák és motiválják csapatukat, valamint hatékony döntéseket hozzanak a 
vállalati célok eléréséhez. 

A tréning haszna a vállalat és a résztvevők számára: fejlettebb kommunikációs készségek; 
konfliktuskezelési készségek; motiváló vezetői stílus; döntéshozatali készségek és etikusabb 
vezetői viselkedés. 



b) Időgazdálkodás, stresszkezelés 

A tréning időtartama: 20 óra 

A tréning célja:  

• Segítsen a résztvevőknek hatékonyabban kezelni az időt és csökkenteni a stresszt, 
különös tekintettel a rossz időgazdálkodás okozta nyomásra. 

• A tréning során olyan stratégiákat és technikákat tanítanak, amelyek segítenek a 
résztvevőknek jobban beosztani az idejüket és hatékonyabban végrehajtani 
feladataikat, ezzel csökkentve a stresszt. 

Tréning haszna a vállalat és a résztvevők számára: megnövekedett hatékonyság; csökkenő 
hiányzások; jobb teljesítmény; a tréning segítséget nyújt abban, hogy a résztvevők 
hatékonyabban tudják beosztani idejüket és kezelni a munkahelyi és magánéletükben 
felmerülő feladatokat, ezzel csökkentve a rossz időbeosztásból fakadó stresszt; nagyobb 
elégedettség. 

 

c) Kommunikáció, konfliktuskezelés, asszertivitás 

A tréning időtartama: 20 óra 

A tréning célja:  

• A résztvevők fejlesszék kommunikációs képességeiket, megtanulják hatékonyan 
kezelni és megoldani a konfliktusokat, valamint elsajátítsák az asszertív 
kommunikáció technikáit. 

• A tréning során cél a pozitív és produktív munkakapcsolatok kialakítása és 
fenntartása a munkahelyi környezetben. 

Tréning haszna a vállalat és a résztvevők számára: jobb munkakapcsolatok; csökkent 
konfliktusok; növekvő munkavállalói elégedettség; csökkent fluktuáció. 

 

d) Problémamegoldás 

A tréning időtartama: 20 óra 

A tréning célja:  

• Fejlessze a résztvevők problémamegoldó képességeit és technikáit a vállalati 
környezetben.  

• A tréning során olyan módszereket tanítanak, amelyek segítségével hatékonyabban 
tudnak azonosítani, elemezni és megoldani különböző problémákat, így 
hozzájárulva a vállalat eredményességéhez és versenyképességéhez. 

Tréning haszna a vállalt és a résztvevők számára: megnövekedett hatékonyság; innováció 
előmozdítása; csapatmunka javítása; fejletteb problémamegoldó képességek; nagyobb 
önbizalom. 

  



e) Telefonos kommunikáció 

Tréning időtartama: 20 óra 

A tréning célja:  

• Fejlessze a résztvevők telefonom történő kommunikációs készségeit és 
hatékonyságát üzleti környezetben.  

• A tréning során olyan gyakorlati eszközöket és technikákat tanítanak, amelyek 
segítségével a résztvevők hatékonyabban tudnak kommunikálni telefonon keresztül, 
növelve ezzel az ügyfélélményt és a vállalat eredményességét.  

A tréning haszna a vállalat és a résztvevők számára: jobb ügyfélszolgálat; növekvő 
elégedettség; hatékonyabb értékesítés; professzionális megjelenés; fejlettebb 
kommunikációs készségek; önbizalom növekedése; hatékonyabb munkavégzés; szakmai 
fejlődés. 

 

f) Reziliencia 

Tréning időtartama: 20 óra 

A tréning célja:  

• Fejlessze a résztvevők mentális rugalmasságát és ellenálló képességét a stressz, 
változások és nehézségek kezelésében. 

• A tréning során olyan technikákat és stratégiákat tanítanak, amelyek segítenek a 
résztvevőknek hatékonyabban megbírkózni a kihívásokkal és pozitívabb hozzáállást 
kialakítani a változásokhoz és nehézségekhez.  

A tréning haszna a vállalat és a résztvevők számára: megnövekedett teljesítmény; a mentális 
rugalmasság növelése csökkenti a munkavállalók stressz szintjét és a kiégés kockázatát, így 
kevésbé valószínű, hogy hiányoznak a munkából; jobb munkahelyi légkör; jobb stresszkezelés; 
nagyobb mentális erősség; növekvő önbizalom. 

 

g) Értékesítés 

Tréning időtartama: 20 óra 

A tréning célja:  

• Fejlessze az értékesítési készségeket és technikákat az értékesítési területen 
dolgozók körében.  

• A tréning során olyan gyakorlati eszközöket és stratégiákat tanítanak, amelyek segítik 
a résztvevőket sikeres értékesítési eredmények elérésében, növelve ezzel a vállalt 
értékesítési teljesítményét és piaci részesedését.  

A tréning haszna a vállalat és a résztvevők számára: növekvő értékesítési teljesítmény; 
versenyelőny a piacon; jobb ügyfélélmény; fejlettebb értékesítési készségek; sikeres 
értékesítési eredmények. 

  



h) Haladó Office Excel Informatikai program 

Tréning időtartama: 20 óra 

A tréning célja:  

• A képzés célja, hogy a szükséges technikai ismereteket és a hatékony Excel 
használatához elengedhetetlen gyakorlati tudást átadja, mely segít a résztvevőknek 
a lehetőségek és előnyök kihasználásában. 

A tréning tematikája: függvények egymásba ágyazása (bonyolultabb, összetett képletek); 
szöveges függvények; villámkitöltés; dátum és időértékek kezelése; egyéb keresőfüggvények; 
pénzügyi függvények; adatbázisfüggvények; speciális függvények; kimutatás haladó 
beállításai; makrók 

 

i) Angol általános nyelv 

Tréning időtartama: 90 óra 

Általános angol nyelvi képzés maximum 6 fős csoportokban, a résztvevők tudásának 
megfelelően kialakított csoportokban. 

 

A képzések befejezési dátuma: 2023.12.14. 

A képzéseken résztvevők száma: 240 munkavállaló vett részt a képzéseken (összesen 465 
résztvevő) 


