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GINOP Plusz-3.2.1-21 ,,A munkavallalék és vallalatok alkalmazkoddképességének és
termelékenységének javitasa a munkaerd fejlesztésén keresztul” cimui projekt

A kedvezményezett neve: Merkantil Valto és Vagyonbefektetd Bank Zrt.
A képzések elnevezése és célja:

a) Vezetdi viselkedés

b) Id6gazdalkodas, stresszkezelés

c) Kommunikacio, konfliktuskezelés, asszertivitas

d) Problémamegoldas

e) Telefonos kommunikacié

f) Reziliencia

g) Ertékesités

h) Halad¢ Office Excel Informatikai program

i) Angol altalanos nyelv

Célok: munkafolyamatok fejlesztése, vezetdi készségek fejlesztése, kommunikacid
fejlesztése, informatikai tudas fejlesztése, nyelvi tudas fejlesztése

A szerz6do6tt tamogatas 6sszege: 21.800.500 Ft

A képzések részletes bemutatasa: 20-40-90 6ras soft skill, nyelvi, és IKT képzések.
Képzd: Mistral-Tréning Kft., Katedra Nyelviskola Kft.

a) Vezetdiviselkedés
A tréning idétartama: 40 6ra
A tréning célja:

e Arésztvevlk olyan konkrét vezet6i viselkedési elemeket és jellemzbket fejlesszenek
ki, amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy hatékonyabb vezetékkeé valjanak

e Atréning soran a résztvevok gyakorlati eszkozoket kapnak arra, hogy sikeresen
iranyitsak és motivaljak csapatukat, valamint hatékony dontéseket hozzanak a
vallalati célok eléréséhez.

A tréning haszna a vallalat és a résztvev6k szamara: fejlettebb kommunikaciés készségek;
konfliktuskezelési készségek; motivald vezetdi stilus; dontéshozatali készségek és etikusabb
vezetdi viselkedés.



b) Id6égazdalkodas, stresszkezelés
Atréning idétartama: 20 6ra
A tréning célja:

o Segitsen a résztvevéknek hatékonyabban kezelni az id6t és csdkkenteni a stresszt,
kulonds tekintettel a rossz idégazdalkodas okozta nyomasra.

e Atréning soran olyan stratégiakat és technikakat tanitanak, amelyek segitenek a
résztvevéknek jobban beosztani az idejuket és hatékonyabban végrehajtani
feladataikat, ezzel csokkentve a stresszt.

Tréning haszna a vallalat és a résztvevdk szamara: megnovekedett hatékonysag; csokkend
hianyzasok; jobb teljesitmény; a tréning segitséget nyujt abban, hogy a résztvevék
hatékonyabban tudjak beosztani idejuket és kezelni a munkahelyi és maganéletiikben
felmeruld feladatokat, ezzel csdokkentve a rossz idébeosztasbdl fakadod stresszt; nagyobb
elégedettseg.

c) Kommunikacio, konfliktuskezelés, asszertivitas
Atréning id6tartama: 20 6ra
A tréning célja:

o Arésztvevik fejlesszék kommunikacids képességeiket, megtanuljak hatékonyan
kezelni és megoldani a konfliktusokat, valamint elsajatitsak az asszertiv
kommunikacio technikait.

e Atréning soran cél a pozitiv és produktiv munkakapcsolatok kialakitasa és
fenntartasa a munkahelyi kdrnyezetben.

Tréning haszna a vallalat és a résztvev6k szamara: jobb munkakapcsolatok; csokkent
konfliktusok; novekvé munkavallaloi elégedettség; csokkent fluktuacid.

d) Problémamegoldas
Atréning id6tartama: 20 6ra
A tréning célja:

o Fejlessze arésztvevék problémamegoldo képességeit és technikait a vallalati
kornyezetben.

e Atréning soran olyan modszereket tanitanak, amelyek segitségével hatékonyabban
tudnak azonositani, elemezni és megoldani kiilénb6z6 problémakat, igy
hozzéjarulva a vallalat eredményességéhez és versenyképességéhez.

Tréning haszna a vallalt és a résztvevOk szdmara: megnovekedett hatékonysag; innovacié
elémozditdasa; csapatmunka javitasa; fejletteb problémamegoldd képességek; nagyobb
onbizalom.



e) Telefonos kommunikacié
Tréning id6tartama: 20 6ra
A tréning célja:

e Fejlessze arésztvevdk telefonom torténd kommunikacios készségeit és
hatékonysagat uzleti kornyezetben.

e Atréning soran olyan gyakorlati eszkdzoket és technikakat tanitanak, amelyek
segitségével a résztvevék hatékonyabban tudnak kommunikalni telefonon keresztul,
novelve ezzel az Ugyfélélményt és a vallalat eredményességeét.

A tréning haszna a vallalat és a résztvevbk szamara: jobb Ugyfélszolgalat; novekvd
elégedettség; hatékonyabb  értékesités; professzionalis megjelenés; fejlettebb
kommunikaciés készségek; onbizalom noévekedése; hatékonyabb munkavégzés; szakmai
fejlédés.

f) Reziliencia
Tréning idétartama: 20 6ra
A tréning célja:

o Fejlessze a résztvev6k mentadlis rugalmassagat és ellenalld képességét a stressz,
valtozasok és nehézségek kezelésében.

e Atréning soran olyan technikakat és stratégiakat tanitanak, amelyek segitenek a
résztvevéknek hatékonyabban megbirkdzni a kihivasokkal és pozitivabb hozzaallast
kialakitani a valtozasokhoz és nehézségekhez.

A tréning haszna a vallalat és a résztvev6k szamara: megnovekedett teljesitmény; a mentalis
rugalmassag novelése csokkenti a munkavallaldk stressz szintjét és a kiégés kockazatat, igy
kevésbé valdszinl, hogy hianyoznak a munkabdl; jobb munkahelyi légkor; jobb stresszkezelés;
nagyobb mentalis er6sség; novekvd onbizalom.

g) Ertékesités
Tréning idétartama: 20 6ra
A tréning célja:

o Fejlessze az értékesitési készségeket és technikakat az értékesitési teriileten
dolgozdék korében.

e Atréning soran olyan gyakorlati eszk6zoket és stratégidkat tanitanak, amelyek segitik
a résztvevdket sikeres értékesitési eredmények elérésében, novelve ezzel a vallalt
értékesitési teljesitményét és piaci részesedését.

A tréning haszna a vallalat és a résztvevk szamara: novekvd értékesitési teljesitmény;
versenyelény a piacon; jobb Ugyfélélmény; fejlettebb értékesitési készségek; sikeres
értékesitési eredmények.



h) Halad¢ Office Excel Informatikai program
Tréning id6étartama: 20 6ra
A tréning célja:

o Aképzés célja, hogy a szukséges technikai ismereteket és a hatékony Excel
hasznalatahoz elengedhetetlen gyakorlati tudast atadja, mely segit a résztvevéknek
a lehetdségek és elényok kihasznalasaban.

A tréning tematikaja: fuggvények egymasba agyazasa (bonyolultabb, dsszetett képletek);
szoveges flggvények; villamkitoltés; datum és id6értékek kezelése; egyéb kereséfliggvények;
pénziugyi fuggvények; adatbazisfiggvények; specidlis flggvények; kimutatas haladd
beallitasai; makrok

i) Angol altalanos nyelv
Tréning id6tartama: 90 dra

Altalanos angol nyelvi képzés maximum 6 fés csoportokban, a résztvevok tuddsanak
megfeleléen kialakitott csoportokban.

A képzések befejezési datuma: 2023.12.14.

A képzéseken résztvevok szama: 240 munkavallald vett részt a képzéseken (0sszesen 465
résztvevd)



