Fogyatékossaggal él6 ugyfelek csoportjai

Személyes
Ugyfélszolgalat

Beszéd- és nyelvi Intellektualis
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Specialis kommunikaciés
segédlet all
rendelkezésre

Személyes
Ugyfélszolgalatunkon
lehetéség van arra,
hogy latassérilt
ugyfeleink vakvezetd

Ugyfélszolgalatunk bejarata
biztositja az akadalymentes
bejutast mozgaskorlatozott
ugyfeleink szamara

megértéssel és
tirelemmel szolgaljak ki a
beszéd- és nyelvi
fogyatékossaggal él6
Ugyfeleinket.
Amennyiben az tgyfél

részlegesen vagy teljesen
korlatoz6 gondnoksag
hatdlya alatt all, abban az
esetben a Bank a
szerz6déskotés soran
kilon figyelmet fordit ezen

munkatarsaink megértéssel
és tlrelemmel szolgaljak ki a
beszéd- és nyelvi
fogyatékossaggal él6
tgyfeleinket.

Amennyiben az ligyfél jelzi,

munkatarsaink
megértéssel és tiirelemmel
szolgaljak ki a beszéd- és
nyelvi fogyatékossaggal
él6 Ugyfeleinket.
Amennyiben az tgyfél jelzi,
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Ugyfélszolgalatunk mobil Nagyitd Szerzédéskitéshez
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készllékkel rendelkezik lehetésége P gy
Ugyfélszolgalati

Ugyfélszolgalati
munkatarsaink
megértéssel és
tirelemmel szolgaljak ki a
hallassérllt tgyfeleinket.
Amennyiben az ligyfél
jelzi, vagy az ugyintézé
észleli a fogyatékossag
tényét, tébb idét szamol a
kiszolgalasra

munkatarsaink
megértéssel és
tlirelemmel szolgaljak
ki a latassérult
tgyfeleinket.
Amennyiben az ligyfél
jelzi vagy az
ugyintéz6 észleli a
fogyatékossag tényét,
tébb id6t szannak a
kiszolgalasra

Mobil tgyintézd
igénybevételének
lehetésége

Specialis kommunikacios
segédlet all rendelkezésre

Az ugyfelek kiszolgalasa
soran Ugyfélszolgalati
munkatarsaink térekednek a
nyugodt, zavartalan
koérilmények biztositasara.

Az ugyfelek kiszolgalasa
soran Ugyfélszolgalati
munkatarsaink térekednek
a nyugodt, zavartalan
koérdlmények biztositasara.




