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Megoldasi lehet6ségek fizetési nehézségek esetén (fizetési kbtelezettségek modositasa) 2020. december 29.

A Merkantil Bank segitséget kivan nyujtani azon tgyfeleinek, akiknek anyagi kériilményei nem teszik
lehetvé torlesztési kotelezettséglk maradéktalan teljesitését.

Felhivjuk figyelmét! Onnek minden esetben irasos formaban kell kérelmét benyujtania a
Merkantil Bank Zrt. részére. A kérelem benyujtasahoz a nyomtatvany letdltheté a www.merkantil.hu
oldalrél.

A fizetési nehézségek megoldasara Merkantil Bank tobb féle lehetéséget biztosit:

o Dijrészlet fizetési kotelezettség atmeneti felfiiggesztése (halasztas)

Ha véarhatéan On a fizetési kotelezettségének atmeneti ideig nem tud eleget tenni, de a késébbiekben
a teljes lejart tartozasat egydsszegben ki tudja egyenliteni, lehet6sége van a torlesztési kotelezettség
atmeneti felfliggesztésére.

Felhiviuk figyelmét, hogy a fizetési kotelezettség atmeneti felfliggesztésével torlesztési
kotelezettségének eredeti esedékességi idépontja nem modosul. Az esedékesség és a kiegyenlités
kozotti idére késedelmi kamat keril felszamitasra.

e Futamidd hosszabbitas

Ha On a fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, mert az eredeti térlesztérészlet/lizingdij-
részlet (a tovabbiakban egyuttesen a jelen tajékoztatoban: térlesztérészlet) 6sszege tul magas, de egy
alacsonyabb torlesztérészlet fizetését tovabbra is tudna vallalni, lehetéség van a futamidd
hosszabbitasaval a havi torlesztérészletek csdkkentésére.

Felhivjuk figyelmét, hogy a futamidé-meghosszabbitassal jar6 modositasok esetén a futamidé hossza
nem haladhatja meg az eléirasokban meghatarozott maximalis futamidét. A teljes futamidé alatt
fizetend® Ugyleti kamat 6sszege a futamidd meghosszabbitasa miatt megndvekszik.

o Kamatfizetés melletti atlitemezés

Ha fizetési kotelezettségének atmenetileg nem tud teljes 6sszegben eleget tenni, de par hénap
elteltével a telies eredeti torlesztérészletet tovabb tudna fizetni, akkor Onnek lehetésége van az
atutemezett hénapokban csak az esedékessé valt részlet kamattartamat megfizetni, azt kévetéen
pedig ismét a teljes torlesztérészletet. Az atitemezés hdnapjaival a futamidé meghosszabbodik.
Maximum 5 hénap kamatfizetés melletti halasztas adhato.

Segitségre lenne sziiksége?

Amennyiben fizetési nehézsegeit mar el6re latja, bizalommal forduljon UgyintézGinkhez, hogy a
problémajat még a hatralék felhalmozddasa el6tt tudjuk orvosolni, illetve az Onnek legelénydsebb
megoldast tudjuk felkinalni.

A fizetéskonnyitési kérelem elbirdlasa a finanszirozasi szerz6dés kockazati tényezéinek és az On
kérelmének figyelembevételével torténik. A biralati dontésrdl a Merkantil Bank a kérelem beérkezését
kévetd 30 napon beliil levél Utjan kiildi meg a vélaszt az On levelezési cimére. A kérelem elbiralasaig a
szerz8dés szerinti fizetési kdtelezettségnek eleget kell tenni.

Fizetési nehézségek esetén kérjiik, keresse meg munkatarsainkat az alabbi elérhetéségek
valamelyikén, hogy segithessiink:

Személyes ligyfélszolgalat cime: 1051 Budapest, J6zsef Attila utca 8.
o hétf6 - csutdrtok: 8:00 — 15:45
e péntek: 8:00 — 14:00



Megoldasi lehet6ségek fizetési nehézségek esetén (fizetési kbtelezettségek modositasa) 2020. december 29.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 268 6868
e hétf6- csutortok: 7:45 — 16:30
e pénteken 7:45 — 14:50

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 676
E-mail: informacio@mail.merkantil.hu

A tajékoztatas nem teljes korli. A Merkantil Bank a biralat jogat fenntartja. Az elérheté termékek és
szolgaltatdsok kdre valtozhat. A kondiciék mddositdsanak jogat a Merkantil Bank fenntartja.

A kért médositasokért a Merkantil Bank dijat szamol fel. Az aktualis dijakrél a bank Ugyfélterében
kifliggesztett, valamint a honlapjan (www.merkantil.hu) talalhaté Hirdetmény ad tajékoztatast.
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