MERKANTIL BANK ZRT.

Digitalis rogzitésii képi megfigyel6- és képrégzitbé videdérendszerek miik6dtetésére
vonatkozé

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Merkantil Bank Zrt. Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdjanak
kiegészitése, a digitalis rogzitési képi megfigyel6- és képrogzité videdrendszerek
mikodtetése soran végzett adatkezelés feltételeinek pontositasa. A Jelen Adatkezelési
Tajékoztatét az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.

Hatalyos 2024.06.17-t6l
1 Az ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

1.1 Az adatkezel neve: Merkantil Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,Adatkezeld”)
Székhelye: 1138 Budapest, Foveny utca 4-6.
Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676
E-mail cime: informacio@mail.merkantil.hu
Telefonszama: (+36 1) 2 68-68-68
Honlap: www.merkantil.hu

Az Adatkezelb adatvédelmi tisztvisel6jének az adatai a kovetkezbk:
Neve: Sudar Gabor

Postacime: 1365 Budapest, Pf.: 676

E-mail cime: adatvedelem@mail.merkantil.hu

2 Az ERINTETTEK ADATAINAK KEZELESE

2.1 Az Erintettek kore

Az Adatkezel6 a digitalis rogzitést képi megfigyeld- és képrogzité videdrendszerek
mikodtetése soran a Merkantil Bank Zrt. Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd 1.1.
pontjaban meghatarozott természetes személyeken felil az alabbi természetes
személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kezeli:

a) a Merkantil Bank Zrt. banképuleteiben, bankhelyiségeiben elhelyezett kamerak
latdbmezejében tartozkodd barmely természetes személy.

2.2 A kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a digitalis rogzitest képi megfigyeld- eés képrogzitd videorendszerek
mikodtetése soran a 2.1. pontban meghatarozott Erintettekrél a kOvetkez6 adatokat
kezeli:


http://www.merkantil.hu/
mailto:adatvedelem@mail.merkantil.hu

a) a kamerak latbmezejében végzett tevékenységukrél rogzitett felvétel,

b) jogellenes cselekmény eszlelese esetén indult eljarasokban — amennyiben az
eljarasban az Erintett személyazonossagardl az eljaré hatésagok a Merkantil Bank
Zrt.-t tajékoztatjak — az érintett személyazonosité adatai.

Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapcsan nem kezel az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté
2.1. pontjaban irt egyéb személyes adatokat.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezeld a 2.2. pontban meghatarozott adatokat a személyes adatok, az Uzleti- és
banktitok védelme, valamint a személy- és vagyonvédelem biztositasa eérdekében kezeli jogos
érdeke alapjan.

A jelen adatkezelés kapcsan kezelt adatok — kivételes esetekben — az Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd 3.1. pont a) és g) pontjaban irt célok elérését is szolgalhatjak.

2.4 Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel6 a digitdlis rogzitési képi megfigyel6- és képrogzitd videdrendszerek
miikddtetése soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté 4.1. c) pontjaban meghatarozott és
a 8.7. pontjaban részletezett jogos érdek jogcime alapjan, az ott meghatarozott ideig (60
naptari nap) kezeli. Az Adatkezel6 jelen adatkezelés kapcsan nem folytat az Altalanos
Adatvédelmi T4jékoztatd 4.1. pontjaban irt egyéb jogalapok alapjan adatkezelést.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbél végzett profilalkotast is

Az Adatkezel6 jelen adatkezelés tekintetében nem végez automatizalt dontéshozatalt.

2.6 Az adatok tarolasanak helye

Az Adatkezel6 a digitalis rogzitési képi megfigyel6- és képrogzitd videdrendszerek
mikddtetése soran a rogzitett képfelvételeket a sajat székhelyén Iévé biztonsagi helyiségében
tarolja.

3 A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK CIMZETTJEI

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait — a jogszabalyban, illetve az Eurépai Uni6
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott azon kozhatalmi szervek kivételével, akik egyedi
ugyben folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot a Merkantil Bank Zrt.-t6l — az
alabbi harmadik személyek, szervezetek szamara tovabbitja.

3.1 Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

A digitalis rogzitésl képi megdfigyel6- és képrogzité videdrendszerek él6 képfelvételeit az
Adatkezeld, az Adatfeldolgozd, tovabba az altala megbizott Adatfeldolgozdok, mig a rogzitett
képfelvételeket kizarolag az Adatkezeld arra feljogositott munkatarsai jogosultak megismerni,
a képfelvétel megismerése okanak, idejének és a megismeré személyének jegyzkonyvben
torténd rogzitésével. A rogzitett felvételek adathordozéra térténd masolasat szintén az
Adatfeldolgozé arra feljogositott munkatarsai jogosultak elvégezni kizarélag blincselekmény
vagy szabalysértés gyanujanak észlelése esetén, tovabba kimasolt adatok megkeresés
alapjan a nyomoz6 hatésagnak, a szabalysértési hatésagnak vagy a birésagnak adhatok at,



dokumentalt médon.
4 AZERINTETTEK JOGAINAK VEDELME

4.1. Az Erintett — a GDPR 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint élhet az
adathordozhat6saghoz valo jogaval.

4.2. Az Erintett a GDPR-ban meghatarozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az
Adatkezel6hdz az 1.1 pontban meghatarozott elérhetéségeken.

4.3. Ont, mint érintettet az alabbi jogok illetik meg:
4.3.1. Hozzaféréshez valé jog

Onnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon arrdl, hogy a személyes adatait kezeljiik-e,
tovabba ahhoz is joga van, hogy a kovetkezd informaciokat megismerje: 3 « az adatkezelés
céljat vagy céljait;

* a kezelt személyes adatainak kategériait;

» azok korét, akiknek a személyes adatait tovabbitjuk, kilonds tekintettel azokra az esetekre,
amikor a személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez tovabbitjuk;

» a személyes adatok kezelésének tervezett idétartamat;
» azokat a kdzigazgatasi vagy igazsagszolgaltatasi szerveket, amelyeknél panasszal élhet;
« amennyiben nem Ontél kdzvetlenll szarmaznak a személyes adatok, akkor annak a forrasat;

» annak a tényét, hogy a személyes adatait automatizaltan kezeljik, azaz egy olyan eljarasban
amelynek soran a személyes adatokat az On személyéhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljuk. Személyes jellemzék
lehetnek példaul a munkahelyi teljesitménye, a gazdasagi helyzete, az egészségi allapota, a
személyes preferenciai, az érdeklédése, a megbizhatésaga, a viselkedése, a tartézkodasi
helye vagy a mozgasa.

On a személyes adatairdl egy alkalommal ingyenes masolatot kérhet, illetve, ha elektronikusan
adta be a kérelmét, akkor joga van arra, hogy olyan elektronikus formatumban kaphassa meg
a masolatot, amelyet széles korben hasznalnak, kivéve, ha On mas formatumban kéri és
annak a teljesitésére az adatkezel6 képes. Felhivjuk a szives figyelmét arra, hogy a masolat
készitését megtagadhatjuk, amennyiben az mas érintettek jogaira és szabadsagara nézve
hatranyos helyzetet teremthet.

4.3.2. Helyesbitéshez valé jog

Qn jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, ahhoz
is joga van, hogy kérje a hianyos személyes adatainak a kiegészitését.

4.3.3. Torléshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre

vonatkoz6 személyes adatokat.

Az Adatkezelé koteles arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

» a szemeélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy



mas modon kezelték;
- On visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

» az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kdzhatalmi jogositvany, és nincs
els6bbséget élvez6 jogszerli ok az adatkezelésre, vagy

* ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lUzletszerzés érdekeben tortenik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen; » a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

» a személyes adatokat az adatkezel6ére alkalmazandé unidés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

* a személyes adatok gyljtése 16. életévét be nem toltétt kiskori személyes adataival
Osszefliggésben és az informaciés tarsadalommal 6sszefliggbé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor. 4 Az adattorlési kérelmet nem lehet teljesiteni, amennyiben az
adatkezelés szikséges.

Az adatkezelés szikséges az alabbi célok elérése érdekében:
* a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

* az adatkezelésre egészségugyi vagy munkahelyi egészséglgyi celokbdl, valamint
népegészsegugyi kozérdekbdl keril sor.

* a személyes adatok kezelése kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténik és a személyes adatok torlése
valoszinilsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

* vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéseéhez, illetve védelméhez.
4.3.4. Az adatkezelés korlatozasa (zarolas)

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, On azonban ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

+ az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez; vagy

- az adatkezelés jogalapja jogos érdek, kdzérdek vagy kézhatalmi jogositvany és On tiltakozik
az adatkezelés ellen;

- ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy
az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

4.3.5. Tiltakozas az adatkezelés ellen

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a jogos érdeken, kozérdeken vagy kozhatalmi jogositvanyon alapulo kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd



erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6é személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Gzletszerzéshez kapcsolodik. A
személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

On a tiltakozashoz valé jogot miszaki eléirasokon alapulé automatizalt eszkdzokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl kerlil sor, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson
a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekil okbdl
végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

4.4. Jogérvényesités

4.4.1. Az Erintett tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal is (http://naih.hu/; 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; Postacim: 1363 Budapest,
Pf.. 9.; Telefon: +36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
Erintettnek joga van mas, igy kiiléndsen a szokasos tartdzkodasi helye szerinti eurépai uniés
tagallamban létrehozott, feligyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

4.4.2. Az Adatkezel6vel szemben birésag elétt is indithatd per a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. Az Erintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt indithatia meg. Magyarorszagon a torvényszéekek
elérhetésége az alabbi linken taldlhatd: http://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
Erintett szokasos tartdzkodasi helye az Eurépai Unié mas tagallamaban van, akkor a per a
szokasos tartézkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
bir6saga el6tt is megindithato.



