Merkantil Bank Zrt. Hatalyos: 2021.08.05-t6l

ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ALTALANOS UZLETSZABALYZAT 5. SZAMU MELLEKLETE
1. Adatkezelés, az érintettek csoportjai

1.1. A Merkantil Bank Zrt. mint adatkezel6 az egyes pénzlgyi (ideértve a kiegészité
pénzlgyi szolgaltatast is), szolgaltatasokra, vagy a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan a
Merkantil Bank Zrt. altal nyujthaté egyéb szolgaltatasokra (a tovabbiakban: Szolgaltatasok)
vonatkoz6 Uzletdgi Uzletszabalyzatokban, valamint az azokhoz kapcsol6dd adatkezelési
tajékoztatdkban (az adatkezelési kérdéseket érintéen a Szolgaltatasok Uzletszabalyzatai,
valamint a tevékenységekre vonatkoz6 adatkezelési tdjekoztatok a tovabbiakban egyitt:
Adatkezelesrél sz0l6 Tajékoztatds) részletezettek szerint a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében tértend védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU
eur6pai parlamenti és tanacsi rendeletnek (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet’), az
informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrél szo6lé 2011. évi CXII.
térvénynek (,Infotv.”), tovabba az egyéb jogszabalyoknak megfeleléen kezeli:

a) a Merkantil Bank Zrt. Szolgaltatasait igénybe vevé természetes személy,

b) a Merkantil Bank Zrt. Szolgédltatasait igénybe vevé jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil tarsasag,
tarsashaz, birésag altal nyilvantartdsba nem vett mas szervezetek) részérél a
Merkantil Bank Zrt.-vel kapcsolatba kerll6 természetes személy (pl. térvényes
képviseld, rendelkezésre jogosult, tényleges tulajdonos, kézbesitési megbizott),

c) a Merkantil Bank Zrt. Szolgéltatasainak igénybevétele céljdbol a Merkantil Bank Zrt.
-vel kapcsolatba 1épd természetes személyek,

d) a Merkantil Bank Zrt. Szolgéltatasainak igénybevétele céljdbol a Merkantil Bank Zrt.
-vel kapcsolatba 1épd jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet (pl. polgari jogi tarsasag, civil tarsasag, tarsashaz, birdsag altal
nyilvantartasba nem vett mas szervezetek) részérél a fenti b) pontban meghatarozott
természetes szemeélyek,

e) aMerkantil Bank Zrt. Szolgaltatasait igénybe nem vevd, de a lizingtargyat bérbe vevé
jogi személy részérdl a Merkantil Bank Zrt.-vel kapcsolatba kerll§ természetes
személy (pl. térvényes képviseld, rendelkezésre jogosult, tényleges tulajdonos,
kézbesitési megbizott),

f)y az a) pontban meghatarozott személyeket képviseld, illetve érdekében eljard
természetes személy (térvényes képviseld, szilé, gyam, gondnok, meghatalmazott,
néviro),

g) az a) pontban meghatarozott személyek 6rokdse(i), illetve a jogerés hagyatékatadd
végzés kézhezvételéig az 6rokhagyd kdzeli hozzatartozai,

h) a Szolgaltatas nyujtasaval érintett egyéb természetes személy (pl. kezes, fedezetl
szolgalé ingatlan tulajdonosa, haszonélvezdje, hozzatartoz6, eltartott,
kedvezményezett, izembentarto),

i) a Merkantil Bank Zrt. szolgaltatdsahoz biztositékot nyujtd jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet részér6l a Merkantil Bank Zrt.-vel
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j)
K)
1)

kapcsolatba kerlild természetes személy (pl. térvényes képviseld, rendelkezésre
jogosult, kézbesitési megbizott)

tanuk,

szakfordito, (jel)tolmacs,

az Adatkezelésrdl sz0l6 Tajekoztatasban meghatarozott egyéb harmadik felek

(az a)-1) pontokban szerepl6k a tovabbiakban egylttesen: ,Erintett”) személyes adatait.

2. A kezelt adatok csoportjai

2.1.

A Merkantil Bank Zrt. az Adatkezelésrél sz616 Tajékoztatasban részletezettek szerint

az Erintettek személyes adatainak az alabbi f6bb csoportjait kezeli:

a)

b)

c)

2.2,

személyazonositashoz és Ugyfél-atvilagitashoz jogszabaly szerint sziikséges adatok
(lasd: Hirdetmeny a Merkantil csoport tgyfél-azonositasi rendjérél), beleértve az
Erintett alairasat is,

kapcsolattartashoz szikséges adatok,

az adott szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés megkdtéséhez, illetve a
szerz6dés teljesitéséhez szikséges adatok, beleértve klléndésen az adott
szolgaltatas nyujtdsara iranyuld szerz6dés modositasa, megsziinése, illetve a
kOvetelés érvényesitése, engedményezése, faktoring esetén az ehhez sziikséges
adatok (beleértve a kockdzat mértékének megallapitasahoz szilkséges adatokat is),
valamint a kGvetelés érvényesitése soran keletkezett adatok,

az Erintettet vagy Merkantil Bank Zrt.-t az Erintett vonatkozasaban terheld
addkotelezettségek teljesitéséhez  vagy allami  tdmogatas igénybevétele
jogszerlisegének megallapitasahoz sziikséges adatok;

Merkantil Bank Zrt.-t az Erintett vonatkozasdban terhel6 adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok,

panaszkezeléshez kapcsolodd adatok,

a Magyar Nemzeti Bank 28/2018. (XI.10.) szadmu ajanlas teljesitése érekében az
tgyféelcsoport-kepzéshez szilkséges adatok,

az Erintettre és az Erintett Ugyletére vonatkozo, kdveteléskezel6tdl visszakapott,
valamint kdveteléskezel6t6l szarmazé igazolason szereplé azonosité adatok, a
kOvetelés dsszegére, megtériilésére, valamint aktualis allapotara vonatkozé adatok.

A Merkantil Bank Zrt. az Adatkezelésrél sz616 Tajékoztatasban részletezettek szerint

az Erintettek személyes adatait — az Erintettek &ltali adatszolgaltatason feliil — a kbvetkezd
forrasokbdl is gydijtheti:

a)

b)

c)

d)

az Erintettre vonatkozé adatot tartalmazé nyilvanos, illetve — joganak vagy jogos
érdekének igazoldsa esetén — barki szdmara hozzaférheté nyilvantartasi
rendszerekbdl,

az OTP Csoport tagjai rendelkezésére alld, az adott szolgaltatas nyujtasara iranyulé
szerz6dés megkotéséhez, illetve a szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatokat
tartalmazo nyilvantartasi rendszerekbdl. Az OTP Csoport tagjainak kérét a Merkantil
Bank Zrt. honlapjan talalhat6 csoportszintli k6z6s adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatas
régziti;

kételezé adatkezelést (jelen Tajékoztatdé 7. pontja) szabalyozé jogszabalyokban
meghatarozott szervezetektdl,

az Adatkezelésrél sz616 Tajekoztatasban meghatéarozott egyéb forrasokbol.
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3. Az adatkezelés céljai

3.1. A Merkantil Bank Zrt. az Adatkezelésrél szolo Tajekoztatasban részletezettek szerint
az Erintettek személyes adatait az aldbbi f6bb célokbdl vagy azok kdzll egy vagy tébb célbdl
kezeli:

a) az Erintett azonositasa,

b) kapcsolattartas,

c) a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése, beleértve a
szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti elszamolas,

d) kdzvetlen Uzletszerzés, )

e) a Merkantil Bank Zrt.-t az Erintett vonatkozasaban terhelé adokoételezettségek
teljesitése, ]

f) a Merkantii Bank Zrt.-t az FErintett vonatkozasaban terhel§ adatszolgaltatasi
kételezettségek teljesitése,

g) a Merkantil Bank Zrt.-nek a jelen Tajékoztatoban és az Adatkezelésrél sz6lé
T4jékoztatasban részletezett jogos érdekének, érdekeinek érvényesitése,

h) az Adatkezelésrdl sz6l6 Tajékoztatasban részletezett tovabbi Ugyletspecifikus
adatkezelési célok.

4. Az adatkezelés jogalapjai

4.1. A Merkantil Bank Zrt. termékének értékesitése, illetve szolgéltatds nyujtdsa (a
tovabbiakban egydtt: szolgaltatasnyuijtas), illetéleg a szolgaltatasnyujtas elékészitése soran
az Ugyfelek adatait a kbvetkezd jogcimek valamelyike (vagy e jogcimek kdzil tébb) alapjan
kezeli:

a) a szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerz6dés megkodtésének elbkészitése, a megkotott
szerz6dés teljesitése, beleértve a szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése és védelme,

b) kotelez6é adatkezelés,

c) a Merkantil Bank Zrt. jogos érdeke, beleértve a kozvetlen Uzletszerzési célu
adatkezelés jelen Tajékoztatbban meghatarozott modjat,

d) kézérdeki feladat ellatasa, amelyben az Merkantil Bank Zrt. részt vesz,

e) a jelen Tajékoztaté 1.1. pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes
személyek hozzajarulasa.

4.2. A Merkantil Bank Zrt. az 1. pontban meghatarozott Erintettek személyes adatait
elsédlegesen a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés megkdtésének eldkészitése,
illetve szerzddés teljesitése jogcimén [4.1. @) pont] kezeli. Az ettdl eltéré esetekben az
Adatkezelésrél sz6l6 Tajekoztatas megjeldli az alkalmazott jogcimeket é€s adott jogcim
alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.
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5. Szerzédés megkotésének elokészitése, szerzédés teljesitése

5.1. A Merkantil Bank Zrt. a Szolgaltatasok nyujtasara iranyulé szerz6dés megkdtésének
elbkészitése, illetve az ilyen szerzddés teljesitése céljabol és jogcimén kezeli a kdvetkezé
adatokat:

a) az egyes pénzlgyi szolgaltatasokra vonatkoz6 Uzletagi Uzletszabalyzatokban
meghatarozott szerzddési feltételek igazolasara szolgal6é adatokat,

b) a szerz6déskdtés elékészitése soran benyujtott nyomtatvanyokon, adatlapokon,
egyéb dokumentumokon és kommunikaciés csatornakon megadott személyes
adatokat,

c) a szerz6dés teljesitése soran a Merkantil Bank Zrt.-hez benyujtott barmilyen
dokumentumban és kommunikécios csatornakon megadott, valamint a szerzédés
teljesitése soran a Merkantil Bank Zrt. &ltal készitett vagy barmely modon a
birtokaba kerilt dokumentumokban |évé személyes adatokat, tovabba

d) a szerz6dés megkdtésének és teljesitésének elésegitése érdekében kildott
informacidkat, tajékoztatdst és az ilyen tajékoztatds kildése érdekében
szikséges adatokat, kiléndsen koézelgd fizetési hataridére vagy a fizetési
hatarid6 elmulasztdséara, szerzédéses feltételek nem teljesitése miatti lehetséges
negativ kbvetkezményekre vald figyelmeztetésre vonatkoz6 adatokat, illetve a
szerz6désben kindlt kedvezmény megszerzéséhez szikséges kdvetelmények
teljesitésére vonatkoz6 figyelemfelhivassal kapcsolatos adatokat.

5.2. A szerz8dés megkdtésének elbkészitése soran szikséges a kapcsolattartasra
hasznalt telefonszam és elektronikus levélcim megaddsa, ezen adatkezelési cél
megszlnését kbvetben az adatkezelés jogalapja a Bank jogos érdeke. Az egyes pénziigyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 szerzédések a megkdtéshez és teljesitéshez szilkségesnek
min&sithetik a kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus levélcim megadéasat.

5.3. A Merkantil Bank Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult téves vagy
hianyzd kapcsolattartési adatok esetén az aktualis kapcsolattartési adatok felkutataséra.

5.4. A szerz6dés megkoOtésének elbkészitése jogcimén kezelt adatok esetén az
adatkezelés id6tartama megegyezik azzal az idétartammal, ameddig a szerz6dés
|étrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Ez az id6tartam —
amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Uni6 kételezd jogi aktusa masként nem rendelkezik
— 0t év, amely hatérid6 eléviilési jellegl, ami azt jelenti, hogy a Polgari Térvénykdnyvben
foglalt esetekben a hataridé megszakadhat, amely esetben a megszakitastol, vagy az
elévilést megszakitd eljaras jogerés befejezésétdl az elévilési hataridd Ujra kezdédik;
illetve amennyiben a jogosult mentheté okbdl nem tudja érvényesiteni igényét, az eléviilés
nyugszik, amely esetben az akadaly megsziinésétél szamitott egyéves hataridén belll az
igény akkor is érvényesithetd, ha az eléviilési idé mar eltelt, vagy abbdl egy évnél kevesebb
van hatra.

5.5. Létrejott szerz6dések esetén a szerz6dés elbkészitése, illetve a szerzédés
teljesitése jogalap esetén az adatkezelés id6tartama a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 térvény (a tovabbiakban: Pmt.)
57. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az Uzleti kapcsolat megszinésétdl illetve az Ggyleti
megbizas teljesitésétél szamitott legfeljebb nyolc év (Pmt. szerinti adatok esetén jogi
kételezettség, nem Pmt. szerinti adatok esetén pedig jogos érdek jogalapon).
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5.6. Mivel a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges személyes adatok szolgaltatdsa nélkul
a Merkantil Bank Zrt. a szerzGdéskotést elOkesziteni, a szerzédést megkotni, illetdleg
teljesiteni nem tudja, az Erintett kdteles e célok eléréséhez sziikséges személyes adatokat
a Merkantil Bank Zrt. részére megadni. Az adatszolgéltatds elmaradasa esetén a Merkantil
Bank Zrt. jogosult a szerz6déskoétést, illetéleg a szerzddés teljesitését megtagadni.

6. Telefonbeszélgetések és elektronikus kommunikacioé rogzitése

6.1. A Merkantil Bank Zrt. a kdvetkezd esetekben az Erintettel tortént telefonbeszélgetést
es a kijelzett hivoszamot rogziti:
a) a Merkantil Bank Zrt. telefonos uUgyfélszolgélatara érkezett vagy onnan
kezdeményezett telefonhivasok;
b) a Merkantil Bank Zrt. telefonos értékesitési tevékenysége soran kezdeményezett
telefonhivasok;
c) a Merkantil Bank Zrt. hatralékkezelési tevékenysége soran kezdeményezett
telefonhivasok;
d) bankszadmla tranzakcidkra vonatkoz6 adategyeztetés céljabol folytatott
telefonhivasok;
e) adatvédelmi incidensek bejelentésére vonatkozé telefonhivasok;
f) az Adatkezelésrél sz616 Tajekoztatdsokban meghatarozott egyéb esetekben

6.2. Az adatkezelés jogalapja az a), b), c) és d) pontban meghatérozott esetben f6szabaly
szerint a szerzédésben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése soran tett nyilatkozatok
bizonyithatésaga, illetve a szerzédesbél eredé jogi igények érvenyesitésenek elésegitése
érdekében az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

6.3. Amennyiben a hivé fél az 1.1 pontban meghatarozott Erintetti kérén kivil esé
szemely, az adatkezelés jogalapja az a), b), c) és d) pontban meghatarozott esetben az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Merkantil Bank Zrt.-
nek tdbbek kdzo6tt az ahhoz fiz6d6 jogos érdeke, hogy a vele kapcsolatba [épd személyek
kéréseit teljes korlen megvalaszolja és az ezen érintett személyekkel folytatott
kommunikacio tartalmat, megfeleléségét sziikség esetén igazolni tudja.

6.4. A Merkantii Bank Zrt. az Erintettel tortént telefonbeszélgetést és a kijelzett
hivoszamot illetve elektronikus kommunikacié esetén az elektronikus kommunikacié
kaldéjenek azonositojat (pl. e-mail cim, fax szam) — jogi kotelezettség teljesitése jogcimen
az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan — rogziti a
Merkantil Bank Zrt. mint pénzlgyi intézmény tevékenységével kapcsolatos telefonos
panaszok esetén.

6.4.1. Az adatkezelés jogalapja a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol szél6
térvény 288. §-a.

6.5. Az adatkezelés jogalapja a 6.1. e) és f) pontban meghatarozott esetben az Altalanos

Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Merkantil Bank Zrt. jogos
érdeke.
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6.6. A hanganyagokat a Merkantil Bank Zrt. Iétre nem j6tt szerz6dések esetén, illetve a
jogos érdek vagy jogi kotelezettség teljesitése alapjan rogzitett hangfelvételek esetén 6t
evig, létrejott szerz6dések esetén pedig — a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérél és megakadalyozasardl széld toérvény 57. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan — legfeljebb nyolc évig érzi meg.

6.7. AzErintettésa Merkantil Bank Zrt. pozici6ja koz6tti egyensuly megbrzése érdekében
a telefonbeszélgetést folytatd Erintett szamara is biztositott, hogy régzitse a beszélgetést.
Az Ugyfél ezen tevekenysége kizarolag azon cél elérése érdekeben térténhet, mely miatt a
Merkantil Bank Zrt. is rogziti a beszélgetést. Az Erintett a hangrogzitésrél a
telefonbeszélgetés megkezdésekor kételes tajékoztatni a Merkantil Bank Zrt.-t. Az Erintett
sem a Merkantil Bank Zrt., sem az Erintett altal régzitett hanganyagot nem hozhatja
nyilvanossagra, azt kizarélag a Merkantil Bank Zrt.-vel folytatott esetleges jogvita soran
hasznalhatja fel. Vita esetén a Merkantil Bank Zrt. minden esetben a Merkantil Bank Zrt.
altal régzitett hanganyagot veszi figyelembe.

7. Kotelez6 adatkezelés

7.1. Kotelez6 adatkezelés jogcimén a Merkantil Bank Zrt. olyan személyes adatokat
kezel, amelyek kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusa el6ir. A
kezelend6 adatok kérét, az adatkezelés céljat (céljait), az adatok megdbrzésének idejét, az
adattovabbitas esetleges cimzettjeit, illetve az adatkezelés egyéb feltételeit az adatkezelést
el6ird jogszabalyok részletezik.

7.2. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél  és
megakadalyozasarél szél6 térvény 57. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezés szerint az
Uzleti kapcsolattal 6sszefliggésben kezelt személyes adatokat (lasd kiléndsen a 2.1 a.
pontban hivatkozott Hirdetmény) a Merkantil Bank Zrt. nyolc évig kételes megérizni.

7.3. A szamvitelrdl sz6l6 tdérvény rendelkezései alapjan a Merkantil Bank Zrt. kbteles az
Uzleti kbdnyvek Gzleti év végi zarasahoz, a beszamol6 elkészitéséhez, a mérleg tételeinek
alatamasztasahoz a térvény elGirasai szerinti leltart Osszeallitani, ami kiterjed az
Ugyfelekkel [jelen Tajékoztaté 1.1. pont a) alpontjdban meghatarozott természetes
személyek] szembeni kdvetelések leltarozasara is.

7.4. A szamvitelrél sz616 toérvény rendelkezései alapjan a Merkantil Bank Zrt. a kdnyvviteli
elszamolasat kdzvetlenll és kdzvetetten alatamaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a
fékdnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt
személyes adatokat is, legaldbb nyolc évig olvashat6é formaban, a kdnyvelési feliegyzések
hivatkozasa alapjan visszakeresheté6 médon megdrzi.

7.5. A finanszirozasi termékek esetén a kdézponti hitelinformacidés rendszerrél (a
tovabbiakban: KHR) sz6l6 térvény alapjan a Merkantil Bank Zrt. mint referenciaadat-
szolgaltaté az adatszolgaltatas targyat képezé szerzé6dés megkdtéseét kdvetden, illetve az
ezen térvényben meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén irasban atadja a KHR
részére a természetes személynek a jogszabalyban meghatérozott referenciaadatait.

7.6. Kuilénb6zé jogszabalyok ezen felil adatszolgaltatasi koételezettséget irnak elé
kllénbdz6 allami szervek részére, beleértve az addzéssal kapcsolatos adatok atadasat is.
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7.7. A Merkantil Bank Zrt. jogi kételezettség alapjan kezeli azokat a személyes adatokat,
amelyek jogszabdlyban meghatarozott kdzdsségi, valamint &llami tamogatdsok
kbzvetitéséhez sziikségesek.

7.8. Az Adatkezelésr6l sz0l6 Tajékoztatdsok tovabbi kdtelez6 adatkezeléseket, illetve az
azokhoz kapcsoléd6 adatmeg6brzési idét hatarozhatnak meg.

7.9. A kételez6 adatkezelések korébe tartoz6 adatok felvétele, tarolasa, azokrdl — kilén
jogszabalyok szerint — adatszolgaltatas teljesitése vagy a személyes adatok mas modon
torténé kezelése a Merkantil Bank Zrt. jogi kotelezetisége, ezért az adatszolgaltatas
elmaraddsa magaval vonhatja a szerz6dés megkotésének, illetbleg a szerzédés
teljesitésének megtagadasat.

8. Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

8.1. Jelen Tajékoztatdn felll az Adatkezelésrél sz416 Tajekoztatds hatarozza meg azokat
az eseteket és adatfajtakat, amelyek tekintetében az adatkezelés jogalapja a Merkantil Bank
Zrt. jogos érdeke. A Merkantil Bank Zrt. jogos érdekén alapulé adatkezelése esetén az
Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen.

8.2. A Merkantil Bank Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
T4jékoztaté 1.1. pontja a) és c) alpontjdban meghatarozott természetes személyek
személyes adatait — a szlkséges és megfelel§ adatbiztonsagi intézkedések (példaul
alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett — termék-, szolgaltatas- vagy folyamatfejlesztési
célu elemzésekhez, illetve fogyasztdsi szokdsok elemzéséhez szikséges algoritmusok
kifejlesztéséhez és alkalmazasahoz felhasznaini.

8.3. A Merkantil Bank Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait — a szikséges és megfelelé adatbiztonsagi intézkedések
(példaul alnevesités, titkositas) alkalmazasa mellett a Merkantili Bank Zrt. Gzleti
tevékenységérdl sz6lé kimutatasok, elemzések készitéséhez felhasznalni.

8.4. A Merkantil Bank Zrt. és az OTP Bank Nyrt. (az ezen adatkezelési cél korliimeényeit
rogzité k6z6s adatkezeldi szerz6désnek megfeleléen) az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
alapjan jogosult a jelen Tajékoztatdé 1.1. pontja a) és c) alpontjdban meghatarozott azon
természetes személyek személyes adatait kbzvetlen Uzletszerzés érdekében, papir alapu
kildemények kikuldésére felhaszndlni és ennek érdekében az emlitett természetes
személyekrdl rendelkezésre allo6 adatokbdl levalogatds utjan profilalkotast végezni, akik
nem tettek kdzvetlen lzletszerzést tiltd nyilatkozatot. Az érintettek a személyes adataik
kdzvetlen (zletszerzés érdekében térténd felhasznalasa ellen barmikor tiltakozhatnak, és
tiltakozas esetén a Merkantil Bank Zrt. a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzési célu
felhasznalasat megszinteti. A Merkantil Bank Zrt. a tiltakozas jogéara az érintettek figyelmét
minden kapcsolatfelvétel soran kifejezetten felhivja.

8.5. A Merkantil Bank Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a jelen
T4jékoztaté 1.1. pontja a) és c) alpontjdban meghatarozott természetes személyeknek a
sajat, hasonlé termékeivel kapcsolatos kézvetlen lzletszerzési célu Uzenetnek elektronikus
levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni kommunikaciés eszkdz utjan toérténd
kdzlésére.
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8.6. A fenti 8.4. és 8.5. pont magaba foglalja a személyes adatoknak a kdzvetlen
Uzletszerzési célu tevékenység eredményességének, hatékonysaganak visszamérésére,
az ebbdl nyert eredmények késdbbi kampényok kialakitasanal térténd felhasznalasara
iranyul6 adatkezelést is.

8.7. A Merkantil Bank Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait termékfejlesztési, Uzletfejlesztés célbdl kutatasban valod
részvételben valé megkereséshez felhasznalni. A kutatasban térténd részveétel a 10. pont
alapjan torténik.

8.8. A Merkantil Bank Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult az
Erintettek személyes adatait a bankcsoporttagok vallalkozéi hitelezési folyamataiban az
tgyfélcsoport-képzéshez felhasznalni.

Az adatkezelés célja azon természetes személyek bevonasa a vallalkozéi tgyfélcsoportba,
akik kapcsolatban allé Ggyfeleknek mindslinek, annak érdekében, hogy a vellik szemben
fennalld kockazatot a Merkantil Bank Zrt. egy kockazatként kezelje a hitelezési (birdlat,
monitoring) folyamataiban a vonatkozé jogszabalyi kételezettségek (575/2013/EU rendelet,
a Magyar Nemzeti Bank 28/2018. (XII.10.) szamu ajanlasa) teljesitése érdekeben. Az
tgyfélcsoport-képzés okan kezelt adatok forrasa az Erintett vagy a Merkantil Bank Zrt.
informatikai rendszerében rendelkezésre &all6 természetes személyek lakossagi vagy
vallalkozoi hitelugyleteinek adatai, valamint az azokhoz szolgaltatott tovabbi adatok.

8.9. A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben bankbiztonsagi
célbdl a banki szolgaltatasok igénybevételekor fénykép- és videofelvételeket keszithet. Az
erre vonatkoz0, az Erintettek figyelmét felhivé jelzések (matricak, piktogramok, stb.) a
bankfiok bejaratanal megtalalhatéok. A felvételeket a Merkantil Bank Zrt. a személyes adatok,
az Uzleti, és banktitok védelme, valamint személy- és vagyonvédelem érdekében, ezen
érdekek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli. Az igy megvaldsulé adatkezelés
soran a fénykép- és videofelvételek megérzési ideje a Merkantil Bank Zrt. Ggyfélfogadasra
nyitva allé helyiségében rbgzitett felvételek esetében az adat keletkezésétél szamitott 60
naptari nap.

8.10. A Merkantil Bank Zrt. az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alapjan jogosult a
kommunikacios csatornaira (igy kilénésen postacimére, e-mail cimére vagy egyéb online
fellletére) megkuilddtt Gzenetekben szerepld és a kildé fél altal az Gizenetvaltas soran
megadott személyes adatok kezelésére es Gt évig torténé meglrzésere azokban az
esetekben, ha a kiildé fél az 1.1 pontban meghatarozott Erintetti kérén kivil esik, tébbek
k6zott a Merkantil Bank Zrt.-vel kapcsolatba 1épé személyek kéréseinek teljes kori
megvalaszoldsa és az ezen személyekkel folytatott kommunikacié tartalmanak,
megfeleléségének sziikség esetén térténd igazolasa céljabol.

9. Kozérdekii feladat ellatasa, mint adatkezelési jogalap

9.1. Amennyiben jogszabaly vagy az Eurdpai Unidé kételezd jogi aktusa alapjan A
Merkantil Bank Zrt. kézérdekl feladat ellatasdban vesz részt, a Merkantil Bank Zrt. a
kézérdekl feladatot meghataroz6 jogszabalyban vagy az Eurdpai Unidnak a kdzérdeki
feladatot meghataroz6 kételezd jogi aktusaban meghatarozott személyes adatokat az ott
meghatarozott feltételek szerint és ideig kezeli.
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10. Hozzajarulason alapul6 adatkezelés

10.1. A jelen T&jékoztatoban foglaltakon felil az Adatkezelésrdl széldé Téajékoztatas
hatarozza meg azokat célokat és adatfajtakat, amelyek tekintetében az adatkezelés
jogalapja az Erintett hozzajarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld
és egyertelmd akaratnyilvanitasa). A hozzajarulast megadhaté kulén nyilatkozatban vagy a
szolgaltatasnyujtasra irdnyulé szerzédésben az érintett személyes adatok pontos
megjeldlésével mas nyilatkozatoktol elkllénitetten.

10.2. A Merkantil Bank Zrt. az Erintett szemeélyes adatait az Adatkezelésrdl szold
Téjékoztatasban meghatarozott esetekben az Erintett kifejezett hozzdjarulasa alapjan
automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotas soran is kezelheti.

10.3. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldéségik biztositasarol sz6lé térvény
szerinti fogyatékos személy fogyatékossagara (mozgaskorlatozott, vak/gyengénlatd,
siket/nagyothall6, irasképtelen/olvasni nem tudd) vonatkozd kiuldnleges adatot kizardlag az
Erintett irasbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan kizarolag az Ugyfél-tajékoztatas és
kapcsolatfelvétel modja, valamint a szilkséges specialis banasmod meghatarozasa céljabdl
— a személyre szabott (gyintézés érdekében — kezeli.

10.4. Az egyes méltanyossagi eljarasok kezelése erdekében vegzett adatkezelések soran
kilénleges adatot kizarélag az Erintett irasbeli hozzajaruld nyilatkozata alapjan kezel a
Merkantil Bank Zrt.

10.5. A Merkantil Bank Zrt. kifejezett hozzajarulas alapjan kezeli a jelen T4jékoztaté 1.1.
pontjanak a) és c) alpontjdban meghatarozott személyek személyes adatait a kdvetkezé
célokbal:

a) reklamnak elekironikus levelezés vagy azzal egyenértékii mas egyéni
kommunikacios eszkdz utjan térténé kozlése a gazdasagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 térvény rendelkezéseire figyelemmel,

b) elemzésen alapul6 személyre szabott kdzvetlen lizletszerzési ajanlatok kiildése.

10.6. A hozzajaruldas megadasa Onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a
hozzajarulasat barmikor, korlatozas nélkil a Merkantil Bank Zrt.-nek cimzett értesitéssel
visszavonja. Az értesitést az Erintett az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasban
meghatarozott kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkuldheti.

10.7. A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kdvetkezményekkel. A
hozzdjarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyben

11.1. A Merkantil Bank Zrt. a személyes adatokat olyan automatizalt adatkezelésen alapul6
dontéshozatal soran is kezelheti, amelynek eredményeként megszuleté déntés a jelen
T4jékoztatd 1.1. pontja a) és c) alpontjdban meghatarozott természetes személyekre nézve
jelentds joghatassal vagy hasonléan jelentés mértéki hatassal jar.

11.2. Az Adatkezelésrél sz46l6 Tajékoztatdsok hatarozzak meg azt, hogy az automatizalt

adatkezelésen alapulé déntéshozatal, beleértve a profilalkotast is,
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a) milyen esetekben,

b) milyen jogalapon (az érintett személy kifejezett hozzajarulasa alapjan vagy a
Merkantil Bank Zrt.-vel kétendd szerz6dés megkétése és/vagy teljesitése érdekében,
illetve a Merkantil Bank Zrt.-re irdnyado jogszabalyi rendelkezés alapjan),

c) aszemélyes adatok mely kérét érintéen torténik, tovabbéa

d) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapulé déntéshozatal milyen logika szerint
térténik, valamint

e) azt, hogy az automatizalt adatkezelésen alapul6 déntéshozatal soran megszuiletett
dontés milyen kdvetkezményekkel jar a Szolgaltatas igénybevételével érintett
személyekre nézve.

11.3. A Merkantil Bank Zrt. az automatizalt adatkezelésen alapulé déntéshozatal kapcsan
biztositja az e pont elsé bekezdésében meghatarozott természetes személy azon jogat,

hogy:

a) a Merkantil Bank Zrt. részérdl a megfelelé hataskérrel és jogosultsaggal rendelkezé
személy beavatkozasat (emberi beavatkozas) kérje, a déntéshozatal ellenérzése és
esetleges felllbiralata érdekében, tovabba

b) kifejezze alldspontjat az automatizalt adatkezelésen alapul6 ddéntéshozatal kapcsan
illetve, hogy

c) adontéssel szemben a Merkantil Bank Zrt.-hez kifogast nyujtson be.

11.4. A Merkantil Bank Zrt. tovabba biztositja, hogy a felllvizsgélatot végzd személy
valamennyi rendelkezésre all6 adatot és tényt értékel, beleértve a jelen Téjékoztatoé 1.1.
pontja a) és c) alpontjaban meghatarozott természetes személy altal rendelkezésre
bocsatott tovabbi adatokat is.

12. Adattovabbitas az OTP csoport tagjai k6zott

12.1. A Merkantil Bank Zrt. a jogszabalyokban, illetve az Europai Unié kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eseteken felll (igy pl. az adohatésagnak, mas allam
adbéhatésaganak, a Magyar Allamkincstarnak, a fellgyeleti hatésagoknak t6rténd
adattovabbitasokon felll) az &stermeldkkel és az egyéni vallalkozokkal kapcsolatosan
adatot tovabbit az OTP Bank Nyrt.-nek a kévetkez6 célokbdl:

a) az Erintett kapcsolattartasi adatai helyességének megallapitasa céljabdl,

b) a jelen Tajékoztaté 1.1. pontjanak c) alpontjdban meghatarozott természetes
személlyel kbtendd szerz6dés elbkészitése soran a hitelképesség biralata, kockazat-
elemzés és értékelés céljabal,

c) a jelen Tajékoztaté 1.1. pontjanak a) alpontjdban meghatarozott természetes
személlyel a szerzédés teljesitése soran a szerz6dés biztositékai és azok
megfeleléségének, valamint az Ugyfél koérilményeiben esetlegesen bekévetkezd
lényeges kedvezébtlen valtozas monitorozasa céljabdl,

d) a Magyar Nemzeti Bank 28/2018. (XII.10.) szamu ajanlas teljesitése érekében az
tgyfélcsoport-képzés céljabal,

e) a Merkantil Bank Zrt. Szolgéltatasait igénybe vevé jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet részér6l a Merkantil Bank Zrt.-vel
kapcsolatba kertil a jelen Téjékoztatdé 1.1. pontjanak b) alpontjdban meghatarozott
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természetes személy szerz6dés el6készitése soran a hitelképesség birdlata,
kockazat-elemzes és értékelés, a szerz6dés biztositékai és azok megfeleléségenek,
valamint az Ugyfél kérilményeiben esetlegesen bekdvetkezé 1ényeges kedvezbtlen
valtozas monitorozasa celjabol.

12.2. Az Adatkezelésrél sz416 Tajékoztatdsok hatdrozzak meg, hogy a Merkantil Bank Zrt.
az OTP csoport mely tagjainak és milyen adatokat tovabbit.

12.3. A jelen pont szerint adattovabbitas jogalapja a Merkantil Bank Zrt. és az OTP csoport
egyes tagjainak azon jogos érdeke, hogy tgyfeleikkel, egyéb érintettekkel az altaluk kétott
szerz6dés megkodtése, illetve teljesitése soran szikség esetén kapcsolatba tudjanak 1épni,
illetve hogy a szerz6désbdl ered6 kockazatokat csdkkenteni tudjak.

13. Harmadik orszagba térténé adattovabbitas

13.1. A Merkantil Bank Zrt. elsésorban jogszabalyban, illetve az Eurépai Unié kételezd jogi
aktusdban meghatarozott esetekben tovabbit harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet szamdara személyes adatokat. Harmadik orszagnak minésul az Eurdpai Unio
tagallamain, illetve Izlandon, Lichtensteinen és Norvégian kivil minden egyéb orszag.

13.2. Torvénybe foglalt nemzetkézi egyezményen alapul a szdmlatulajdonos személyére,
szamlajara és szamlajanak egyenlegére vonatkozé adattovabbitas az Amerikai Egyesult
Allamok Kormanya szamara a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesuilt Allamok
Kormanya kozdétt a nemzetkdézi adoigyi megfelelés elémozditasar6l és a FATCA
szabdlyozas végrehajtasardl szél6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes térvények médositasarol szo6lé térvény rendelkezései alapjan.

13.3. A Merkantil Bank Zrt. az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kbzigazgatasi egylttmikdédés egyes szabalyairdl szélo tdrvény, tovabba a pénzigyi
szamlakkal kapcsolatos informaciok automatikus cseréjérél szolé, illetékes hatésagok
koz6tti tobboldali Megallapodas kihirdetésérdl sz6ld tdrvény alapjan is koételes a
szamlatulajdonos személyére, szamlgjara és szamlgjanak egyenlegére vonatkozé
adattovabbitasokra.

13.4. Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezethez 1t6rténd adattovabbitas
lehetséges akkor is, ha

a) az Eurépai Unié Bizottsaga a harmadik orszagot, a harmadik orszag valamely
terliletét, vagy egy vagy tébb meghatarozott agazatat, vagy a széban forgd
nemzetkdzi szervezetet megfelel6 védelmet biztositd orszagnak (pl. Svéjc, Izrael)
vagy nemzetkdzi szervezetnek mindsiti;

b) az adattovabbitds az Eurdpai Unié Bizottsdga &ltal elfogadott vagy jovahagyott
adatvédelmi mintaszerzédések alapjan torténik;

c) az adattovabbitds a Merkantil Bank Zrt. és az adattovabbitas cimzettje k6z6tti, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdg altal jovahagyott
szerz8déses rendelkezések alapjan torténik;

d) az adattovabbitas az Eurdpai Uni6 Bizottsaga altal jovahagyott olyan magatartasi
kodex rendelkezései szerint torténik, amihez az adattovdbbitas cimzettje
csatlakozott;
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e) az adattovabbitas az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerint j6vahagyott és az
adattovabbitas cimzettje altal birtokolt tanusitvany alapjan térténik;

f) az adattovabbitas a Merkantii Bank Zrt. a Nemzeti Adatvédelmi és
Informé&cidszabadsdg Hatésag altal jovahagyott kételezd ereji vallalati szabalyai
szerint térténik.

13.5. Amennyiben az el6z8 bekezdésben irt feltételek nem allnak fenn, a Merkantil Bank
Zrt. csak akkor tovabbit személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezethez, ha

a) az érintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt kévetden,
hogy tajékoztattak az adattovabbitasbol eredé esetleges kockazatokrdl;

b) az adattovabbitas az érintett és az adatkezel6 k6zbtti szerz6dés teljesitéséhez, vagy
az érintett kérésére hozott, szerz6dést megeldz6 intézkedések végrehajtasahoz
szikséges;

c) az adattovabbitas az adatkezel§ és valamely mas természetes vagy jogi személy
k6z6tti, az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkétéséhez vagy teljesitéséhez
szikséges;

d) az adattovabbitas fontos k6zérdekbdl sziikséges;

e) az adattovabbitas jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt
szikséges;

f) az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy |étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges, és az érintett fizikailag vagy jogilag képtelen a
hozzgjarulas megadasara;

g) a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdl szarmaznak, amely jogszabaly vagy az
Eurépai Unidé koételez6 jogi aktusa értelmében a nyilvdnossag tajékoztatasat
szolgalja, és amely vagy altaldban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos
érdekét igazol6 barmely személy szamara betekintés céljabdl hozzaférhetd, de csak
ha a jogszabaly vagy az Eurbpai Unid kételezd jogi aktusa altal a betekintésre
megallapitott feltételek az adott kilénleges esetben teljesiinek.

13.6. Az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasok hatarozzak meg, hogy a Merkantil Bank Zrt.
tovabbit-e adatot harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezetnek.

14. Adatfeldolgoz6 igénybevétele

14.1. A Merkantil Bank Zrt. jogosult — az Erintettek tajékoztatdsa mellett — egyes
adatkezelési milveletek végrehajtasaval adatfeldolgoz6t megbizni. A Merkantil Bank Zrt. a
hitelintézeti tevékenysége koérében az Adatkezelési tajékoztatoban megjeldlt személyeket,
illetve szervezeteket bizta meg az adatkezelési tevékenységek, miveletek végzésével. Az
Adatkezelesrél sz6l6 Tajékoztatasok — az altaluk szabdlyozott adatkezelések tekintetében
— tovabbi adatfeldolgozokat hatarozhatnak meg régzitve egyidejiileg az adatfeldolgozok
altal ellatott adatkezelési tevékenységeket, miveleteket is. Az Erintettek t4jékoztatasa az
az Adatkezelésrdl sz06l6 Tajekoztatdsnak a Merkantii Bank Zrt. honlapjan valo
nyilvdnossagra hozatalaval térténik.

14.2. A Merkantil Bank Zrt. mint adatkezel6 felel az adatkezelési miiveletekre vonatkozé
utasitasok jogszeriisegéért. Az adatfeldolgozdk pedig felelGsséggel tartoznak a Merkantil
Bank Zrt. jogszeri utasitédsainak, valamint az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében

kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhelé kételezettségek betartasaért.
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15. Adatok megérzésének idétartama

15.1. A Merkantil Bank Zrt. az Erintettek adatait jogszabalyban vagy az Eurépai Uni6
kételez6 jogi aktusaban meghatarozott ideig tarolja, igy kiléndsen a jelen tajékoztatd 5-9.
pontjaiban meghatarozott jogszabalyokban és ideig.

15.2. Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az adatokat a Merkantil Bank Zrt.. az
adatkezelés céljanak megvalésulasdhoz szikséges ideig kezeli. A hozzajarulas
visszavonasa esetén a Merkantil Bank Zrt. az adatokat torli, kivéve ha az adatok tovabbi
kezelése mas jogcimen lehetséges.

15.3. A levélkildemények elkildésének igazoldsara szolgalé postakényvben szerepld
személyes adatokat a Merkantil Bank Zrt. addig kezeli (tarolja), amig az abban szereplé
valamennyi adat tekintetében le nem jar az adatok megé6rzésére maghatarozott idétartam.
Az Erintettekrdl papir alapu egyéb dokumentumokban tarolt adatokat a Merkantil Bank Zrt.
az adatmegOrzési id6 lejartat kdvetben az iratkezelési szabdlyainak megfelel6 selejtezési
eljaras lefolytatdsaig tovabb tarolja. A postakdényvben, valamint egyéb papir alapu
dokumentumokban tarolt, mér lejart adatmegdrzési ideji személyes adatok tekintetében a
tovabbi adatkezelés jogalapja a Merkantil Bank Zrt. azon jogos érdeke, hogy a papir alapu
dokumentumok integritasat, bizonyitd erejét megbrizze, tovabba az a kériimény, hogy a
papir alapu dokumentumokban szereplé adatok egyenkénti térlése az érintettnek a
személyes adatok védelméhez fiz6dd jogaival Osszevetve aranytalan koltséget és
eréfeszitést igényelne. A Merkantil Bank Zrt. megfelel6 adatbiztonsagi intézkedésekkel
biztositja ezen adatok tarolasat €s a hozzaférés korlatozasat.

16. Az Erintett jogai

16.1. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a jogorvoslati lehetéséget
is — az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az Infotv. rendelkezései az iranyaddak.

16.2. Az Erintett a Merkantil Bank Zrt. -t6l:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai (személyes adatnak is minésilé banktitkai)
kezelésérdl, beleértve azt is, hogy a nyilvantartott adatokrél masolatot kérjen
(hozzaféréshez valé jog);

b) kérheti pontatlanul nyilvantartott személyes adatai helyesbitését, illetve vitathatja a
nyilvantartott személyes adatok pontossagat (helyesbitéshez valé jog);

c) kérheti nyilvantartott személyes adatai térlését (t6rléshez valo jog);

d) kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat (az adatkezelés korlatozdsahoz
vald jog);

e) kérheti, hogy a ra vonatkozo, altala a Merkantil Bank Zrt. rendelkezésére bocsatott
és elektronikus adatbazisban kezelt adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja az
adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdeke (pl. direkt marketing célu
adatkezelés), illetve kdzérdekl feladat vagy kdzfeladat ellatasa, beleértve mindkét
esetben a profilalkotast is (tiltakozasi jog gyakorlasa);

g) automatizalt déntéshozatal alkalmazasa esetén az adatkezel6 részérél emberi

beavatkozast kérhet, k6z6lheti allaspontjat;
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h) kifogast nyujthat be az automatizalt doéntéshozatal alkalmazdsaval meghozott
déntéssel szemben; ]

i) panaszt nyujthat be a személyes adatok kezelését, illetve az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet szerinti jogaik gyakorlasat érintéen.

16.3. A Merkantil Bank Zrt. az Erintettél a kérelem teljesitését megelézden, annak
tartalmanak pontositasat, a kérelmezett informaciok illetve adatkezelési tevékenységek
pontos megjel6lését kérheti.

16.4. A Merkantil Bank Zrt. — a fenti kérelmek (tiltakozas) benyuljtasatél szamitott
legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy hdénapon belil — tajékoztatast ad az Erintett
részére a kérelem, illetéleg tiltakozas nyoman tett intézkedésekrdl. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, a fenti hataridé tovabbi
két hénappal meghosszabbithaté.

16.5. Amennyiben a Merkantil Bank Zrt.-nek a jelen pont szerinti kérelem elGterjesztéjenek
kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, A Merkantil Bank Zrt. az Erintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szikséges tovabbi informaciok rendelkezésre
bocsatasat igényelheti.

16.6. Abban az esetben, amennyiben a Merkantil Bank Zrt.-nek bizonyitottan nem all
maodjaban az Erintettet azonositani, a Merkantil Bank Zrt. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.

16.7. Amennyiben az Erintett kérelme az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében
egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzé, a Merkantil Bank Zrt. a kdvetkezd kdltségelemek
figyelembe vételével dijat szamithat fel:

a) papir alapon nyujtott masolat esetén az adathordoz6 kdézvetlen énkdlisége;

b) optikai adathordozén nyujtott masolat esetén az adathordozé kdzvetlen 6nkélisége;

c) elektronikus Uton hasznalhaté egyéb adathordozén nydjtott masolat esetén az
adathordoz6 kdzvetlen dnkdlisége;

d) az adatigénylé részére postai Uton valdé kézbesités esetén a tértivevény
tébbletszolgaltatassal feladott, kényvelt kiildeményre vonatkoz6 postai szolgaltatas
dija;

e) az adatigénylés teljesitésével 6sszefliggd munkaerd-raforditas koltsége (az adat
felkutatdsahoz, Osszesitéséhez és rendszerezéséhez, az igényelt adat
adathordozojarél masolat készitéséhez és a masolaton a meg nem ismerheté adatok
felismerhetetlenné tételéhez szikséges tényleges munkaerékoéliség), amelyet az
adatigénylés teljesitéséhez szlikséges idétartam és az adatigénylés teljesitésében
k6zrem(kddd személyek egy munkadrara esé rendszeres személyi juttatasok
0sszegének szorzataként kell meghatarozni.

17. A hozzaférés joga
17.1. Jogszabaly, illetve az Eurépai Unio kotelezé jogi aktusa eltér6 rendelkezése

hianyaban az Erintett jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet a
Merkantil Bank Zrt. személyével kapcsolatban kezel.
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17.2. Az Erintett kérelmére a Merkantil Bank Zrt. tajekoztatast nyujt arra vonatkozo6an, hogy
az Erintettnek a szemelyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, ugy a kezelt személyes
adatok masolatat és az alabbi informéaciokat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

a) az adatkezelés célja;

b) a kezelt személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel a Merkantil Bank Zrt. az Erintett
személyes adatait k6zoélte vagy kéz6Ini fogja;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ezen informacié
rendelkezésre bocsatdsa nem lehetséges, az id6tartam meghatarozdsanak
szempontjai;

e) az Erintett azon jogardl sz6l6 tajékoztatds, hogy kérelmezheti a Merkantil Bank Zrt.-
t6l a r4 vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a jelen Tajékoztatd 24. pontja alapjAn az Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) a nem az Erintettdl szarmazé adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara
vonatkozd informacio; ]

h) amennyiben a Merkantil Bank Zrt. az Erintett személyes adatait automatizalt
déntéshozatal céljabdl is kezeli, a Merkantil Bank Zrt. altal alkalmazott logika és arra
vonatkozé informaciok, hogy az ilyen adatkezelés mllyen jelentéséggel bir, és az
Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel j jar;

i) azon garanciakra vonatkozé informacié, amelyek az Erintett szemelyes adatainak
megfelel6 védelmét harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd
tovabbitas esetén biztositjak.

17.3. A jelen Tajékoztato 6. pontjaban meghatarozott esetekben rogzitett hanganyagot —
amennyiben az Erintett a Merkantil Bank Zrt. szamara kétséget kizaréan azonosithaté —
kerés eseten a Merkantil Bank Zrt. a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt,
de legfeljebb 30 napon belll az Erintett rendelkezésére bocsajtia az alabbi feltételek
valamelyikének teljestlésekor:
e a Merkantil Bank Zrt.-vel kotdtt szerz6dés alapjan kezdeményezett, azonositott
hivasoknal a hivas idejének megadéasa,
e a nem a Merkantil Bank Zrt.-vel kététt szerz6dés alapjan kezdeményezett hivasok
esetén
o az lgyintézé nevének és a hivas pontos idejének vagy
o azindit6 telefonszam és a hivas pontos idejének vagy
o az érintett telefonbeszélgetés hivasazonositdjadnak megadasa.

17.4. Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri,
a Merkantil Bank Zrt. jogosult a tébbletpéldanyok elkészitésének adminisztrativ kdltségeivel
aranyos e€s ésszerl meértéki dijat felszamitani a jelen t4jékoztatd 16. pontjdban
meghatarozott kéltségelemek figyelembe vételével.

17.5. Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti téjékoztatésra vonatkozé (hozzaférési)
joga hatranyosan érinti masok jogait és szabadsagait, igy kilondsen masok Uzleti titkait,
vagy szellemi tulajdonat, a Merkantil Bank Zrt. az Erintett kérelmének teljesitését
megtagadhatja.
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18. A helyesbités joga

18.1. A Merkantil Bank Zrt. az Erintett kérelmére kijavitjia vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkozo pontatlan vagy hidnyos adatokat. A Merkantil Bank Zrt. az Erintett helyesbitéshez
valo joganak érvényesitésére iranyulo kerelmének teljesitését koveten haladéktalanul
tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kézdlte, feltéve, hogy
az nem lehetetlen vagy nem igényel a Merkantil Bank Zrt. -tél aranytalan eréfeszitést.

19. A torléshez valé jog

19.1. Az Erintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok torlését
kezdeményezni:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybél azokat a Merkantil
Bank Zrt. gy(ijtétte vagy mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezeléshez adott hozzgjarulasat, feltéve, hogy az a
Merkantil Bank Zrt. altal megval6sitandé adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és — a jogos érdeken alapul6é kbzvetlen
Uzletszerzési célu adatkezelés kivételével — nincs elsGbbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

d) az Erintett személyes adatait a Merkantil Bank Zrt. jogellenesen kezelte;

e) jogszabdly vagy Eurdpai Unié kételez6 jogi aktusa altal a Merkantil Bank Zrt. -re el6irt
kételezettség teljesitése érdekében a személyes adatokat az a Merkantil Bank Zrt. -
nek toérélnie kell; vagy

f) a személyes adatok gyUljtésére gyermekeknek kindlt informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan kertilt sor.

19.2. Abban az esetben, amennyiben a Merkantil Bank Zrt. az érintett személyes adatait
kordbban nyilvanossagra hozta és annak torlésére koételes, a Merkantil Bank Zrt. minden
olyan ésszeri lépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely
ahhoz sziikséges, hogy a személyes adatok koételezd tOrlésérdl tajekoztassa azon
adatkezel6ket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvdnossagra hozatala
kovetkeztében ismerték meg. A Merkantil Bank Zrt. a tajékoztatojaban arrol kételes a tobbi
adatkezel6t ertesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatanak illetve masolatpéldanyanak térlését az Erintett kérelmezte.

19.3. A Merkantil Bank Zrt. az Erintett térléshez valé joganak érvényesitésére iranyuld
kerelmének teljesitését kovetéen haladéktalanul tajekoztatja azon személyeket, akikkel az
Erintett személyes adatait kézolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a
Merkantil Bank Zrt.-t6l aranytalan eréfeszitést.

19.4. A Merkantil Bank Zrt. nem koételes a személyes adatok térlésére abban az esetben,
ha az adatkezelés sziikséges:

a) jogszabaly vagy Europai Unié kételezd jogi aktusa altal a Merkantil Bank Zrt. -re
telepitett, személyes adatok kezelésére iranyuld kbtelezettseg teljesitéséhez;

b) kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtasahoz;

c) maradando értékii irat levéltarba adasa céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez val6 joganak

gyakorldsa kovetkeztében valdszinisithetéen lehetetlenné vagy komolyan
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veszélyeztetetté valna az adatkezelés;
d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

20. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

20.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Merkantil Bank Zrt. korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6évé teszi, hogy a Merkantil Bank Zrt. ellenérizze
a szemelyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Merkantil Bank Zrt. -nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitésehez vagy védelmehez; vagy

d) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Merkantil Bank Zrt. jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

20.2. Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kbzérdekébdl
lehet kezelni.

20.3. A Merkantil Bank Zrt. az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az Erintettet
elézetesen tajékoztatja.

20.4. A Merkantil Bank Zrt. az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére
iranyul6 kerelmének teljesitését kovetéen haladektalanul tajekoztatia azon szemelyeket,
akikkel az Erintett személyes adatait kézolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem
igényel a Merkantil Bank Zrt. tél aranytalan eréfeszitést.

21. A tiltakozashoz valé jog

21.1. Amennyiben az adatkezelés a jelen T4jékoztatd, valamint az Adatkezelésrél sz6l6
Téajekoztatasokban foglaltak szerint a Merkantil Bank Zrt. a sajat vagy barmely harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges, az Erintettnek jogaban all tiltakozni a
személyes adatainak ilyen célbdl t6rténé kezelése ellen. Abban az esetben, amennyiben a
Merkantil Bank Zrt. nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erej
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintettnek az ilyen tiltakozasaban
hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak, a Merkantil Bank Zrt.
a személyes adatokat ilyen célbél nem kezelheti tovabb és azokat kételes tordini. Abban az
esetben, amennyiben az Erintett kbzvetlen lzletszerzés céljabol folytatott adatkezelés ellen
tiltakozik, személyes adatai a tovabbiakban e célb6l nem kezelheték.
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22. Az adathordozhatésaghoz valé jog

22.1. Az Erintett kérheti, hogy a Merkantil Bank Zrt. a ra vonatkozd, altala az Merkantil
Bank Zrt. rendelkezésére bocséatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban bocsassa rendelkezésre. Ezen adathordozhatésaghoz vald jogat
az Erintett azon adatok kapcsan gyakorolhatja, amelyeket a Merkantil Bank Zrt.:

a) az Erintett hozzajarulasa alapjan kezel, vagy

b) amely adatok kezelése az Erintettnek a Merkantil Bank Zrt. -vel kotétt olyan
szerz8dés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az Erlntett az egyik fél, vagy az
adatkezelés a szerzédés megkdtését megelézéen az Erintett kérésére tdrténd
lépések megtételéhez sziikséges.

22.2. Az adathordozhatésag joga gy gyakorolhatd, ha az Erintett a Merkantil Bank Zrt.
fibkjaban személyesen megjelenik és személyazonossagat hitelt érdemléen igazolja.

22.3. Amennyiben az egyébként technikailag megvalésithato, a Merkantil Bank Zrt. az
Erintett kérésére a fenti szemelyes adatokat kdzvetlenill egy masik, az Erintett kérelmében
megjelblt adatkezeld részeére tovabbitja. A fenti adathordozhatésaghoz valé jog nem teremt
kételezettséget arra vonatkozdan, hogy a Merkantil Bank Zrt. egy masik adatkezel6vel
miszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszert vezessen be vagy tartson fenn. Abban az
esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatésaghoz valé joga hatranyosan érinti masok
jogait és szabadsagait, igy kUlonésen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a
Merkantil Bank Zrt. az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

23. Jogorvoslat

23.1. Az Erintett a Merkantil Bank Zrt. altal végzett adatkezeléssel dsszefliggd kérdéseivel,
kifogasaival, panaszaival a Merkantil Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez (lasd a jelen
tajékoztatd 25. pontjaban) fordulhat.

23.2. Ha az Erintett Ggy itéli meg, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
szerinti jogait megsértették, jogaban all a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal panaszt benyujtani.

23.3. A Nemzeti Adatvédelmi és Informé&ciészabadsag Hatésag elérhetéségei:
Honlap: http://naih.hu/;
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.;
Telefon: +36-1-391-1400;
Fax: +36-1-391-1410;
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

23.4. Az Erintett a jogait birdsagi Gton is érvényesitheti. A peres eljaras lefolytatasa a
torvényszék hataskorébe tartozik, a perre a Févarosi Térvényszék illetékes. A per az Erintett
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd (a
térvényszékek elérhetésége az alabbi linken talalhaté: http://birosag.hu/torvenyszekek).

23.5. Az Erintettnek tovabba jogaban all a panasznak az Erintett nevében térténd
benyujtasaval, birdsag el6tti eljaras lefolytatdsaval, valamint — ha jogszabaly ezt lehetévé
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teszi — a kartéritési jogadnak a nevében t6rténd érvényesitésével egy olyan nonprofit jelleg
szervezetet vagy egyestletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen hoztak létre,
€s amelynek alapszabalyban régzitett céljai a kézérdek szolgalata, valamint az érintettek
jogainak és szabadsaganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.

24. Az adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6 adatai

24.1. Jelen Té4jékoztatéban, valamint az Adatkezelésrél sz6l6 Tajékoztatasban
meghatarozott adatkezelések tekintetében az adatkezeld, illetve az adatkezel6 adatvédelmi
tisztvisel6jének személye és elérhetésége:

Az adatkezel6 neve: Merkantil Bank Zrt.
Székhelye: 1051. Budapest, Jozsef Attila utca 8.
Postacime: 1365 Budapest, Pf. 676

E-mail cime: informacio@mail.merkantil.hu
Telefonszdma: (+36 1) 268-6868

Honlap: www.merkantil.hu

Az adatkezeld adatvedelmi tisztviseljének:
Neve: Sudar Gabor

Postacime: 1051. Budapest, J6zsef Attila utca 8.
E-mail cime: adatvedelem@mail.merkantil.hu

24.2. Amennyiben az adatkezelés mas adatkezel6vel k6zds adatkezelésnek mindsil, az

Adatkezelésrél sz6lé Tajékoztatds tartalmazza a tovabbi adatkezel6(k) és a tovabbi
adatkezel6(k) adatvédelmi tisztvisel6jének(-inek) adatait.
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