MERKANTIL BANK ZRT. RESZERE KISZERVEZETT TEVEKENYSEGET VEGZOK LISTAJA

ALTALANOS UZLETSZABALYZAT 2. SZAMU MELLEKLETE

Hatalyos: 2025. aprilis hénap 01. napjatol

A/ A szerz8déskétéshez sziikséges iratok keletkezésétél és a szerzé6déskotés idépontjatol
fiiggetleniil a jelen 2. szamu melléklet A/ fejezetében feltiintetett kiszervezett tevékenységek
valamennyi pénziigyi szolgaltatasi jogviszonyra kiterjedéen alkalmazanddk:

1.

10.

A Merkantil Bank Zrt. az irattarozast igényl6 iratok tarolasaval, selejtezésével és az irattari
anyagok megsemmisitésével kapcsolatos tevékenységet kiszervezte. Az iratok
bértarolasaval, selejtezésével, valamint az irattari anyagok megsemmisitésével az OTP Bank
Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u. 16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. az informatikai rendszereiben generalt postai levélkiildemények
nagytomegi elballitasat, postai kikiildésre valé eldkészitését (nyomtatas, boritékolas),
és a boritékolt kildemények postai feladasat, tovabba egyéb nyomdai feladatok elvégzését
kiszervezte. A megszemélyesitett kildemények nagy tdmegl elbéllitadsaval, szallitasaval és
postazasaval a Bank az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u. 16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. a bizalmas iratok megsemmisitésével kapcsolatos tevékenységet
kiszervezte. Az iratok gyiijtésével, szallitasaval és megsemmisitésével a REISSWOLF
BUDAPEST Adat- és Dokumentumkezelé Korlatolt Feleldsségii Tarsasagot (1097
Budapest, lllatos ut 6.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. az adatvédelmi tevékenységének a személyes adatokat a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szolé 2016/679
Europai Parlament és a Tanacs (EU) rendeletének (GDPR), az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagroél szolo 2011. évi CXII. térvénynek (Infotv), tovabba az egyéb
hatalyos rendelkezéseknek és hatdsagi allasfoglalasoknak megfelelé végzéséhez kapcsolodo
egyes tanacsadasi, tamogatasi tevékenységét kiszervezte és ezekkel a tevékenységekkel
az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u.16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. a ,TEAMS” kommunikacios alkalmazas lizemeltetését kiszervezte és
ezzel a tevékenységgel az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u.16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. a szoftvervagyon egy részének menedzsmentjével az SMP Solutions Zrt.-
t (1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2.ép. 3.em.) bizta meg, melyet a szolgéltatd
~Software as a service” felhd alapu infrastruktaraban nyuijt.

A Merkantil Bank Zrt. a kézponti levelezés szolgaltatas lizemeltetését kiszervezte és ezzel
a tevékenységgel az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u.16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. a pénzigyi agazat digitalis mikddési reziliencigjarol, valamint az
1060/2009/EK, a 648/2012/EU, a 600/2014/EU, a 909/2014/EU és az (EU) 2016/1011 rendelet
modositasardl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. December 14-1 (EU) 2022/2554
Rendeletnek (a tovabbiakban: DORA rendelet) megfelelé IT Biztonsagi miiveleti kozpont
(SOC) uzemeltetését — melyet a szolgaltaté ,Software as a service” felhd alapu
infrastruktdraban nyujt — kiszervezte és ezzel a tevékenységgel az OTP Bank Nyrt.-t (1051
Budapest, Nador u.16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. a miikodési kockazatkezelési tevékenységet tamogaté alkalmazas
lizemeltetését kiszervezte és ezzel a tevékenységgel az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest,
Nédor u.16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. a ,, ServiceNow” belsé informatikai hibajegykezelé rendszer
lizemeltetését kiszervezte és ezzel a tevékenységgel az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest,
Nador u.16.) bizta meg.

B/ A szerzédéskobtéshez sziikséges iratok keletkezésétél és a szerz6déskétés idépontjatol
fiiggetleniil a jelen 2. szamu melléklet B/ fejezetében feltiintetett kiszervezett tevékenységek a
pénzforgalmi szolgaltatasokra kiterjedéen alkalmazandoék:

1. A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény, a pénzforgalom
lebonyolitasardl szold 35/2017. (XlII.14.) MNB rendelet, az iranyaddé MNB ajanlasok -
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kulonds tekintettel az interneten keresztul nyujtott pénzigyi szolgéaltatasok biztonsagarol
sz6l6 MNB 15/2015. szamu ajanlasara és a pénzforgalmi szolgaltatasok mikddési és
biztonsagi kockazataival kapcsolatos biztonsagi intézkedésekrdl szolé6 26/2018. (VII.16.)
szamu ajanlasara — és az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek
(PSD2) az er6s ugyfél-hitelesitésre, valamint a kdzds és biztonsagos nyilt kommunikaciés
standardokra vonatkozé szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd
kiegészitéseérdl szolo, a Bizottsag 2018/389 szamu felhatalmazason alapul6é rendelete,
tovabba az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6lo
rendelete uj feltételeket alakitott ki. A mindenkori hatalyos jogszabalyoknak valé megfelelés
érdekében a Bank egyes informatikai szolgaltatasokat kiszervezett és ezekkel a
tevékenységekkel a Bank az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u. 16.) bizta
meg.

C/ A szerzédéskotéshez sziikséges iratok keletkezésétbl és a szerz6déskotés idépontjatol
fiiggetleniil a jelen 2. szamu melléklet C/ fejezetében feltiintetett kiszervezett tevékenységek a
kélcsén- és pénziigyi lizing nydjtasara vonatkozé pénziigyi szolgaltatasokra kiterjedéen
alkalmazandoék:

1. A Merkantil Bank Zrt. egyes, a hitelkockazat-kezeléssel kapcsolatos, a Magyar Nemzeti
Bank és az egyéb hatosagok felé kotelezd adatszolgaltatasi és jelentésszolgalati
tevékenységeit kiszervezte és ezekkel a tevékenységekkel az OTP Bank Nyrt.-t (1051
Budapest, Nador u.16.) bizta meg.

2. A Merkantil Bank Zrt. a jegybanki informacios rendszerhez a hitelliigyletek egyes adataira
vonatkozoan teljesitendé adatszolgaltatasi kotelezettségrél 35/2018. (XI. 13.) MNB rendelet
alapjan az adatszolgaltatdas egyes tevékenységeit kiszervezte és ezekkel a
tevékenységekkel az OTP Bank Nyrt.- t (1051 Budapest, Nador u.16.) bizta meg.

3. A Merkantil Bank Zrt. a honlapjan miik6dé hitelkalkulator szolgaltatas ilizemeltetését
kiszervezte és ezzel a tevékenységgel az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u.16.)
bizta meg.
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