MERKANTIL BANK ZRT. RESZERE KISZERVEZETT TEVEKENYSE GET VEGZOK LISTAJA

ALTALANOS UZLETSZABALYZAT 2. SZAMU MELLEKLETE

Hatalyos: 2024. marcius hénap 1. napjatol

Al A szerz 6déskotéshez szilkséges iratok keletkezését 6l és a szerz 6déskotés id épontjatol
fuggetlenll a jelen 2. szadmu melléklet A/ fejezetéb en feltlintetett kiszervezett tevékenységek
valamennyi pénzligyi szolgaltatasi jogviszonyra kite ried 6en alkalmazandok:

1.

A Merkantil Bank Zrt. az irattarozast igényl 6 iratok tarolasaval, selejtezésével és az irattari
anyagok megsemmisitésével kapcsolatos tevékenységet kiszervezte. Az iratok
bértarolasaval, selejtezésével, valamint az irattari anyagok megsemmisitésével az OTP Bank
Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u. 16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. az informatikai rendszereiben generdlt postai levél  kildemények
nagytdmeg G eléallitaséat, postai kikildésre valo el 6készitését (nyomtatés, boritékolas ),
és a boritékolt kiildemények postai feladasat, tovabba egyéb nyomdai feladatok elvégzését
kiszervezte. A megszemélyesitett kildemények nagy tomegil eléallitasaval, szallitasaval és
postazasaval a Bank az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u. 16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. a bizalmas iratok megsemmisitésével kapcsolatos tevék  enységet
kiszervezte. Az iratok gy (jtésével, szallitAsaval és megsemmisitésével a REISSWOLF
BUDAPEST Adat- és Dokumentumkezel 6 Korlatolt Felel 6sségl Tarsasagot (1097
Budapest, lllatos Ut 6.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. az adatvédelmi tevékenységének a személyes adatokat a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679
Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) rendeletének (GDPR), az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvénynek (Infotv), tovabba az egyéb
hatalyos rendelkezéseknek és hatosagi allasfoglalasoknak megfelelé végzéséhez kapcsolodd
egyes tanacsadasi, tAmogatasi tevékenységét  kiszervezte és ezekkel a tevékenységekkel
az OTP Bank Nyrt.-t (1051 Budapest, Nador u.16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. a ,TEAMS” kommunikacios alkalmazds Uzemeltetését kiszervezte és
ezzel a tevékenységgel az OTP Bank Nyrt. -t (1051 Budapest, Nador u.16.) bizta meg.

A Merkantil Bank Zrt. a szoftvervagyon egy részének menedzsmentjével  az SMP Solutions
Zrt.-t (1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49. 2.ép. 3.em.) bizta meg, melyet a szolgaltaté
.Software as a service” felhé alapu infrastruktdraban nyuit.

B/ A szerz 6déskotéshez sziikséges iratok keletkezését 6l és a szerz 6déskotés id 6pontjatol
fuggetlenil a jelen 2. szamu melléklet B/ fejezetéb  en feltlintetett kiszervezett tevékenységek a
pénzforgalmi szolgéltatasokra kiterjed ~ 6en alkalmazandok :

1. A pénzforgalmi szolgaltatds nyuljtasarél szold 20  09. évi LXXXV. torvény, a
pénzforgalom lebonyolitasarol szolo 35/2017. (XIl.1  4.) MNB rendelet, az iranyado
MNB ajanlasok - kulénos tekintettel az interneten k  eresztil nydjtott pénzigyi
szolgéltatasok biztonsagardél sz6l6 MNB 15/2015.sza  muU ajanlaséara és a pénzforgalmi
szolgaltatasok m @koddési és biztonsagi kockazataival kapcsolatos bizt onsagi
intézkedésekr 81 szold 26/2018. (VII.16.) szdmu ajanlasara — és a z (EU) 2015/2366
eurépai parlamenti és tanacsi iranyelvnek (PSD2) az erés Ugyfél-hitelesitésre,
valamint a kdz0s és bhiztonsagos nyilt kommunikacios standardokra vonatkoz6
szabalyozastechnikai standardok tekintetében tortén 0 kiegészitésér 6l szold, a
Bizottsag 2018/389 szamu felhatalmazason alapulé re ndelete, tovdbba az Eurépai
Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természe tes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében tortén 6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon  kivil helyezésér 6l sz6l6 rendelete
Uj feltételeket alakitott ki. A mindenkori hatalyos jogszabalyoknak valdé megfelelés
érdekében a Bank egyes informatikai szolgaltatasokat kiszerv — ezett és ezekkel a
tevékenységekkel a Bank az OTP Bank Nyrt.-t (1051 B udapest, Nador u.16.) bizta
meg.
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C/ A szerz 6déskotéshez sziikséges iratok keletkezését 6l és a szerz 6déskotés id épontjatol
fuggetlenil a jelen 2. szamu melléklet C/ fejezetéb en feltlintetett kiszervezett tevékenységek a
kolcsén- és pénzigyi lizing nydjtasara vonatkozé pé nzugyi szolgaltatdsokra kiterjed 6en
alkalmazandok:

1. A Merkantil Bank Zrt. egyes, a hitelkockazat-kezeléssel kapcsolatos , a Magyar Nemzeti
Bank és az egyéb hatésagok felé kotelezé adatszolgaltatasi és jelentésszolgalati
tevékenységeit kiszervezte és ezekkel a tevékenységekkel az OTP Bank Nyrt .-t (1051
Budapest, Nador u.16.) bizta meg.

2. A Merkantil Bank Zrt. a jegybanki informéacids rendszerhez a hitelugyletek e gyes
adataira vonatkozéan teljesitend 6 adatszolgaltatasi kotelezettségr 61 35/2018. (XI. 13.)
MNB rendelet alapjan az adatszolgéaltatas egyes tevé  kenységeit kiszervezte és ezekkel
a tevékenységekkel az OTP Bank Nyrt. - t (1051 Budapest, Nador u.16.) bizta meg.
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