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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Altalanos (izletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Merkantil Bank Zrt. (a
tovabbiakban: Merkantil Bank Zrt.) és Ugyfelei kdzott létrejové jogugyletek altalanos feltételeit
tartalmazza, amelyek — a szerz6dés vagy az egyes pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé Uzletagi
Uzletszabalyzatok illetve az egyes pénzlgyi szolgaltatasokhoz kapcsolédé altalanos szerzdédési
feltételek rendelkezései alapjan — mind a Merkantil Bank Zrt.-re, mind az Ugyfélre nézve
kotelezbek.

Ugyfélnek tekintendd az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, akinek a Merkantil Bank Zrt. pénzigyi szolgaltatast (ideértve a kiegészit®
pénzlgyi szolgaltatast is) nyujt, vagy a vonatkozé jogszabalyok alapjan az Merkantil Bank Zrt.
altal nyujthatd egyéb szolgaltatasat igénybe veszi, illetve aki ilyen szolgaltatéds nyujtédséat kéri a
Merkantil Bank Zrt.-t6l.

Ha az Uzletszabélyzat és az egyes pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozd (izletagi
Uzletszabalyzatok illetve az egyes pénzigyi szolgaltatasokhoz kapcsolddé altalanos szerzddési
feltételek rendelkezései egymastdl eltérnek, az utdbbiak valnak a szerz8dés részévé. A Merkantil
Bank Zrt. és az Ugyfél kdzétt létrejott egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben
mindenekelbtt az egyes lgyletekre vonatkozo Uzletagi Uzletszabdlyzat illetve az adott pénzigyi
szolgdltatashoz kapcsolddé altalanos szerzddési feltételek (ideértve a vonatkozo hirdetményeket
is), ennek rendelkezése hianyaban az Uzletszabélyzat, az ebben nem szabalyozott kérdésekben
— az ugylet jellegétdl fliggben — a pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé mindenkori hatalyos
jogszabalyok, illetve a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény rendelkezései az
iranyadok. Az egyes Ugyletekre vonatkozé Uzletagi Uzletszabalyzatokat és az egyes pénzlgyi
szolgaltatasokhoz kapcsolédd altalanos szerzddési feltételeket a jelen Altalanos Uzletszabalyzat
1. sz&mu melléklete rogziti.

A Merkantil Bank Zrt. az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit mindenkor a
hatalyos jogszabalyok eltérést nem engedd rendelkezéseinek keretei kozott gyakorolja és
teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek megfeleléen értelmezendé.

A Merkantil Bank Zrt. Uzletszabalyzata és egyes iizletagi Uzletszabalyzatai, illetve az egyes
pénzlgyi szolgaltatasokhoz kapcsolddé altalanos szerzédési feltételek nyilvanosak, azokat az
Ugyfelek szamara nyitva allé banki helyiségekben és a Merkantil Bank Zrt. honlapjan barki
megtekintheti.

Amennyiben a Merkantil Bank Zrt. valamely szolgaltatasat megszunteti, az ezen szolgéltatasra
az Ugyféllel kotott szerzédést 30 napos felmondasi idével jogosult megsziintetni.

AZONOSITAS ES KEPVISELET

A Merkantii Bank Zrt. jogosult meggyézédni az Ugyfél, illetbleg képviselbje
személyazonossagardl. E célbdl kérheti, hogy az Ugyfél vagy képviselbje személyazonossagat
hitelt érdeml&en igazolja.

A Merkantil Bank Zrt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szélé jogszabaly szerinti Ugyfél-azonositas rendjérdl hirdetményben
tajékoztatja Ugyfeleit.

Természetes személy Ugyfelek részére a Merkantil Bank Zrt. az ,Ugyfélkapu” elektronikus
kapcsolattartasi szolgaltatasa soran az ott beépitett ligyfélazonositasi eljarason felll biztositja a
digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi Clll.
torvény alapjan az eAzonositas szolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

Amennyiben az ,Ugyfélkapu” feliiletre bejelentkezett tigyfél rendelkezik Digitalis Allampolgarsag
mobilapplikacidval és végrehajtia a ,DAP 6sszekapcsolas” funkciéval elérheté dsszerendelési
eljarast —-melynek soran a Bank az Ggyfél hozzajarulasaval megkapja az Ugyfél azonositdé adatai
mellett a digitlis allampolgarsag azonositéjat (DAP ID) -, a folyamat sikeres lezarasat kdvetéen
a tovabbi belépéskor mar a ,DAP mobilalkalmazas” funkciéval és a QR kod Digitalis
Allampolgarsag mobilapplikacidval térténé beolvasasaval is végrehajthatja a bejelentkezést. A
hozzajarulas a DAP azonosité térlésével barmikor visszavonhatd.

Az dsszerendelési eljards Bank ellendrzési korén kivil esé okbdl térténé meghiusulasabdl fakado
esetleges karokért a Bank nem felel.
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2.4. A Merkantil Bank Zrt. jogosult meggyézédni az Ugyfél képviselSjének képviseleti jogardl. A

2.5.
2.6.

2.7..

2.8.

29

3.1

Merkantil Bank Zrt. a hozza bejelentett képvisel6ket mindaddig az Ugyfél képvisel6jének tekinti,
amig a képviseleti jog visszavonasardl vagy annak egyéb modon térténé megsziinésérdl szolo
irasbeli értesités a Merkantil Bank Zrt. megfelel szervéhez be nem érkezik.

A Merkantil Bank Zrt. az irasban kététt szerzdédés egy példanyat az Ugyfélnek atadja.

A Merkantil Bank Zrt. az adott igylet sajatos jellege, valamint Ugyfelei érdekeinek védelme
érdekében jogosult a meghatalmazas kodzjegyzdi lgyleti okiratba (tovabbiakban: kézokiratba)
foglalasat el6irni, vagy zaradékaban kozokiratot (k6zjegyz6i tanusitvany, konzuli tanusitvany,
tovabbiakban egyutt: tanusitvany), illetve a Polgari Perrendtartasrol szélo 2016. évi CXXX.
torvény 325.8. (1) bekezdés a) b) c), d) vagy e) pontjaiban régzitett feltételeknek megfeleld teljes
bizonyité ereji maganokiratot kérni.

Teljes bizonyitd erejli maganokiratnak minésul, ha

- a kidllité az okiratot sajat kezlileg irta és alairta, vagy két tanu igazolja, hogy az okirat alairéja
a részben vagy egészben nem altala irt okiratot el6ttik irta ala, vagy

- alairasat elbttik sajat kezl alairasanak ismerte el; vagy

- igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja, tovdbba az okiraton a tanuk nevét és - ha térvény
eltéréen nem rendelkezik - lakéhelyét, ennek hianyaban tartdézkodasi helyét olvashatdan is fel kell
tintetni, vagy

- az okirat alairéjanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton bird vagy kozjegyzé hitelesiti, vagy

- az okiratot a jogi szemeély képviseletére jogosult személy a ra vonatkozé szabalyok szerint
megfeleléen alairja, vagy

- az ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszerl ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat aldir6ja a mas altal irt okiratot el6tte irta alad vagy alairasat el6tte sajat
kez( aladirasanak ismerte el.

Mind a kdézokiratba, mind a teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt meghatalmazasnak
legaldbb a kdvetkezd tartalmi elemeket magaban kell foglalnia fel kell tintetni a meghatalmazé
és a meghatalmazott nevét, a meghatalmazé és a meghatalmazott
beazonositdsara/személyazonositasara alkalmas adatainak megjeldlését (cégnév, székhely,
adoszam, cégjegyzékszam/ név, sziletési hely, id6, anyja szlletési neve, lakcim,
személyazonosité okmany szama), amely alapjan a Merkantil Bank Zrt. a meghatalmazét és a
meghatalmazottat teljes bizonyossaggal azonositani tudja. Az lUgyvédi meghatalmazasnak az
ugyvéd elfogadd nyilatkozatat is tartalmaznia kell. Az lGgyvédi meghatalmazasban az Ulgyvédi
igazolvany szam, az abban szereplé nyilvantartasi szam megadasa vagy kamarai azonositoszam
az ugyvédi bélyegzd elhelyezése mellett az eljaré ligyvéd azonositasahoz elegendd. Az Ugyvédi
Iroda részére adott meghatalmazasban az Ugyvédi Iroda kamarai nyilvantartasi szama, neve,
cime mellett az Ugyvédi Iroda nevében eljaré ligyvéd lgyvédi igazolvany szam, az abban
szerepl® nyilvantartasi szam megadasa vagy kamarai azonositészam az ugyvédi bélyegzé
elhelyezése mellett az eljard lgyvéd azonositdsahoz elegendd. Pmt. szerinti Ugyfél-atvilagitast
igényld Ugyintézés soran, az Ugyvédi meghatalmazdsban, az Ugyvéd természetes
szemeélyazonositd adatainak megadasa is szikseges. Minden esetben pontosan meg kell jeldlni
azt az Ugyletet, amelynek targyaban a meghatalmazott a Merkantil Bank Zrt. el6tt eljarhat, a
meghatalmazas targyanak, a rendelkezési jog koérének egyeéertelml megjeldlésével a
meghatalmazas keltét (hely és idépont), a meghatalmazé alairasat. A meghatalmazott tovabbi
harmadik személy részére meghatalmazast nem adhat, kivétel az Ugyvéd altal adott tovabbi
meghatalmazas az Ugyvedi tevekenységrél szold 2017. évi LXXVIII. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen. A Merkantil Bank Zrt. visszautasithatja az olyan meghatalmazas alapjan torténé
rendelkezést, amely a fenti kbvetelményeknek nem felel meg.

A meghatalmazas megszinik: a) az Ugyfél altali visszavonassal, b) a meghatalmazasban
meghatarozott id6 lejartaval, c) az Ugyfél haldlaval, d) a meghatalmazott halalaval, e) a
jogszabalyban és a szerzédésben (Uzletszabalyzatban) meghatarozott egyéb esetben

A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfelek szamara nyitva allé bankhelyiségében a cégjegyzés rendjérdl
sz016 szabalyzatot és az Merkantil Bank Zrt. képviseletében ott eljaré munkatarsak alairas mintait
— az Ugyfél kérésére — betekintésre rendelkezésre bocsatja.

EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS, OKIRATOK, ERTESITESEK
A Merkantil Bank Zrt. és az Ugyfél szerzédéses kapcsolataikban megfeleléen egyiittmikédnek

és igy a bankigylet szempontjabol jelentSs tényekrol, azok valtozasarél egymast késedelem
nélkdl értesitik. A Merkantil Bank Zrt. az egyuttm{kddés és a tajékoztatas soran az olyan Ugyfél
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

magatartasat veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.

Az Ugylettel dsszefiiggd egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésdébb 30 napon belll
valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztdsokra.

A Merkantil Bank Zrt. barmilyen jog vagy tény fennéllasat igazol6 okirat esetében kérheti 30
(harminc) napnal nem régebbi keltezés( eredeti példany rendelkezésre bocsatasat.

A Merkantil Bank Zrt. hatésagi igazolvanyt és hatésagi bizonyitvanyt az abban foglalt
érvényességi id6 lejartanak napjaig fogad el.

A Merkantil Bank Zrt. kizarélag eredeti, vagy kézjegyz6 altal hitelesitett masolati formaju okiratot
fogad el bemutatasra, és barmely okirat esetében kérheti az Ugyfelet az okirat eredeti
példanyanak vagy kézjegyzdi hiteles masolatanak bemutatéasara.

Amennyiben az adott igyletre vonatkozo szerzddés vagy az Uzletszabalyzat kifejezetten eltéréen
nem rendelkezik, akkor okiraton, nyilatkozaton, értesitésen papir alapu okiratot kell érteni. A
Merkantil Bank Zrt. elektronikus okiratot a jogszabalyok altal el8irt kérben és az egyedi
szerz6désben meghatérozott médon fogad el.

Nem magyar nyelven kidllitott okirat esetében a Merkantil Bank Zrt. jogosult az Ugyféltsl az
okiratrol az Orszagos Fordité és Forditashitelesit6 Iroda (OFFI), vagy magyarorszagi szakfordito,
vagy szakfordito-lektor altal készitett hiteles forditast kérni, amelynek kéltségei az Ugyfelet
terhelik. A szakforditotél és szakforditd lektortél szarmazéd forditds esetén csatolni kell a
szakforditdi és tolmacsi képesitést igazold6 okmany masolatat.

irni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha
azt kdzokirat vagy olyan teljes bizonyité erejii maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozé fél
alairasat vagy kézjegyét birésag vagy kdzjegyzd hitelesiti, vagy amelyen tgyveéd ellenjegyzéssel
vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a nyilatkozé fél a nem éltala irt okiratot eléttik irta ala vagy
latta el kézjegyével, vagy az okiraton 1évé alairast vagy kézjegyet eléttik sajat alairasanak vagy
kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudd, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt
a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazo okirat készilt, az irasbeli jognyilatkozat
érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a
tanuk egyike vagy a hitelesité személy a nyilatkozé félnek megmagyarazta.

A Merkantil Bank Zrt. altalaban az alabbi modokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel levélben, e-
mailben, elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében a mindenkori ilyen szerzédésekre
vonatkozo értesitési szabalyok szerint, hirdetmény utjan, telefonon.

A Merkantil Bank Zrt. altal az Ugyfélnek irasban kildott értesitések — ide nem értve a
hirdetményeket — kdzlésének idpontja az értesités Ugyfél altali kézhezvételének napja. A
levélben kiildott killdeményeket a Merkantil Bank Zrt. minden esetben az Ugyfél altal megadott
levelezési cimre klldi meg. Amennyiben a posta utjan térténd kézbesités a szerz6d6 fél
magatartdsa miatt hidsul meg, igy pl. a ,cimzett ismeretlen”, ,elkdltézott”, a ,cim nem
azonosithatd”, ,atvételt megtagadta”, vagy ,nem kereste” megjeldléssel érkezik vissza a
Bankhoz, a kézhezvétel vélelmezett id6pontja az igazolt postai elkuldést kovetd o6tddik
munkanap. Az elklldés idépontjanak igazolasaul a Merkantil Bank Zrt. postakdnyve vagy ezzel
egyenértéki, a posta altal kiallitott okirat is szolgalhat. A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfélnek irasban
kiklldott éertesitéseket normal postai kildeményként kildi meg, kivéve azon kuldeményeket
melyekrdl jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik. A hirdetmény utjan térténd kapcsolattartas
megvalosulhat a Merkantil Bank Zrt. fiokjaiban vagy honlapjan térténd kdzzététellel, amely
esetben a hirdetmeényt a kbzzététel napjan kell kozdltnek tekinteni.

Az Ugyfél és a Merkantil Bank Zrt. kdzétti kapcsolattartas nyelve a magyar. Amennyiben az
értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkuldésre kerll a masik fél részére, akkor a két
verzio kdzotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii verzié az irdnyadé. Az idegen
nyelvii értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az Uzletszabalyzattal és a magyar
jogszabalyokkal dsszhangban kell meghatarozni.

A Merkantil Bank Zrt. a panaszkezelés rendjérél az Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletét képez6
Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja Ugyfeleit.

A Merkantil Bank Zrt. egyes, jogszabaly altal eltéré formahoz nem kotott, kdtelezettségvallalassal
nem jard jognyilatkozatait a nyilatkozat megtételére jogosultak szkennelt alairasainak
dokumentumon torténd elhelyezésével teszi meg.

Az Ugyfélnek lehetévé kell tennie, hogy Uzleti kényveit és nyilvantartasait a Merkantil Bank Zrt.
titoktartasi kotelezettség mellett barmikor megvizsgélhassa, ha a koztik keletkezd, illetve mar
fennall6 valamely szerz8déses kdvetelés biztonsaganak megitéléséhez azt szilkségesnek tartja.
A tajékoztatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd

Oldal 5/11



3.15.

3.16.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

tajékoztatas adasabol szarmazéd karok és tobbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a
Merkantil Bank Zrt. nem felel.

'"Merkantil Bank Zrt. — a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szo6ld 2013. évi
CCXXXVII. térvényben foglaltak kivételével — pénzigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasra
irAnyul6d szerz8dést csak irasban kéthet. Az irasban kotott szerz8dés egy hiteles példanyat a
Merkantil Bank Zrt. vagy megbizottja (pénziigyi kdzvetitd) koteles az Ugyfél rendelkezésére
bocsatani.

2jrasba foglaltnak min&siil a pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasra iranyulé szerzédés
akkor, ha egy okiraton a Merkantil Bank Zrt. és az Ugyfél — ideértve meghatalmazottjaikat is —
azonos helyen és azonos idépontban, vagy eltérd idépontban és eltéré helyen megtett kdlcsdnds
és egybehangz6 jognyilatkozatukkal elfogadjak a szerz6déses feltételeket. A szerz8dést irasba
foglaltnak kell tekinteni akkor is, ha a tébb példanyban kiallitott okiratok kézul mindegyik fél — igy
a Merkantil Bank Zrt. és az Ugyfél, illetve meghatalmazottjaik — a masik félnek szant példanyt
irjak ala.

KAMATOK, DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

A Merkantil Bank Zrt. szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij, koltség mértékét és
esedékességét az Ugyféllel kotott szerzédés, a szerzédést kiegészité egyes ugyletekre
vonatkozoé Uzletagi Uzletszabalyzat, illetve az egyes pénzlgyi szolgaltatasokhoz kapcsolddd
altalanos szerzddési feltételek, valamint a Merkantil Bank Zrt. altal kdzzétett hirdetmények
tartalmazzak.

A Merkantil Bank Zrt. jogosult kamatot, dijat, vagy egyéb szerz8dési feltételt egyoldalian
modositani a vonatkozd jogszabalyokban, Uzletagi Uzletszabalyzatokban illetve az egyes
pénzlgyi szolgaltatdsokhoz kapcsol6dd altalanos szerz8dési feltételekben és az egyedi
szerz8désekben talalhato rendelkezéseknek megfeleléen.

A szerz6déskotés iddpontjaban érvényes kamat, jutalék, dij, koltség megvaltoztatasanak
feltételeit a szerzddés, a szerz6dést kiegészitd egyes Ugyletekre vonatkozoé izletszabalyzat vagy
jogszabaly is tartalmazhatja.

A kamat - ha jogszabaly, a szerz6dés, hirdetmény vagy Uzletagi Uzletszabalyzat eltéréen nem
rendelkezik — a torlesztérészlettel egyltt esedékes.

Az Ugyfél a Merkantil Bank Zrt. finanszirozasi szolgaltatasaiért a szerz6désben megjeldlt tigyleti
kamatot, illetve jutalékot, dijat, koltséget fizet. Az Ugyleti kamat a vonatkozd szerz6dés
rendelkezései alapjan lehet véltozd, vagy fix. A valtozé Ugyleti kamat irdnyad6é kamatlab
meghatarozasaval valamint kamatfelar alkalmazasaval kerilhet megallapitasra. A fix Ugyleti
kamat szazalékos mértékben kerll meghatarozasra. A Merkantil Bank Zrt. az ugyleti kamatot
naptari napokra, a kdvetkez8 szamitasi képlet alapjan szamolja:

t6ke x kamatlab x naptari napok szama
36.000

Az Ugyfél fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén - igyleti kamat esetén azon feliil
- késedelmi kamatot koteles fizetni, mely késedelmi kamat a késedelem idétartamara kerul
felszamitasra. A késedelmi kamat mértékét a szerz6dések tartalmazzak. Fogyasztoval kotott
finanszirozasi szerz6dés esetén a késedelmi kamat mértéke nem haladhatja meg sem a
szerz8désben kikotott Ggyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértékét, sem a
naptari félévet megel6z6 hénap elsdé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szézalékponttal
novelt mértékét.

A Merkantil Bank Zrt. a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen fogyasztd Ugyféllel kdtendd
szerz8dés esetén teljes hiteldij mutatét (THM) kdzzétesz a Hirdetményben. A THM a kiilénb6zé
hitelajanlatok 6sszehasonlitasara, az lgyfelek tajékoztatasara szolgal és meghatarozasa soran
a hitellel kapcsolatos — kamaton tuli — egyéb koltségeket is be kell szamitani, ezért az Ugylet
tényleges terheit mutatja szazalékos formaban.

A THM kiszamitasara vonatkozdan a kovetkez6 képletet kell alkalmazni:

12024. februar hdnap 28. napjatdl hatélyos rendelkezések
2 2024. februar hénap 28. napjatdl hatalyos rendelkezések
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4.8.

5.1.

5.2.

VL.

6.1.

6.2.

VIL.

7.1.

C(1+ X = D1+ %™

k=1
Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az elsé
hitelfolyositasig fizetend6 koltségekkel,
DI: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,
m: a hitelfolydsitasok szama,
m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,
tk: az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja kozotti
idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,
sl: az els6 hitelfolydsitas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idétartam években és téredékévekben kifejezve,
X: a THM értéke.

A Merkantil Bank Zrt. a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen az egységes betéti kamatlab
mutatét (EBKM) is kdzzéteszi a Hirdetményben. Az EBKM a kilénbdz6 betéti ajanlatok
O0sszehasonlitasara, az Ugyfél megfeleld tajékoztatasara szolgal.

Az EBKM kiszamitasahoz a kdvetkezd képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidé

365 napnal kevesebb:
Elhelyezett bete’tzi WV
ic1 1+ 7T K[ti / 365}

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés 6sszege.

TELJESITES HELYE ES IDEJE

A Merkantil Bank Zrt. és az Ugyfél kozétti szerzédéses kapcsolatok soran keletkezd
kotelezettségek teljesitésének helye a Merkantil Bank Zrt. székhelye.

A Merkantil Bank Zrt. altal vezetett szamlak javara térténd barmely fizetés (pl. postai befizetés,
betételhelyezés, torlesztés stb.) teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a pénz a Merkantil
Bank Zrt. szamlajan jovairasra kerll, illetve a pénztarba befizetik.

KOZREMUKODOK IGENYBE VETELE

A Merkantil Bank Zrt. a szerz6dések megkotése és teljesitése érdekében jogosult harmadik
szemeély koézremikodését igénybe venni. A kdzrem(ikdodd tevékenységével kapcsolatos
felel6sségre a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyaddéak.

Az Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza a kiszervezésnek mindsilé kiilsd
szolgaltatok listajat.

TITOKTARTAS
A Merkantil Bank Zrt. az egyes Ugyfeleirél rendelkezésére all6 minden olyan adatot, tényt,
informaciot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti tevékenységére,

gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a bankkal k6tétt szerz6désére vonatkozik, - az tigylet jellegétdl fliggéen — banktitokként,
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7.2.

7.3.

7.4.

illetve értékpapirtitokként kezel. Természetes személyek ezen adatai vonatkozasaban a
személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok is alkalmazandok.

A titoktartasi kotelezettség — idGbeli korldtozas nélkil — a Merkantil Bank Zrt. minden vezetd
tisztségviseléjére és alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel
kapcsolatos informacidkhoz a Merkantil Bank Zrt.-vel kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen modon jutottak hozza.

Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) az Merkantil Bank Zrt. és az Ugyfél errél szerz6désben megallapodtak, vagy

b) az Ugyfél, annak térvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitokkdrt pontosan
megjeldlve legalabb teljes bizonyité erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast
ad; vagy

c) a Merkanti Bank Zrt-nek az Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése eladasahoz,
értékesitéséhez vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez ez szilkséges, vagy

e) a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIIL. tv. (Hpt.) a
banktitok megtartdsanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

A Merkantil Bank Zrt. a kdézponti hitelinformaciés rendszerrél hirdetményben tajékoztatja
Ugyfeleit, amely a jelen Altalanos Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezi.

VIIl. A SZEMELYES ADATOK VEDELME

8.1.

A személyes adatokra vonatkoz6 rendelkezéseket a jelen Altalanos Uzletszabalyzat 5. szamu
melléklete tartalmazza.

IX. MERKANTIL BANK ZRT. FELELOSSEGE

9.1.

9.2.

9.3.

94.
9.5.

Ha a Merkantil Bank Zrt. az Ugyfél megbizasa alapjan koteles atvenni vagy tovabbitani
okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban
foglaltaknak. A Merkantii Bank Zrt. azonban nem felel az okmanyok eredetiségéért,
érvényesseégeéeért, azok tartalmaeért.

Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Merkantil Bank Zrt. annak teljesit, akit iratainak
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Merkantil Bank Zrt. elvarhaté gondossaggal vizsgédlja a személyazonossag, a képviseleti
jogosultsag vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat. Ezek valddisagaért,
illetleg hamis vagy hamisitott voltanak jogszer(i és gondos vizsgalata melletti fel nem
ismerhet6ségéért és ez alapjan teljesitett hamis vagy hamisitott megbizasok teljesitésének
jogkdvetkezményeiért nem vallal felelésséget, kivéve, ha a pénzforgalomra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések el6irasa szerint a Merkantil Bank Zrt. felel6ssége kizarasara nem
kerulhet sor.

A Merkantil Bank Zrt. nem felel a hatdésagi rendelkezésbdl eredd karért.

A Merkantil Bank Zrt. a harmadik személyért ugy felel, mintha maga jart volna el; ha a
kézremiikodd felelésségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodas vagy — jogszabaly kételezé
érvényl rendelkezésének hidnydban — Uzletszabalyzat korlatozza, a Merkantil Bank Zrt.
felel6ssége is ehhez igazodik, kivéve amennyiben jogszabaly kotelezd érvényl rendelkezése,
valamint a pénzforgalomra vonatkozd jogszabalyok elbirasai szerint a Merkantil Bank Zrt
feleléssége nem korlatozhato.

X. MEGBIZASOK

10.1.

10.2.

10.3.

A megbizasnak egyértelmilen tartalmaznia kell az tgylet targyat, és a megbizas teljesitéséhez
szilkséges adatokat. A megbizassal az Ugyfél felhatalmazast ad arra, hogy a feltiintetett adatait
az altala megjelolt kedvezményezett részére a Merkantil Bank Zrt. atadhatja.

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban valo teljesitését igényli vagy az altalanos
gyakorlattdl eltérd teljesitést kivan, a megbizdson erre a Merkantil Bank Zrt. figyelmét fel kell
hivnia. A megbizasokat az Ugyfél olyan idépontban tartozik a merkantil bank Zrt.-nek atadni, hogy
a teljesitéshez szilkséges id6 a Merkantil Bank Zrt. rendelkezésére alljon.

Ha az Ugyfél a teljesitéshez szilkséges adatokat tévesen, hianyosan, vagy késedelmesen adja
meg, az ebbdl eredd karért a Merkantil Bank Zrt. nem felel.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

A Merkantil Bank Zrt. a megbizast visszakuldi, ha a megbizas vizsgalata soran a téves adatkdzlés
felismerhet6 volt vagy a megbizast hianyosan allitotték ki és a helyesbités, illetve a kiegészités
révid uton nem volt lehetséges.

Az Ugyfél terhére érkezé fizetési megbizasokon a kézlemény rovatban feltiintetett adatokat, vagy
utasitasokat — mivel azok a fizetés cimzettjének szélnak — a Merkantil Bank Zrt. nem vizsgalja,
jogait és kotelezettségeit ezek nem érintik.

A Merkantil Bank Zrt. papiralapi megbizasokat bankfidkban az Uzleti 6rak alatt, hirdetményben
meghatarozott nyitvatartasi idében fogad el. A Merkantil Bank Zrt. az Uzleti 6rak idépontjarol,
valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérél, ezek valtozasairdl a bankhelyiségeiben
kifiggesztett hirdetményben tajékoztatja lgyfeleit. Ugyancsak Hirdetményben tajékoztatja az
Merkantil Bank Zrt. Ugyfeleit a fizetési megbizasok teljesitési rendjérél. A fizetésre vagy
elszamolasra vonatkozé megbizast ellenkez6 megallapodas hianyaban a teljesités
megkezdéséig lehet visszavonni vagy médositani.

A Merkantil Bank Zrt. a jogszabalyba tk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja akkor is, ha
azok teljesitésére szerz6désben kordbban kotelezettséget véllalt.

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kdzzététele alapjan a Merkantil Bank Zrt. megtagadja a
,megbizhatatlan” minésitésl tényleges tulajdonosi adatokkal rendelkezé Ugyfél altal
kezdeményezett, négymilli¢-6tszazezer forintot eléré 6sszegli megbizasok teljesitését.

A Merkantil Bank Zrt. akkor teljesiti az Ugyfél megbizéasait, ha annak a szerzédésben vagy az
adott Gzletagi Gzletszabalyzatban meghatarozott fedezete — a megbizas jellegéhez igazoddan —
rendelkezésre all.

Az Ugyfél a vonatkozd hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jogosult
meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfél vagy
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban a megbizasokat az atvétel sorrendjében teljesiti.

10.10.A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfél rendelkezése nélkiil jogosult az Ugyfél barmelyik nala vezetett,

nem meghatarozott célra elkulonitetten kezelt fizetési szamldja tekintetében és terhére — ide értve
a betétként elhelyezett 6sszeget, annak lejaratakor - barmilyen jogcimen keletkezett pénzigyi
tevékenységbdl, valamint kiegészité szolgaltatasbél eredd kdvetelését beszamitani.

10.11.A Merkantil Bank Zrt. a megbizasok teljesitésérdl szamlakivonattal vagy mas, erre alkalmas

maodon értesiti Ugyfeleit.

10.12.A Merkantil Bank Zrt. a megbizasok teljesitéséhez — ha azt szikségesnek tartja — jogosult

harmadik személy k6zremikoddését igénybe venni.

XI. BIZTOSITEKNYUJTAS

11.1.

Az Uzleti kapcsolat fennéllasa alatt a Merkantil Bank Zrt. barmikor és barmely kdvetelése
tekintetében — filiggetlentl az Ugyfél tartozasainak feltételeitél és esedékességétdl — jogosult
megkdvetelni az Ugyféltsl, hogy nyuijtson biztositékot, illetve a mar adott biztositékot egészitse ki
olyan mértékben, amely a Merkantil Bank Zrt. kovetelései megtérilésének biztositasahoz
sziikséges. Az Ugyfél kételes a biztositék nyujtasardl az Merkantil Bank Zrt. felhivasa esetén
azonnal gondoskodni.

. A Merkantil Bank Zrt. jogosult elddnteni — az Ugyfél lehetségeit is figyelembe véve -, hogy a

konkrét tgylet kapcsan milyen biztositékot kovetel, s ezt milyen értékben fogadja el fedezetként.
A Merkantil Bank Zrt. kdvetelésének biztositasara kiléndsen az alabbi jogi biztositékokat
alkalmazhatja: a) zalogjog (beleértve évadék) b) kezesség c) garancia

. A Merkantil Bank Zrt. jogosult arra, hogy az Ugyféllel szemben fennalld, lejart kdvetelése erejéig

— a penzforgalmi jogszabalyok betartasaval — flggében tartsa az Ugyfél terhére szol6 fizetési
megbizasok teljesitését, tovabba, hogy besziintesse az Ugyféllel szemben 6t terhel fizetéseket.

. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Merkantil Bank Zrt. javara biztositékul lekétott vagyontargyak

és jogok fenntartasardl, meg6rzésérol és érvényesithetéségeérol.

. A Merkantil Bank Zrt. jogosult a pénzlgyi szolgaltatas teljesitésének feltételélil meghatarozott

biztositasi szerz6dés megkdtését és meghatarozott ideig térténd fenntartasat eldirni az Ugyfél
részére.

. Ha a Merkantil Bank Zrt. a konkrét tigyletre vonatkoz6 szerzédésben kikéti, kételes az Ugyfél a

biztositékul lekdtott vagyontargyakat minden kér esetére telijes értékben biztositani, és a
biztositési szerz8désben, illetve kdtvényben a Merkantil Bank Zrt.-t kedvezményezettként, illetve
tarsbiztositottként feltlintetni.

. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést — amig a vagyontargy az Ugylet biztositékaul szolgal — a

Merkantil Bank Zrt. hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja és nem szlntetheti meg, és koteles a

Oldal 9/11



biztositasi dijat szerz8dés szerint hataridében fizetni. Ennek elmaradasa esetén a Merkantil Bank
Zrt. az Ugyfél koltségére a dijat befizeti és a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

8. Az Ugyfél a Merkantil Bank Zrt. felnhivasara koteles a biztositasi kétvényt részére atadni.

9. A Merkantil Bank Zrt. a részére medfizetett biztositasi 6sszeget kdvetelésének esedékessége
elétt is jogosult az Ugyfél tartozasanak csdkkentésére forditani, ha az Ugyfél a vagyontargyakat
nem potolja.

11.10.Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit, a Merkantil Bank Zrt. jogosult
érvényesiteni barmely biztositékbdl fakado jogat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelé modon
ugy, ahogy az a banki kovetelések kielégitését a legeredményesebben szolgalja; lehetbség
szerint az Ugyféllel térténd elézetes egyeztetést kdvetden, figyelembe véve az Ugyfél érdekeit is.

11.11.A Merkantil Bank Zrt. megbizottja barmikor jogosult ellendrizni — akdr a helyszinen is — a
biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos, 6t terheld
kotelezettségeknek eleget tesz-e.

11.12.Ha valamely biztositékul szolgalé jog gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése a lekotés
idétartama alatt esedékessé valik, a Merkantil Bank Zrt. jogosult a jogot gyakorolni, illetve a
kdvetelést érvényesiteni; az érvényesités soran befolyt 6sszeget — valasztasa szerint — az Ugyfél
tartozasanak csokkentésére fordithatja vagy biztositékként kezelheti. A Merkantil Bank Zrt.
felhivasara az Ugyfél kételes gondoskodni arrdl, hogy a Merkantil Bank Zrt. részére a fizetés
megtorténjen.

11.13.A Merkantil Bank Zrt. feloldja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy az kdvetelésének tovabbi
biztositasahoz mar nem szikséges.

11.14.A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
szlikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

XIl. FINANSZIROZASI UGYLETEK

12.1. Az egyes finanszirozasi lgyletekre vonatkozo altalanos szabalyokat a Merkantil Bank Zrt lizletagi
Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

Xlll. UZEMSZUNET ES BANKSZUNNAP

13.13. A Merkantil Bank Zrt. a pénzligyi, kiegészité pénziigyi szolgaltatdsa vagy annak korébe tartozé
barmely résztevékenység vonatkozasdban munkanapokon, négyéras id6tartamot meg nem
halad6 elézetesen tervezett szlineteltetésére Uzemsziunetet, valamint négy oras idétartamot
meghaladd elézetesen tervezett szlneteltetésére bankszinnapot tarthat, amennyiben annak
feltételeit Uzletszabalyzataban vagy az lgyféllel kotott szerz6désében elézetesen meghatarozta.

13.24. A Merkantil Bank Zrt. az (zemsziinet tényét és az lzemsziinettel érintett szolgaltatasok korét
legalabb hét nappal megel6z6en, a bankszinnap tényét és a bankszinnappal érintett
szolgaltatasok korét legalabb harminc nappal megel6zéen koteles
a) a bankfiokban az Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségében és internetes honlapjan

meghirdetni,
b) az ugyféllel kétott szerz6désben meghatarozott kézvetlen médon a szolgaltatassal érintett
ugyfelét tajékoztatni, valamint
c) az MNB-nek, mint fellgyeleti hatésagnak bejelenteni.
A b) pont szerinti kdzvetlen médon torténé tajékoztatast a vonatkozo jogszabalyokat, felugyeleti
elvarasokat, valamint a tajékoztatési szoveg terjedelmét is figyelembe véve a Merkantil Bank Zrt.
érintett elektronikus csatornajan (Ugyfélkapun, direkt.merkantil.hu cimen elérhetd Internetbank
szolgaltatason, MERLIN-en) kihelyezett tajékoztatas formajaban teszi meg.

13.3. Amennyiben a Merkantil Bank Zrt. 4 (négy) naptari napot meghaladé hosszusagu, egybefliggbé
banksziinnap tartasarél dont, ugy ezen szandékat koteles az MNB-nek, mint felligyeleti
hats6sagnak 60 (hatvan) nappal a bankszilinnap tartasat megel6z&en bejelenteni.

13.4. Az MNB, mint felligyeleti hatésag a Merkantil Bank Zrt.-vel szemben alkalmazott kivételes
intézkedés alkalmazasa mellett bankszinnap tartasat rendelheti el. A Merkantil Bank Zrt. ezen
elrendel6 hatarozat véglegessé valasat kdvetd munkanapon kételes az elrendelt banksziinnap
vonatkozasaban a 13.2. pont a) és b) pontja szerinti tajékoztatasok teljesitésére.

3 2024. januar hénap 01. napjatdl hatalyos rendelkezések
4 2024. januar honap 01. napjatdl hatalyos rendelkezések
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XIV.

MAGATARTASI KODEX

14.1. A Merkantil Bank Zrt.,, mint felelés hitelintézet a pénziigyi szervezetek Ugyfeleikkel és

partnereikkel szembeni magatartasarol sz6l6 Magatartasi Kodexnek alavetette magat és azt
alkalmazza.

XV. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

15.1

15.2.5

A Merkantil Bank Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian médositani, ha az ligyletre
vonatkoz6 egyedi szerz8dés vagy az uzletagi Uzletszabalyzat illetve az egyes pénzigyi
szolgaltatasokhoz kapcsolddd altalanos szerzédési feltételek rendelkezései a szerz6dés
feltételeinek egyoldali modositasat — kulon pontban — a Merkantil Bank Zrt. szamara
meghatarozott feltételek, illetve kériilmények esetére egyértelmiien lehetévé teszik. A Merkantil
Bank Zrt. tovabbéa akkor is jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltan maédositani, ha erre
jogerGs birésagi itélet, illetve hatésagi hatarozat kotelezi, jogszabalyi rendelkezés ezt
megkdveteli, valamint ha a modositas az Ugyfélre nézve nem kedvezétlen.

Az Uzletszabalyzat megvaltoztatasarol a Merkantil Bank Zrt.

a. pénzforgalmi szolgaltatdsok tekintetében legalabb két honappal,

b. afogyasztonak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi térvény hatélya ala tartozo6 finanszirozasi
szerz6dések nyujtdsa esetén a kamat, kamatfelar, koltség és dij mddositasa
tekintetében legalabb 60 nappal,

c. fogyasztonak nyujtott hitelr8l sz6l6 térvény hatalya ald nem tartozéd pénzigyi
szolgaltatasokra iranyuld szerzédések esetén kamatot, dijat vagy egyéb szerzddési
feltételt egyoldaluan az Ugyfelekre térténd kedvezétlen médositasa esetén legalabb 15
nappal

a hatalybalépést megel6zéen hirdetmény formajaban értesiti Ugyfeleit. Ha az Ugyfél a
hatalybalépésig észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérdl elfogadottnak kell
tekinteni. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa kdvetkeztében nem
kivanja a Merkantil Bank Zrt. szolgaltatdsait igénybe venni, jogosult a moddositas
hatalybalépését megel6z8 napig a Merkantil Bank Zrt.-vel kotott szerz6dést felmondani. A
felmondas akkor érvényes, ha az Ugyfél barmely jogcimen fenndllé valamennyi tartozasat a
modositas hatalybalépéséig a Merkantil Bank Zrt.-nek megfizeti.

Az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletei:

arON =

szamu melléklet - Merkantil Bank Zrt. Uzletagi Uzletszabalyzatai
szamu melléklet - Kiszervezett tevékenységet végzok listaja
szamu melléklet - Merkantil Bank Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata
szamu melléklet - Kézponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)
szamu melléklet - Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté

52024. februar honap 28. napjatol hatalyos rendelkezések
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