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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Altalanos (izletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a Merkantil Bank Zrt. (a
tovabbiakban: Merkantil Bank Zrt.) és Ugyfelei kdzott létrejové jogligyletek altalanos feltételeit
tartalmazza, amelyek — a szerz6dés vagy az egyes pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé lzletagi
Uzletszabalyzatok illetve az egyes pénzilgyi szolgaltatasokhoz kapcsolodoé altalanos szerzédési
feltételek rendelkezései alapjan — mind a Merkantil Bank Zrt.-re, mind az Ugyfélre nézve
kotelezbek.

Ugyfélnek tekintendd az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, akinek a Merkantil Bank Zrt. pénzligyi szolgaltatast (ideértve a kiegészitd
pénzigyi szolgaltatast is) nyujt, vagy a vonatkozé jogszabalyok alapjan az Merkantil Bank Zrt.
altal nyujthaté egyéb szolgaltatasat igénybe veszi, illetve aki ilyen szolgaltatas nyujtasat kéri a
Merkantil Bank Zrt.-tél.

Ha az Uzletszabalyzat és az egyes pénziigyi szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé Uzletagi
Uzletszabalyzatok illetve az egyes pénzlgyi szolgaltatasokhoz kapcsoldédo altalanos szerzédési
feltételek rendelkezései egymastdl eltérnek, az utdbbiak valnak a szerzédés részévé. A Merkantil
Bank Zrt. és az Ugyfél kozott Iétrejott egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben
mindenekel6tt az egyes ugyletekre vonatkozo Uzletagi lzletszabalyzat illetve az adott pénzigyi
szolgaltatashoz kapcsolddo altalanos szerzédési feltételek (ideértve a vonatkozo hirdetményeket
is), ennek rendelkezése hianyaban az Uzletszabalyzat, az ebben nem szabalyozott kérdésekben
— az ugylet jellegétdl figgben — a pénzigyi szolgaltatasra vonatkozé mindenkori hatalyos
jogszabalyok, illetve a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény rendelkezései az
iranyadok. Az egyes Ugyletekre vonatkozo Uzletagi Uzletszabalyzatokat és az egyes pénzigyi
szolgaltatasokhoz kapcsolodé altalanos szerzédési feltételeket a jelen Altalanos Uzletszabalyzat
1. szamu melléklete rogziti.

A Merkantil Bank Zrt. az Uzletszabélyzatban foglalt jogait és kételezettségeit mindenkor a
hatalyos jogszabalyok eltérést nem engedd rendelkezéseinek keretei k6zo6tt gyakorolja és
teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek megfeleléen értelmezendd.

A Merkantil Bank Zrt. Uzletszabalyzata és egyes (izletagi lizletszabalyzatai, illetve az egyes
pénzigyi szolgaltatasokhoz kapcsolédé altalanos szerzddési feltételek nyilvanosak, azokat az
Ugyfelek szamara nyitva allé banki helyiségekben és a Merkantil Bank Zrt. honlapjan barki
megtekintheti.

Amennyiben a Merkantil Bank Zrt. valamely szolgéltatasat megszinteti, az ezen szolgaltatasra
az Ugyféllel kotott szerzédést 30 napos felmondasi idével jogosult megsziintetni.

AZONOSITAS ES KEPVISELET

A Merkanti Bank Zrt. jogosult meggy6zédni az Ugyfél, illetéleg képviselSje
személyazonossagarol. E célbol kérheti, hogy az Ugyfél vagy képviseléje személyazonossagat
hitelt érdeml&en igazolja.

A Merkantil Bank Zrt. a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szold jogszabaly szerinti Ugyfél-azonositas rendjérél hirdetményben
tajékoztatja Ugyfeleit.

A Merkantil Bank Zrt. jogosult meggyézédni az Ugyfél képviseléjének képviseleti jogarol. A
Merkantil Bank Zrt. a hozza bejelentett képviseléket mindaddig az Ugyfél képviselsjének tekinti,
amig a képviseleti jog visszavonasarodl vagy annak egyéb modon térténd megsziinésérél szold
irasbeli értesités a Merkantil Bank Zrt. megfelel§ szervéhez be nem érkezik.

A Merkantil Bank Zrt. az irasban koététt szerzédés egy példanyat az Ugyféinek atadja.

A Merkantil Bank Zrt. az adott Ugylet sajatos jellege, valamint Ugyfelei érdekeinek védelme
érdekében jogosult a meghatalmazas kozjegyz6i Ugyleti okiratba (tovabbiakban: kodzokiratba)
foglalasat el6irni, vagy zaradékaban kozokiratot (k6zjegyz6i tanusitvany, konzuli tanusitvany,
tovabbiakban egyltt: tanusitvany), illetve a Polgari Perrendtartasrél szold 2016. évi CXXX.
torvény 325.8. (1) bekezdés a) b) c), d) vagy e) pontjaiban rogzitett feltételeknek megfeleld teljes
bizonyité ereji maganokiratot kérni.

Teljes bizonyitd erejli maganokiratnak minéstl, ha
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- a kiallité az okiratot sajat kezlileg irta és alairta, vagy két tanu igazolja, hogy az okirat alairéja
a részben vagy egészben nem altala irt okiratot eléttik irta ala, vagy

- alairasat el6ttik sajat kez( alairasanak ismerte el; vagy

- igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja, tovabbé az okiraton a tanuk nevét és - ha térvény
eltér6en nem rendelkezik - lakohelyét, ennek hidnyaban tartdzkodasi helyét olvashatéan is fel kel
tintetni, vagy

- az okirat alairdjanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton biré vagy kdzjegyz6é hitelesiti, vagy

- az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozé szabalyok szerint
megfeleléen alairja, vagy

- az Ugyved vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszerl ellenjegyzésével
bizonyitja, hogy az okirat aldiréja a mas 4ltal irt okiratot el6tte irta ala vagy alairasat el6tte sajat
kezl aldirasanak ismerte el.

Mind a kozokiratba, mind a teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazasnak
legaldbb a kdvetkezd tartalmi elemeket magaban kell foglalnia fel kell tintetni a meghatalmazé
és a meghatalmazott nevet, a meghatalmazé és a meghatalmazott
beazonositdsara/személyazonositasara alkalmas adatainak megjeldlését (cégnév, székhely,
adoszam, cégjegyzékszam/ név, sziletési hely, id6é, anyja szlletési neve, lakcim,
személyazonosité okmany szama), amely alapjan a Merkantil Bank Zrt. a meghatalmazot és a
meghatalmazottat teljes bizonyossaggal azonositani tudja. Az gyvédi meghatalmazasnak az
Ugyvéd elfogadd nyilatkozatat is tartalmaznia kell. Az Ggyvédi meghatalmazasban az tgyvédi
igazolvany szam, az abban szerepl§ nyilvantartasi szam megadasa vagy kamarai azonositészam
az ligyvédi bélyegzé elhelyezése mellett az eljard tigyvéd azonositasahoz elegendd. Az Ugyvédi
Iroda részére adott meghatalmazasban az Ugyvédi Iroda kamarai nyilvantartasi szama, neve,
cime mellett az Ugyvédi Iroda nevében eljard ligyvéd ligyvédi igazolvany szam, az abban
szereplé nyilvantartasi szam megadasa vagy kamarai azonositoszam az ugyvédi bélyegzé
elhelyezése mellett az eljar6é tgyvéd azonositasahoz elegendd. Pmt. szerinti tgyfél-atvilagitast
igényl6 Ugyintézés soran, az ugyvédi meghatalmazasban, az (gyvéd természetes
személyazonosité adatainak megadasa is sziukséges. Minden esetben pontosan meg kell jeldlni
azt az ugyletet, amelynek targyaban a meghatalmazott a Merkantil Bank Zrt. elétt eljarhat, a
meghatalmazéds targyadnak, a rendelkezési jog korének egyértelmii megjeldlésével a
meghatalmazas keltét (hely és idépont), a meghatalmazé alairasat. A meghatalmazott tovabbi
harmadik személy részére meghatalmazast nem adhat, kivétel az tgyvéd &ltal adott tovabbi
meghatalmazas az Ugyvédi tevékenységrdl szolé 2017. évi LXXVIII. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen. A Merkantil Bank Zrt. visszautasithatja az olyan meghatalmazas alapjan torténé
rendelkezést, amely a fenti kdvetelményeknek nem felel meg.

A meghatalmazas megsziinik: a) az Ugyfél altali visszavonassal, b) a meghatalmazasban
meghatarozott id6 lejartaval, c) az Ugyfél halalaval, d) a meghatalmazott halalaval, e) a
jogszabalyban és a szerzédésben (Uzletszabalyzatban) meghatarozott egyéb esetben

A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfelek szamara nyitva allé bankhelyiségében a cégjegyzés rendjérél
sz06l6 szabalyzatot és az Merkantil Bank Zrt. képviseletében ott eljaré6 munkatarsak alairas mintait
— az Ugyfél kérésére — betekintésre rendelkezésre bocsatja.

EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS, OKIRATOK, ERTESITESEK

A Merkantil Bank Zrt. és az Ugyfél szerz6déses kapcsolataikban megfeleléen egyuttmiikédnek
és igy a bankigylet szempontjabdl jelentés tényekrdl, azok valtozasardl egymast késedelem
nélkil értesitik. A Merkantil Bank Zrt. az egylttmiikodés és a tajékoztatas soran az olyan Ugyfél
magatartasat veszi alapul, aki ésszerien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhato
figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.

Az ugylettel dsszefiiggd egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésdbb 30 napon belll
valaszt adni, és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre, mulasztasokra.

A Merkantil Bank Zrt. barmilyen jog vagy tény fennéllasat igazolé okirat esetében kérheti 30
(harminc) napnal nem régebbi keltezésli eredeti példany rendelkezésre bocsatasat.

A Merkantil Bank Zrt. hatdésagi igazolvanyt és hatdsagi bizonyitvanyt az abban foglalt
érvényességi idd lejartanak napjaig fogad el.

A Merkantil Bank Zrt. kizardlag eredeti, vagy kdzjegyzé altal hitelesitett masolati formaju okiratot
fogad el bemutatasra, és barmely okirat esetében kérheti az Ugyfelet az okirat eredeti
példanyanak vagy kdzjegyz6bi hiteles masolatanak bemutatasara.

Amennyiben az adott ligyletre vonatkozo szerzédés vagy az Uzletszabalyzat kifejezetten eltéréen
nem rendelkezik, akkor okiraton, nyilatkozaton, értesitésen papir alapu okiratot kell érteni. A
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Merkantil Bank Zrt. elektronikus okiratot a jogszabalyok altal el6irt kérben és az egyedi
szerz8désben meghatarozott médon fogad el.

Nem magyar nyelven kiallitott okirat esetében a Merkantil Bank Zrt. jogosult az Ugyféltél az
okiratrdl az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda (OFFI), vagy magyarorszagi szakfordito,
vagy szakfordito-lektor altal készitett hiteles forditast kérni, amelynek koéltségei az Ugyfelet
terhelik. A szakforditotdl és szakforditd lektortdl szarmazod forditas esetén csatolni kell a
szakforditdi és tolmacsi képesitést igazold okmany masolatat.

irni nem tudé vagy nem képes személy irasbeli jognyilatkozata abban az esetben érvényes, ha
azt kdzokirat vagy olyan teljes bizonyitd erejii maganokirat tartalmazza, amelyen a nyilatkozo fél
alairasat vagy kézjegyét birdsag vagy kozjegyz6 hitelesiti, vagy amelyen ligyvéd ellenjegyzéssel
vagy két tanu alairassal igazolja, hogy a nyilatkozé fél a nem altala irt okiratot el6ttik irta ala vagy
latta el kézjegyével, vagy az okiraton Iévé alairast vagy kézjegyet el6ttik sajat alairasanak vagy
kézjegyének ismerte el. Az olvasni nem tudd, tovabba az olyan személy esetén, aki nem érti azt
a nyelvet, amelyen az irasbeli nyilatkozatat tartalmazoé okirat készult, az irasbeli jognyilatkozat
érvényességének tovabbi feltétele, hogy magabdl az okiratbdl kitlinjon, hogy annak tartalmat a
tanuk egyike vagy a hitelesit6 személy a nyilatkozo félnek megmagyarazta.

A Merkantil Bank Zrt. altalaban az alabbi mdédokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel: levélben, e-
mailben, elektronikus szolgaltatasi szerz6dés esetében a mindenkori ilyen szerz6désekre
vonatkozo értesitési szabalyok szerint, hirdetmény utjan, telefonon.

A Merkantil Bank Zrt. altal az Ugyfélnek irasban kiildott értesitések — ide nem értve a
hirdetményeket — kdzlésének idépontja az értesités Ugyfél altali kézhezvételének napja. A
levélben kiildétt kildeményeket a Merkantil Bank Zrt. minden esetben az Ugyfél altal megadott
levelezési cimre kildi meg. Amennyiben a posta utjan térténd kézbesités a szerz6d6 fél
magatartasa miatt hidsul meg, igy pl. a ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltdzott”, a ,cim nem
azonosithatd”, ,atvételt megtagadta”, vagy ,nem kereste” megjeloléssel érkezik vissza a
Bankhoz, a kézhezvétel vélelmezett id6pontja az igazolt postai elkildést kovetd o6todik
munkanap. Az elkildés idépontjanak igazolasaul a Merkantil Bank Zrt. postakdnyve vagy ezzel
egyenértékii, a posta altal kiallitott okirat is szolgalhat. A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfélnek irasban
kikGldott értesitéseket normal postai kildeményként kildi meg, kivéve azon kiuldeményeket
melyekrdl jogszabaly ettdl eltér6en rendelkezik. A hirdetmény utjan térténé kapcsolattartas
megvaldsulhat a Merkantil Bank Zrt. fiokjaiban vagy honlapjan torténé koézzététellel, amely
esetben a hirdetményt a kbzzététel napjan kell k6zdltnek tekinteni.

Az Ugyfél és a Merkantil Bank Zrt. kdzdtti kapcsolattartas nyelve a magyar. Amennyiben az
értesités magyar nyelven és idegen nyelven is megkiildésre keril a masik fél részére, akkor a két
verzid kozotti barmely értelmezési eltérés esetén a magyar nyelvii verzi6 az iranyadé. Az idegen
nyelvli értesitésben hasznalt fogalmak jelentését az Uzletszabéalyzattal és a magyar
jogszabalyokkal 6sszhangban kell meghatarozni.

A Merkantil Bank Zrt. a panaszkezelés rendjérél az Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletét képez6
Panaszkezelési Szabalyzatban tajékoztatja Ugyfeleit.

A Merkantil Bank Zrt. egyes, jogszabaly altal eltérd formahoz nem kotott, kotelezettségvallalassal
nem jaré jognyilatkozatait a nyilatkozat megtételére jogosultak szkennelt alairasainak
dokumentumon térténé elhelyezésével teszi meg.

Az Ugyféinek lehetévé kell tennie, hogy Uzleti kényveit és nyilvantartasait a Merkantil Bank Zrt.
titoktartasi kotelezettség mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a kdztik keletkez6, illetve mar
fennall6 valamely szerz8déses kdvetelés biztonsaganak megitéléséhez azt sziikségesnek tartja.
A tajékoztatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd
tajékoztatas adasabdl szarmazo karok és tdbbletkdltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a
Merkantil Bank Zrt. nem felel.

IMerkantil Bank Zrt. — a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol szélé 2013. évi
CCXXXVII. torvényben foglaltak kivételével — pénzilgyi és kiegészitd pénzlgyi szolgaltatasra
iranyulé szerz8dést csak irasban kothet. Az irasban koétott szerz8dés egy hiteles példanyat a
Merkantil Bank Zrt. vagy megbizottja (pénziigyi kdzvetité) kételes az Ugyfél rendelkezésére
bocsatani.

2jrasba foglaltnak minésiil a pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerzédés
akkor, ha egy okiraton a Merkantil Bank Zrt. és az Ugyfél — ideértve meghatalmazottjaikat is —
azonos helyen és azonos id6pontban, vagy eltérd idépontban és eltéré helyen megtett kdlcsénds
és egybehangzo6 jognyilatkozatukkal elfogadjak a szerzédéses feltételeket. A szerzddést irasba

12024. februar honap 28. napjatdl hatélyos rendelkezések
2 2024. februdr hénap 28. napjatdl hatédlyos rendelkezések
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

foglaltnak kell tekinteni akkor is, ha a tobb példanyban kiallitott okiratok kozul mindegyik fel — igy
a Merkantil Bank Zrt. és az Ugyfél, illetve meghatalmazottjaik — a masik félnek szant példanyt
irjak ala.

KAMATOK, DiJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

A Merkantil Bank Zrt. szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij, koltség mértékét és
esedékességét az Ugyféllel kotdtt szerzédés, a szerzddést kiegészité egyes Ugyletekre
vonatkoz6d Uzletagi Uzletszabalyzat, illetve az egyes pénzigyi szolgaltatdsokhoz kapcsol6do
altalanos szerzGdési feltételek, valamint a Merkantil Bank Zrt. altal kdzzétett hirdetmények
tartalmazzak.

A Merkantil Bank Zrt. jogosult kamatot, dijat, vagy egyéb szerzédési feltételt egyoldaltan
modositani a vonatkozd jogszabalyokban, Uzletagi Uzletszabalyzatokban illetve az egyes
pénzigyi szolgaltatasokhoz kapcsolodd altalanos szerzédési feltételekben és az egyedi
szerz6désekben talalhaté rendelkezéseknek megfeleléen.

A szerz6déskotés iddpontjaban érvényes kamat, jutalék, dij, koéltség megvaltoztatasanak
feltételeit a szerz6dés, a szerzédést kiegészitd egyes ligyletekre vonatkozo lizletszabalyzat vagy
jogszabaly is tartalmazhatja.

A kamat - ha jogszabaly, a szerz6dés, hirdetmény vagy Uzletagi Uzletszabalyzat eltér6en nem
rendelkezik — a torlesztdrészlettel egyitt esedékes.

Az Ugyfél a Merkantil Bank Zrt. finanszirozasi szolgaltatasaiért a szerzédésben megijelélt tigyleti
kamatot, illetve jutalékot, dijat, koltséget fizet. Az Ugyleti kamat a vonatkozé szerzddés
rendelkezései alapjan lehet valtozo, vagy fix. A véltozé ugyleti kamat irdnyad6é kamatlab
meghatdrozasaval valamint kamatfelar alkalmazasaval kerulhet megallapitasra. A fix Ugyleti
kamat szazalékos mértékben kerll meghatarozasra. A Merkantil Bank Zrt. az Ggyleti kamatot
naptari napokra, a kdvetkez6 szamitasi képlet alapjan szamolja:

t6ke x kamatlab x naptari napok szama
36.000

Az Ugyfél fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén - ligyleti kamat esetén azon felll
- késedelmi kamatot koteles fizetni, mely késedelmi kamat a késedelem id6tartamara kerdl
felszamitasra. A késedelmi kamat mértékét a szerz6dések tartalmazzak. Fogyasztoval kotott
finanszirozasi szerz6dés esetén a késedelmi kamat mértéke nem haladhatja meg sem a
szerz6désben kikotott Ggyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal névelt mértékét, sem a
naptari félévet megel6z86 hénap elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 24 szazalékponttal
novelt mértékét.

A Merkantil Bank Zrt. a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen fogyaszté Ugyféllel kétendé
szerz6dés esetén teljes hiteldij mutatét (THM) kbézzétesz a Hirdetményben. A THM a kilénbdz6
hitelajanlatok 6sszehasonlitdsara, az ugyfelek tajékoztatasara szolgal és meghatarozdsa soran
a hitellel kapcsolatos — kamaton tuli — egyéb kdltségeket is be kell szamitani, ezért az tgylet
tényleges terheit mutatja szazalékos formaban.

A THM kiszamitasara vonatkozdan a kovetkez6 képletet kell alkalmazni:

icku + X)) = ED,U + X
k=1 =1

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével 6sszefiiggd, az elsé
hitelfolyositasig fizetend6 koltségekkel,

Dl: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés dsszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

m’: az utolso torlesztbérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja kdzotti

idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,
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4.8.

5.1.

5.2.

VI.

6.1.

6.2.

VII.

7.1.

7.2.

7.3.

sl: az els6 hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve,
X: a THM értéke.

A Merkantil Bank Zrt. a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen az egységes betéti kamatlab
mutatét (EBKM) is kozzéteszi a Hirdetményben. Az EBKM a kilénb6zd betéti ajanlatok
Osszehasonlitasara, az Ugyfél megfelel6 tajékoztatasara szolgal.

Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévé futamidé

365 napnal kevesebb:
, k + bv)i
Elhelyezett betét= i [ )

i1 14T K[ti .-"‘3ﬁ'ﬂ

ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatdl az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés dsszege.

TELJESITES HELYE ES IDEJE

A Merkantil Bank Zrt. és az Ugyfél kozotti szerzédéses kapcsolatok soran keletkezé
kotelezettségek teljesitésének helye a Merkantil Bank Zrt. székhelye.

A Merkantil Bank Zrt. altal vezetett szamlak javara torténd barmely fizetés (pl. postai befizetés,
betételhelyezés, torlesztés stb.) teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a pénz a Merkantil
Bank Zrt. szamlajan jovairasra kerll, illetve a pénztarba befizetik.

KOZREMUKODOK IGENYBE VETELE

A Merkantil Bank Zrt. a szerz8dések megkétése és teljesitése érdekében jogosult harmadik
személy kozremUkodését igénybe venni. A koézrem(koédd tevékenységével kapcsolatos
felel6sségre a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

Az Uzletszabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza a kiszervezésnek mindsilé kiilsd
szolgaltatok listajat.

TITOKTARTAS

A Merkantil Bank Zrt. az egyes Ugyfeleirdl rendelkezésére all6 minden olyan adatot, tényt,
informaciot, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a bankkal k6tott szerz6désére vonatkozik, - az Ugylet jellegétdl figgéen — banktitokként,
illetve értékpapirtitokként kezel. Természetes személyek ezen adatai vonatkozasaban a
személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok is alkalmazandék.

A titoktartasi kotelezettség — id6beli korlatozas nélkiul — a Merkantil Bank Zrt. minden vezetd
tisztségvisel6jére és alkalmazottjara, valamint mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel
kapcsolatos informaciokhoz a Merkantil Bank Zrt.-vel kapcsolatos tevékenységuik soran
barmilyen médon jutottak hozza.

Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) az Merkantil Bank Zrt. és az Ugyfél errél szerzé6désben megallapodtak, vagy

b) az Ugyfél, annak térvényes képvisel&je a ra vonatkozo kiszolgaltathatd banktitokkért pontosan
megjeldlve legalabb teljes bizonyité erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast
ad; vagy

c) a Merkanti Bank Zrt.-nek az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz,
ertékesitéséhez vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez ez szikséges, vagy

e) a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdl széld 2013. évi CCXXXVIL. tv. (Hpt.) a
banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

Oldal 7/11



7.4.

A Merkantil Bank Zrt. a koézponti hitelinformacios rendszerrdl hirdetményben tajekoztatja
Ugyfeleit, amely a jelen Altalanos Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletét képezi.

VIIl. A SZEMELYES ADATOK VEDELME

8.1.

A személyes adatokra vonatkozd rendelkezéseket a jelen Altalanos Uzletszabalyzat 5. szamu
melléklete tartalmazza.

IX. MERKANTIL BANK ZRT. FELELOSSEGE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Ha a Merkantil Bank Zrt. az Ugyfél megbizasa alapjan kételes atvenni vagy tovabbitani
okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban
foglaltaknak. A Merkantii Bank Zrt. azonban nem felel az okmanyok eredetiségéért,
érvényességeéért, azok tartalmaeért.

Az okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Merkantil Bank Zrt. annak teljesit, akit iratainak
megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Merkantil Bank Zrt. elvarhaté gondossaggal vizsgalja a személyazonossag, a képviseleti
jogosultsag vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat. Ezek valédisagaért,
illet6leg hamis vagy hamisitott voltdnak jogszer(i és gondos vizsgalata melletti fel nem
ismerhet6ségéért és ez alapjan teljesitett hamis vagy hamisitott megbizasok teljesitésének
jogkdvetkezményeiért nem vallal felel6sséget, kivéve, ha a pénzforgalomra vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések elbirasa szerint a Merkantil Bank Zrt. felel6ssége kizarasara nem
kerulhet sor.

A Merkantil Bank Zrt. nem felel a hatésagi rendelkezésbdl eredd karért.

A Merkantil Bank Zrt. a harmadik személyért ugy felel, mintha maga jart volna el; ha a
kézrem(kodd felel6sségét jogszabaly, nemzetkdzi megallapodas vagy — jogszabaly kotelezé
érvényl rendelkezésének hianyaban — (zletszabalyzat korlatozza, a Merkantil Bank Zrt.
felel6ssége is ehhez igazodik, kivéve amennyiben jogszabaly kotelez6 érvényl rendelkezése,
valamint a pénzforgalomra vonatkozd jogszabalyok el6irasai szerint a Merkantil Bank Zrt
feleléssége nem korlatozhato.

X. MEGBIiZASOK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A megbizasnak egyértelmilen tartalmaznia kell az tgylet targyat, és a megbizas teljesitéséhez
szlikséges adatokat. A megbizassal az Ugyfél felnatalmazast ad arra, hogy a feltiintetett adatait
az altala megjeldlt kedvezményezett részére a Merkantil Bank Zrt. atadhatja.

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban valo teljesitését igényli vagy az altalanos
gyakorlattél eltérd teljesitést kivan, a megbizason erre a Merkantil Bank Zrt. figyelmét fel kell
hivnia. A megbizasokat az Ugyfél olyan idépontban tartozik a merkantil bank Zrt.-nek atadni, hogy
a teljesitéshez sziikséges id6 a Merkantil Bank Zrt. rendelkezésére alljon.

Ha az Ugyfél a teljesitéshez szilkséges adatokat tévesen, hianyosan, vagy késedelmesen adja
meg, az ebbdl eredd karért a Merkantil Bank Zrt. nem felel.

A Merkantil Bank Zrt. a megbizast visszakiildi, ha a megbizas vizsgalata soran a téves adatkozlés
felismerhetd volt vagy a megbizast hianyosan allitottak ki és a helyesbités, illetve a kiegészités
révid aton nem volt lehetséges.

Az Ugyfél terhére érkez6 fizetési megbizasokon a kézlemény rovatban feltiintetett adatokat, vagy
utasitasokat — mivel azok a fizetés cimzettjének szélnak — a Merkantil Bank Zrt. nem vizsgalja,
jogait és kotelezettségeit ezek nem érintik.

A Merkantil Bank Zrt. papiralapi megbizasokat bankfiokban az tzleti érak alatt, hirdetményben
meghatarozott nyitvatartasi idében fogad el. A Merkantil Bank Zrt. az Gzleti 6rak idépontjarol,
valamint a fizetési megbizasok teljesitési rendjérél, ezek valtozasairdl a bankhelyiségeiben
kifliggesztett hirdetményben tajékoztatja Ugyfeleit. Ugyancsak Hirdetményben tajékoztatja az
Merkantil Bank Zrt. Ugyfeleit a fizetési megbizasok teljesitési rendjérél. A fizetésre vagy
elszamolasra vonatkozé megbizast ellenkez6 megallapodas hianyaban a teljesités
megkezdéseéig lehet visszavonni vagy médositani.

A Merkantil Bank Zrt. a jogszabalyba tk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja akkor is, ha
azok teljesitésére szerz8désben korabban kotelezettséget vallalt.
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A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kozzététele alapjan a Merkantil Bank Zrt. megtagadja a
,megbizhatatlan” minésitésl tényleges tulajdonosi adatokkal rendelkezé Ugyfél altal
kezdeményezett, négymillio-Otszazezer forintot eléré dsszegli megbizasok teljesitését.

10.8. A Merkantil Bank Zrt. akkor teljesiti az Ugyfél megbizasait, ha annak a szerzédésben vagy az
adott Uzletagi Uzletszabalyzatban meghatarozott fedezete — a megbizas jellegéhez igazoddan —
rendelkezésre all.

10.9. Az Ugyfél a vonatkozé hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jogosult
meghatarozni a megbizasok teljesitésének sorrendjét. A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfél vagy
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a megbizasokat az atvétel sorrendjében teljesiti.

10.10.A Merkantil Bank Zrt. az Ugyfél rendelkezése nélkiil jogosult az Ugyfél barmelyik nala vezetett,
nem meghatarozott célra elkulonitetten kezelt fizetési szamlaja tekintetében és terhére — ide értve
a betétként elhelyezett 6sszeget, annak lejaratakor - barmilyen jogcimen keletkezett pénzigyi
tevékenységbdl, valamint kiegészit§ szolgaltatasboél eredd kdvetelését beszamitani.

10.11.A Merkantil Bank Zrt. a megbizésok teljesitésérdl szamlakivonattal vagy mas, erre alkalmas
madon értesiti Ugyfeleit.

10.12.A Merkantil Bank Zrt. a megbizasok teljesitéséhez — ha azt sziilkségesnek tartja — jogosult
harmadik személy kézremikddését igénybe venni.

XI. BIZTOSITEKNYUJTAS

11.1. Az Uzleti kapcsolat fennallasa alatt a Merkantil Bank Zrt. barmikor és barmely kévetelése
tekintetében — fiiggetleniil az Ugyfél tartozasainak feltételeitél és esedékességétél — jogosult
megkdvetelni az Ugyféltdl, hogy nyuijtson biztositékot, illetve a mar adott biztositékot egészitse ki
olyan mértékben, amely a Merkantil Bank Zrt. kdvetelései megtérilésének biztositasahoz
sziikséges. Az Ugyfél koteles a biztositék nyudjtasarol az Merkantil Bank Zrt. felhivasa esetén
azonnal gondoskodni.

11.2. A Merkantil Bank Zrt. jogosult eldénteni — az Ugyfél lehetdségeit is figyelembe véve -, hogy a
konkrét tgylet kapcsan milyen biztositékot kdvetel, s ezt milyen értékben fogadija el fedezetként.
A Merkantil Bank Zrt. kdvetelésének biztositasdra kuldbndésen az alabbi jogi biztositékokat
alkalmazhatja: a) zalogjog (beleértve 6vadék) b) kezesség c) garancia

11.3. A Merkantil Bank Zrt. jogosult arra, hogy az Ugyféllel szemben fennalld, lejart kdvetelése erejéig
— a pénzforgalmi jogszabalyok betartasaval — fiiggében tartsa az Ugyfél terhére szbl6 fizetési
megbizasok teljesitését, tovabba, hogy besziintesse az Ugyféllel szemben 6t terheld fizetéseket.

11.4. Az Ugyfél koteles gondoskodni a Merkantil Bank Zrt. javara biztositékul lekotott vagyontargyak
és jogok fenntartasarodl, meg6rzésérél és érvényesithetéségérdl.

11.5. A Merkantil Bank Zrt. jogosult a pénzligyi szolgaltatas teljesitésének feltételéll meghatarozott
biztositasi szerz6dés megkotését és meghatarozott ideig torténd fenntartasat eldirni az Ugyfél
részeére.

11.6. Ha a Merkantil Bank Zrt. a konkrét tigyletre vonatkozd szerzédésben kikéti, koteles az Ugyfél a
biztositékul lekotott vagyontargyakat minden kér esetére teljes értékben biztositani, és a
biztositasi szerz6désben, illetve kétvényben a Merkantil Bank Zrt.-t kedvezményezettként, illetve
tarsbiztositottként feltiintetni.

11.7. Az Ugyfél a biztositasi szerzédést — amig a vagyontargy az tgylet biztositékaul szolgal — a
Merkantil Bank Zrt. hozzajarulasa nélkil nem modosithatja és nem sziintetheti meg, és koteles a
biztositasi dijat szerz6dés szerint hataridében fizetni. Ennek elmaradasa esetén a Merkantil Bank
Zrt. az Ugyfél kbltségére a dijat befizeti és a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

11.8. Az Ugyfél a Merkantil Bank Zrt. felhivasara kételes a biztositasi kdtvényt részére atadni.

11.9. A Merkantil Bank Zrt. a részére medfizetett biztositasi 6sszeget kdvetelésének esedékessége
elétt is jogosult az Ugyfél tartozasanak csékkentésére forditani, ha az Ugyfél a vagyontargyakat
nem pétolja.

11.10.Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kételezettségeit, a Merkantil Bank Zrt. jogosult
érvényesiteni barmely biztositékbél fakadd jogat a hatélyos jogszabalyoknak megfelel médon
ugy, ahogy az a banki kdvetelések kielégitését a legeredményesebben szolgalja; lehetéség
szerint az Ugyféllel torténd eldzetes egyeztetést kdvetden, figyelembe véve az Ugyfél érdekeit is.

11.11.A Merkantil Bank Zrt. megbizottja barmikor jogosult ellenérizni — akar a helyszinen is — a
biztositékok meglétét és azt, hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos, 6t terheld
kotelezettségeknek eleget tesz-e.

11.12.Ha valamely biztositékul szolgalé jog gyakorlasa vagy kovetelés érvényesitése a lekotés
id6tartama alatt esedékessé valik, a Merkantil Bank Zrt. jogosult a jogot gyakorolni, illetve a
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kdvetelést érvényesiteni; az érvényesités soran befolyt dsszeget — valasztasa szerint — az Ugyfél
tartozasanak csokkentésére fordithatja vagy biztositékként kezelheti. A Merkantil Bank Zrt.
felnivasara az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy a Merkantil Bank Zrt. részére a fizetés
megtorténjen.

11.13.A Merkantil Bank Zrt. feloldja a biztositékot, ha ugy itéli meg, hogy az kdvetelésének tovabbi
biztositasahoz mar nem szikséges.

11.14.A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden
sziikséges kiadas az Ugyfelet terheli.

XIl. FINANSZIROZASI UGYLETEK

12.1. Azegyes finanszirozasi lgyletekre vonatkozo altalanos szabalyokat a Merkantil Bank Zrt Gizletagi
Uzletszabalyzatai tartalmazzak.

Xlil. UZEMSZUNET ES BANKSZUNNAP

13.13. A Merkantil Bank Zrt. a pénzigyi, kiegészité pénzligyi szolgaltatdsa vagy annak korébe tartozo
barmely résztevékenység vonatkozasaban munkanapokon, négyoras id6étartamot meg nem
halad6 elézetesen tervezett sziineteltetésére lzemsziinetet, valamint négy o6ras id&tartamot
meghaladd elbézetesen tervezett sziineteltetésére banksziinnapot tarthat, amennyiben annak
feltételeit Uzletszabalyzataban vagy az tgyféllel kotott szerz6désében elézetesen meghatarozta.

13.24. A Merkantil Bank Zrt. az lzemszinet tényét és az Uzemsziinettel érintett szolgaltatasok korét
legaldbb hét nappal megelézéen, a bankszinnap tényét és a bankszinnappal érintett
szolgaltatasok korét legalabb harminc nappal megel6zéen koteles
a) a bankfiokban az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében és internetes honlapjan

meghirdetni,
b) az ugyféllel koétdtt szerz8désben meghatarozott kdzvetlen médon a szolgaltatassal érintett
ugyfelét tajékoztatni, valamint
c) az MNB-nek, mint feligyeleti hatésagnak bejelenteni.
A b) pont szerinti kdzvetlen moédon torténd tajékoztatast a vonatkozé jogszabalyokat, felligyeleti
elvarasokat valamint a tajékoztatasi széveg terjedelmét is figyelembe véve a Merkantil Bank Zrt.
e-mail, sms, elektronikus csatornan (Ugyfélkapu) kihelyezett tajékoztatas vagy szamlakivonaton
torténd tajékoztatas formajaban teszi meg.

13.3. Amennyiben a Merkantil Bank Zrt. 4 (négy) naptari napot meghaladé hosszusagu, egybefliggd
banksziinnap tartdsardl dont, ugy ezen szandékat koételes az MNB-nek, mint fellgyeleti
hatsésagnak 60 (hatvan) nappal a bankszinnap tartasat megel6z6en bejelenteni.

13.4. Az MNB, mint felugyeleti hatésdg a Merkantil Bank Zrt.-vel szemben alkalmazott kivételes
intézkedés alkalmazasa mellett banksziinnap tartasat rendelheti el. A Merkantil Bank Zrt. ezen
elrendeld hatarozat véglegessé valasat kdvetd munkanapon koteles az elrendelt banksziinnap
vonatkozasaban a 13.2. pont a) és b) pontja szerinti tajékoztatasok teljesitéseére.

XIV. MAGATARTASI KODEX

14.1. A Merkantil Bank Zrt., mint felels hitelintézet a pénzlgyi szervezetek ugyfeleikkel és
partnereikkel szembeni magatartasardl sz6lé6 Magatartdsi Kédexnek alavetette magéat és azt
alkalmazza.

XV. AZ UZLETSZABALYZAT MODOSITASA

15.1 A Merkantil Bank Zrt. jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldalian mddositani, ha az Ugyletre
vonatkoz6 egyedi szerz8dés vagy az Uzletagi Uzletszabalyzat illetve az egyes pénzugyi
szolgaltatasokhoz kapcsolodd altalanos szerzédési feltételek rendelkezései a szerzdédés
feltételeinek egyoldald moddositdsat — kulén pontban — a Merkantil Bank Zrt. szamara

3 2024. januar hénap 01. napjatol hatalyos rendelkezések
4 2024. januar honap 01. napjatol hatalyos rendelkezések
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15.2.5

meghatéarozott feltételek, illetve kdrilmények esetére egyértelmlen lehetévé teszik. A Merkantil
Bank Zrt. tovabba akkor is jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltan mddositani, ha erre
joger6s birésagi itélet, illetve hatésagi hatarozat kotelezi, jogszabalyi rendelkezés ezt
megkéveteli, valamint ha a médositas az Ugyfélre nézve nem kedvezétlen.

Az Uzletszabalyzat megvaltoztatasardl a Merkantil Bank Zrt.

a. pénzforgalmi szolgaltatasok tekintetében legalabb két hénappal,

b. afogyasztdnak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi térvény hatalya ala tartozé finanszirozasi
szerz8dések nyujtasa esetén a kamat, kamatfelar, koltség és dij moddositasa
tekintetében legalabb 60 nappal,

c. fogyasztonak nyujtott hitelr6l széld térvény hatalya ala nem tartozd pénzigyi
szolgaltatasokra iranyuld szerz8dések esetén kamatot, dijat vagy egyéb szerzédési
feltételt egyoldaltan az Ugyfelekre térténé kedvezétlen modositasa esetén legalabb 15
nappal

a hatalybalépést megelézéen hirdetmény formajaban értesiti Ugyfeleit. Ha az Ugyfél a
hatalybalépésig észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a valtozast részérél elfogadottnak kell
tekinteni. Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat megvaltoztatasa kovetkeztében nem
kivanja a Merkantii Bank Zrt. szolgaltatasait igénybe venni, jogosult a moddositas
hatalybalépését megel6zd napig a Merkantil Bank Zrt.-vel kotott szerzédést felmondani. A
felmondas akkor érvényes, ha az Ugyfél barmely jogcimen fennallé valamennyi tartozasat a
maodositas hatalybalépéséig a Merkantil Bank Zrt.-nek megfizeti.

Az Altalanos Uzletszabalyzat mellékletei:

aghrwNPE

szamu melléklet - Merkantil Bank Zrt. Uzletagi Uzletszabalyzatai
szamu melléklet - Kiszervezett tevékenységet végzoék listaja
szamu melléklet - Merkantil Bank Zrt. Panaszkezelési Szabalyzata
szamu melléklet - Kdzponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)
szamU melléklet - Altalanos Adatvédelmi Tajékoztaté

52024. februar honap 28. napjatol hatalyos rendelkezések
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